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OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

Rozszerzenie i zakup subskrypcji Microsoft 365 lub rozwiązania równoważnego wraz z migracją poczty do Exchange Online i wsparciem dla Urzędu Miejskiego w Pabianicach

Zamawiający: Miasto Pabianice / Urząd Miejski w Pabianicach, ul. Zamkowa 16, 95-200 Pabianice.
W przypadku wskazania w OPZ nazw własnych, znaków towarowych lub nazw producentów należy je rozumieć jako określenie klasy, standardu jakościowego, funkcjonalnego i kompatybilnościowego wymaganego przez Zamawiającego, z każdorazowym dopuszczeniem rozwiązań równoważnych.
1. Przedmiot zamówienia
1.1. Przedmiotem zamówienia jest dostawa, aktywacja i podłączenie do istniejącego tenantu Zamawiającego subskrypcji/licencji usług chmurowych klasy Microsoft 365(wraz z podstawową ochroną Windows Defender for M365 (Plan 1) z  lub równoważnych, przeznaczonych do pracy biurowej, poczty elektronicznej, komunikacji, współpracy grupowej, zarządzania dokumentami, bezpieczeństwa kont oraz administracji środowiskiem.
1.2. Zamówienie obejmuje również usługę migracji środowiska pocztowego Zamawiającego do Exchange Online lub rozwiązania równoważnego, usługę konfiguracji, uruchomienia, wsparcia powdrożeniowego oraz opcjonalny scenariusz zabezpieczający z wykorzystaniem wewnętrznego serwera pocztowego FortiMail. Konfiguracja i podpięcie nowej lub istniejącej domeny.
1.3. Zamawiający posiada obecnie działający tenant Microsoft 365 obejmujący 35 licencji. Zamawiane licencje muszą zostać przypisane do tego samego tenantu lub w przypadku rozwiązania równoważnego, wdrożone w sposób zapewniający pełną ciągłość działania usług, zachowanie danych i brak konieczności ponoszenia dodatkowych kosztów przez Zamawiającego.
1.4. Aktualnie obowiązująca licencja/subskrypcja wygasa 14 lipca 2026 r. Nowe licencje i usługi muszą działać od 14 lipca 2026 r., bez przerwy w dostępie użytkowników do poczty, plików, aplikacji i usług administracyjnych / nie później niż 3 dni od podpisania umowy.
1.5. Okres obowiązywania licencji/subskrypcji: 12 miesięcy od dnia rozpoczęcia działania nowych licencji, nie wcześniej niż od 10 lipca 2026 r., chyba że umowa przewiduje korzystniejsze dla Zamawiającego warunki terminowe przy zachowaniu nieprzerwanej ciągłości usług.
2. Kod CPV
	Kod CPV
	Nazwa

	48000000-8
	Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne

	72268000-1
	Usługi dostawy oprogramowania

	72263000-6
	Usługi wdrażania oprogramowania

	72611000-6
	Usługi w zakresie wsparcia technicznego


3. Zakres ilościowy zamówienia
Minimalny zakres zamówienia obejmuje następujące licencje/subskrypcje i usługi. Ilości należy traktować jako wymagane minimum dla złożenia oferty.
	Lp.
	Element zamówienia
	Ilość
	Okres
	Opis wymaganego standardu

	1
	Subskrypcja klasy Microsoft 365 Business Basic lub równoważna
	100 użytkowników
	12 miesięcy
	Poczta biznesowa, kalendarze, kontakty, usługi online, przestrzeń plikowa, komunikacja i współpraca zespołowa, portal administracyjny, MFA i zarządzanie użytkownikami.

	2
	Subskrypcja klasy Microsoft 365 Business Standard lub równoważna
	100 użytkowników
	12 miesięcy
	Funkcje jak wyżej oraz aplikacje biurowe instalowane lokalnie na stacjach roboczych, zgodne z formatami DOCX, XLSX, PPTX, PDF i ODT.

	3
	Subskrypcja klasy Microsoft 365 Business Premium lub równoważna
	10 użytkowników
	12 miesięcy
	Funkcje klasy Business Standard rozszerzone o zaawansowane mechanizmy bezpieczeństwa, zarządzania urządzeniami, ochrony tożsamości, DLP/Defender lub równoważne.

	4
	Pakiet klasy Microsoft 365 Business Standard wraz z dodatkiem AI/Copilot Business lub równoważny
	5 użytkowników
	12 miesięcy
	Dostęp do aplikacji biurowych i usług online oraz funkcji asystenta AI zintegrowanego z pocztą, dokumentami, arkuszami, prezentacjami i usługami współpracy. Wykonawca musi zapewnić zgodność licencyjną dodatku AI z oferowaną subskrypcją bazową.

	5
	Migracja poczty do Exchange Online lub rozwiązania równoważnego
	1 komplet
	do uruchomienia





	Przygotowanie, pilotaż, konfiguracja domeny, integracja z usługą katalogową, migracja kont, aliasów, grup dystrybucyjnych i zawartości skrzynek, testy oraz przełączenie produkcyjne.
Proces migracji wymagany jest w terminie do 10 dni od uruchomienia licencji.
- adres domeny
Rekordy
Wcześniejsze testy
FAKTURA dzielona po wykonaniu usługi migracji

	6
	Wsparcie powdrożeniowe i administracyjne
	40 godzin
	12 miesięcy
	Wsparcie administratorów, optymalizacja konfiguracji, rozwiązywanie problemów, zarządzanie planami usług, konsultacje techniczne i bezpieczeństwa.

	7
	Scenariusz wykorzystania serwera wewnętrznego FortiMail albo równoważnego serwera pocztowego Zamawiającego
	1 komplet
	wg potrzeb
	Prace awaryjne lub alternatywne: przygotowanie środowiska, przypięcie alternatywnej domeny, konfiguracja skrzynek, testy działania i utrzymanie ciągłości korespondencji.

	8
	Windows Defender for M365 (Plan 1)
	210
	12 miesięcy
	Zabezpieczenie poczty i danych. Antywirus. Podstawowa ochrona dla danych.


4. Wymagania ogólne dla licencji i subskrypcji
Licencje/subskrypcje muszą być nowe, legalne, nieużywane, wolne od wad prawnych i pochodzić z autoryzowanego kanału dystrybucji producenta lub uprawnionego dystrybutora.
Wykonawca zapewni aktywację licencji w istniejącym tenancie Zamawiającego lub w środowisku równoważnym bez utraty danych, konfiguracji, uprawnień i historii użytkowników.
Licencje muszą umożliwiać przypisywanie, odbieranie i przenoszenie uprawnień pomiędzy użytkownikami Zamawiającego w okresie obowiązywania subskrypcji.
Zamawiający wymaga centralnego portalu administracyjnego dostępnego przez przeglądarkę internetową, umożliwiającego zarządzanie użytkownikami, licencjami, grupami, zasadami bezpieczeństwa, logami i konfiguracją usług.
Wykonawca odpowiada za prawidłowe uruchomienie i działanie przedmiotu zamówienia w środowisku Zamawiającego oraz za przekazanie informacji niezbędnych do samodzielnej administracji przez Zamawiającego.
Usługi muszą być dostępne w polskiej wersji językowej co najmniej dla interfejsu użytkownika, podstawowej dokumentacji użytkowej i komunikatów administracyjnych, o ile producent udostępnia taką wersję.
W całym okresie subskrypcji muszą być zapewnione aktualizacje bezpieczeństwa, aktualizacje funkcjonalne producenta oraz prawo do korzystania z najnowszych wersji usług w ramach zakupionych planów.
5. Wymagania funkcjonalne dla środowiska pracy
Oferowane rozwiązanie musi zapewniać co najmniej następujące funkcjonalności:
obsługę poczty elektronicznej, kalendarzy, kontaktów, grup, aliasów, list dystrybucyjnych i współdzielonych skrzynek pocztowych;
skrzynkę pocztową użytkownika o pojemności co najmniej 50 GB oraz archiwum lub mechanizm archiwizacji poczty o pojemności co najmniej 50 GB, jeżeli dany plan licencyjny przewiduje taką funkcję;
dostęp do poczty przez przeglądarkę internetową, aplikację kliencką, urządzenia mobilne oraz standardowe mechanizmy synchronizacji wspierane przez producenta;
aplikacje biurowe online: edytor tekstu, arkusz kalkulacyjny, program prezentacyjny i aplikację notatek;
dla planów klasy Standard/Premium - możliwość instalacji aplikacji biurowych na komputerach użytkowników, zgodnie z warunkami licencyjnymi producenta;
współdzielenie dokumentów, równoczesną pracę wielu użytkowników na tym samym dokumencie, wersjonowanie, uprawnienia dostępu i historię zmian;
komunikację zespołową, spotkania online, rozmowy audio/wideo, czat, udostępnianie ekranu i współpracę nad plikami;
globalną listę adresową, profile użytkowników, grupy oraz integrację z usługą katalogową Zamawiającego;
zgodność pracy z plikami DOCX, XLSX, PPTX, PDF oraz ODT bez utraty treści, układu, formatowania, tabel, wykresów, komentarzy, śledzenia zmian i podstawowych makr w zakresie wynikającym z charakteru danego formatu;
dostępność z systemów Windows 11, Windows Serwer 2022 lub nowszych, aktualnych systemów macOS, Android/iOS oraz najpopularniejszych przeglądarek internetowych.
6. Wymagania bezpieczeństwa, zgodności i ochrony danych
Rozwiązanie musi umożliwiać wieloskładnikowe uwierzytelnianie użytkowników (MFA) oraz centralne wymuszanie zasad logowania.
Rozwiązanie musi zapewniać szyfrowanie transmisji danych w sieciach publicznych oraz mechanizmy ochrony danych przechowywanych w usłudze.
Rozwiązanie musi umożliwiać dostęp do logów uwierzytelniania, zdarzeń administracyjnych i podstawowych zdarzeń bezpieczeństwa dotyczących usług Zamawiającego.
Rozwiązanie musi zapewniać mechanizmy ochrony poczty przed złośliwym oprogramowaniem, phishingiem, spamem oraz zagrożeniami typu zero-day w zakresie przewidzianym dla danego planu.
Dla planów klasy Premium wymagane są mechanizmy rozszerzonej ochrony tożsamości, urządzeń, poczty i danych, w szczególności klasy Defender, DLP, zarządzania urządzeniami lub równoważne.
Centra przetwarzania danych, w których przetwarzane są dane Zamawiającego, muszą znajdować się na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego lub w lokalizacji dopuszczalnej na gruncie RODO, przy zapewnieniu odpowiednich podstaw transferu i zabezpieczeń.
Wykonawca i producent usługi muszą zapewnić postanowienia umowne potwierdzające, że dane przetwarzane w usłudze pozostają własnością Zamawiającego oraz że po zakończeniu subskrypcji Zamawiający ma możliwość ich eksportu i odzyskania.
Wykonawca jest zobowiązany do zachowania poufności wszystkich informacji, danych, konfiguracji, haseł, kont i informacji technicznych uzyskanych podczas realizacji zamówienia.
Rozwiązanie powinno posiadać zgodność lub certyfikację równoważną co najmniej z ISO/IEC 27001, ISO/IEC 27017, ISO/IEC 27018, SOC 2/SOC 3 lub innymi uznanymi standardami bezpieczeństwa usług chmurowych.
7. Wymagania dla migracji poczty i konfiguracji środowiska
Migracja ma zostać wykonana w sposób bezpieczny, kontrolowany i możliwie najmniej uciążliwy dla użytkowników końcowych. Minimalny zakres prac migracyjnych obejmuje:
	Etap
	Zakres minimalny
	Wynik/produkt etapu

	Etap 1 - przygotowanie i testy
	Sprawdzenie ustawień globalnych tenantu, kompletności kont użytkowników, zasad logowania, konfiguracji domeny, uzgodnienia techniczne z operatorem DNS/domeny, konfiguracja synchronizacji katalogowej, pilotaż migracji pojedynczego konta, przypisanie subskrypcji według uzgodnionego planu.
	Zatwierdzony plan migracji, wynik pilotażu, gotowość środowiska do migracji produkcyjnej.

	Etap 2 - migracja produkcyjna
	Edycja wpisów DNS, w tym rekordów MX, SPF, DKIM, DMARC, Autodiscover lub równoważnych; sprawdzenie propagacji; migracja zawartości skrzynek wraz z folderami; przeniesienie adresów, aliasów i grup dystrybucyjnych; weryfikacja działania klientów pocztowych.
	Działająca poczta w usłudze docelowej, zachowana korespondencja i ciągłość obsługi poczty.

	Etap 3 - wsparcie powdrożeniowe
	40 godzin wsparcia w okresie 12 miesięcy, obejmujące pomoc administratorom, zarządzanie planami usług, optymalizację konfiguracji, konsultacje i rozwiązywanie incydentów.
	Dostępny pakiet wsparcia oraz rejestr wykorzystania godzin.

	Etap 4 - scenariusz serwera wewnętrznego
	Przygotowanie środowiska, konfiguracja usług, przypięcie alternatywnej domeny do istniejącego serwera FortiMail lub równoważnego, konfiguracja skrzynek oraz testy poprawności działania.
	Gotowy scenariusz awaryjny lub alternatywny, o ile zostanie uruchomiony decyzją Zamawiającego.


8. Wsparcie techniczne i serwis
Wykonawca zapewni wsparcie techniczne w języku polskim dla administratorów Zamawiającego przez cały okres obowiązywania umowy.
Minimalny zakres wsparcia: 40 godzin w okresie 12 miesięcy, rozliczane w rejestrze zgłoszeń i konsultacji.
Kanały zgłoszeń: poczta elektroniczna oraz telefoniczny lub portal zgłoszeniowy wykonawcy. Zamawiający dopuszcza zdalne wykonywanie prac po uprzednim uzgodnieniu i z zachowaniem zasad bezpieczeństwa.
Czas reakcji na zgłoszenie krytyczne: nie dłużej niż 4 godziny robocze. Czas reakcji na zgłoszenie zwykłe: nie dłużej niż 2 dni robocze.
Wykonawca zapewni eskalację zgłoszeń do producenta, jeżeli problem dotyczy działania usługi chmurowej lub licencjonowania.
Po zakończeniu wdrożenia Wykonawca przekaże dokumentację powykonawczą obejmującą co najmniej: opis wykonanych zmian, zastosowane rekordy DNS, strukturę licencji, zalecenia administracyjne oraz listę kont/usług objętych migracją, bez ujawniania haseł w formie jawnej.
9. Równoważność
9.1. Zamawiający dopuszcza zaoferowanie rozwiązania równoważnego. Za równoważne zostanie uznane wyłącznie rozwiązanie spełniające wszystkie wymagania minimalne OPZ, zapewniające nie gorszą funkcjonalność, bezpieczeństwo, kompatybilność, dostępność, legalność licencyjną i ciągłość pracy niż rozwiązanie referencyjne klasy Microsoft 365 wskazane w OPZ.
9.2. Wykonawca oferujący rozwiązanie równoważne zobowiązany jest do wykazania równoważności w ofercie przez przedstawienie kart katalogowych, dokumentacji technicznej, opisu licencjonowania oraz tabeli zgodności z wymaganiami OPZ.
9.3. Minimalne kryteria równoważności:
pełna obsługa poczty, kalendarzy, kontaktów, grup, aliasów i migracji danych z obecnego środowiska Zamawiającego;
pełna zgodność z dokumentami używanymi przez Zamawiającego, w szczególności DOCX, XLSX, PPTX, PDF i ODT, bez utraty treści, formatowania i metadanych roboczych;
możliwość pracy online, lokalnej i mobilnej, przy zachowaniu polskiego interfejsu użytkownika oraz centralnej administracji;
integracja z usługą katalogową Zamawiającego, w tym co najmniej synchronizacja tożsamości i możliwość realizacji pojedynczego logowania lub mechanizm równoważny;
MFA, logi bezpieczeństwa, szyfrowanie transmisji, ochrona antyspamowa/antyphishingowa i mechanizmy ograniczania ryzyka utraty danych;
gwarancja dostępności usługi na poziomie co najmniej 99,9% w skali miesiąca lub roku rozliczeniowego, zgodnie z warunkami producenta;
możliwość eksportu danych Zamawiającego po zakończeniu umowy w formatach umożliwiających dalsze przetwarzanie lub migrację do innego rozwiązania;
brak dodatkowych kosztów po stronie Zamawiającego związanych z migracją, szkoleniem, integracją, zmianą konfiguracji, odtworzeniem danych, usunięciem skutków niezgodności lub powrotem do środowiska Microsoft, jeżeli zaoferowane rozwiązanie równoważne nie spełni wymagań.
9.4. Zamawiający zastrzega sobie prawo wezwania Wykonawcy do przedstawienia dodatkowych dokumentów, wyjaśnień lub czasowej próbki/testowego dostępu do rozwiązania równoważnego w celu potwierdzenia spełnienia wymagań. Negatywny wynik weryfikacji równoważności może skutkować odrzuceniem oferty jako niezgodnej z OPZ.
10. Termin realizacji
Wykonawca rozpocznie czynności przygotowawcze niezwłocznie po zawarciu umowy, zgodnie z harmonogramem uzgodnionym z Zamawiającym.
Licencje muszą być dostarczone, aktywowane i gotowe do użycia najpóźniej 14 lipca 2026 r., aby zapewnić ciągłość po wygaśnięciu obecnej subskrypcji.
Migracja produkcyjna poczty może zostać wykonana w terminie uzgodnionym z Zamawiającym, w szczególności poza godzinami największego obciążenia pracy urzędu, z zachowaniem ciągłości korespondencji.
Wsparcie powdrożeniowe obowiązuje przez 12 miesięcy od dnia aktywacji licencji lub od dnia podpisania protokołu odbioru, w zależności od zapisów umowy.
11. Warunki odbioru
Za wykonanie przedmiotu zamówienia w zakresie dostawy licencji uznaje się łączne spełnienie poniższych warunków:
dostarczenie potwierdzenia legalności licencji/subskrypcji oraz ich przypisanie do środowiska Zamawiającego;
aktywacja usług i możliwość korzystania z nich przez administratorów i użytkowników zgodnie z zakupionymi planami;
przekazanie Zamawiającemu informacji administracyjnych i dokumentacji powykonawczej;
potwierdzenie braku przerwy w działaniu usług w dniu rozpoczęcia obowiązywania nowych licencji;
zakończenie migracji lub etapów migracji wskazanych do realizacji przed odbiorem oraz potwierdzenie poprawnego działania poczty i usług podstawowych.
Odbiór zostanie potwierdzony protokołem odbioru podpisanym przez upoważnionych przedstawicieli obu stron. W protokole można wskazać uwagi nieistotne, jeżeli nie uniemożliwiają korzystania z licencji i usług, wraz z terminem ich usunięcia.
12. Wymagania dotyczące oferty i dokumentów Wykonawcy
Wykonawca wskaże nazwę producenta, nazwę handlową planów/subskrypcji, liczbę licencji, okres obowiązywania oraz kanał dystrybucji.
Wykonawca potwierdzi, że licencje mogą zostać przypisane do istniejącego tenantu Zamawiającego oraz będą działać od 14 lipca 2026 r. 
Wykonawca przedstawi cenę jednostkową netto i brutto każdego elementu, wartość łączną netto i brutto oraz stawkę VAT.
W przypadku rozwiązania równoważnego Wykonawca dołączy tabelę zgodności oraz dokumenty potwierdzające spełnienie wymagań równoważności.
Wykonawca przedstawi opis organizacji migracji, plan minimalizacji przerw oraz sposób kontaktu ze wsparciem technicznym.
Wykonawca wskaże osoby lub zespół odpowiedzialny za migrację i wsparcie oraz potwierdzi doświadczenie w migracjach poczty do środowisk chmurowych klasy Microsoft 365/Exchange Online lub równoważnych.
[bookmark: _Hlk233290326]13. Postanowienia dodatkowe
Wykonawca ponosi odpowiedzialność za zgodność licencyjną dostarczonych subskrypcji oraz za brak naruszenia praw osób trzecich.
Wykonawca nie może dokonywać zmian w środowisku produkcyjnym Zamawiającego bez uprzedniej zgody osoby wyznaczonej przez Zamawiającego.
Wykonawca zapewni, że wszelkie prace zdalne będą realizowane w sposób audytowalny, z użyciem kont imiennych lub uzgodnionych mechanizmów dostępu.
Wykonawca przekaże zalecenia dotyczące dalszego rozwoju środowiska, w szczególności w zakresie DLP, Defender, zarządzania urządzeniami, zasad dostępu warunkowego i konfiguracji bezpieczeństwa, o ile funkcje te są dostępne w zakupionych planach.
W sprawach nieuregulowanych w OPZ zastosowanie mają postanowienia umowy, regulaminu udzielania zamówień obowiązującego u Zamawiającego oraz właściwe przepisy prawa.
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