



[bookmark: bookmark0]UMOWA NR [….]

zawarta w dniu [….]  w Pabianicach pomiędzy:

Miastem Pabianice z siedzibą: Urząd Miejski w Pabianicach, ul. Zamkowa 16, 95-200 Pabianice, NIP 731-196-27-56, REGON 472057715, które reprezentuje Aleksandra Jarmakowska  - Jasiczek  – Pierwszy Zastępca Prezydenta Miasta Pabianic, przy kontrasygnacie Skarbnika Miasta Pabianic, zwanym dalej: „Zamawiającym”                                                                                           a                                                                                                                                                                                                                                                                        w przypadku osoby prawnej: 
(nazwa spółki) z siedzibą: (kod pocztowy, miejscowość, ulica i numer posesji), NIP ..…, REGON ….., wpisaną do rejestru przedsiębiorców w Sądzie Rejonowym w …., … Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, pod numerem KRS …...., kapitał zakładowy: ……… zł, wpłacony w całości, którą reprezentuje/ą (imię, nazwisko i stanowisko osoby zgodnie z reprezentacją wynikającą z KRS) zwanym w dalszej części umowy „Wykonawcą” i łącznie zwanych „Stronami” 
                                                                           
w przypadku osoby fizycznej: 
(imię i nazwisko przedsiębiorcy) prowadzącym działalność gospodarczą na podstawie wpisu do Centralnej Ewidencji i Informacji o działalności Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej pod firmą (nazwa firmy identyczna z wpisem do CEIDG), z siedzibą: (kod pocztowy, miejscowość, ulica i numer posesji) NIP …., REGON …., zwanym w dalszej części umowy „Wykonawcą” i łącznie zwanych „Stronami”

Niniejsza umowa została zawarta w wyniku przeprowadzenia postępowania o udzielenie 
zamówienia publicznego o wartości do 170 000,00 zł netto, udzielonego na podstawie Regulaminu 
stanowiącego załącznik do Zarządzenia nr 190/2026/P Prezydenta Miasta Pabianic z dnia 2 czerwca 2026 r.
§1
Przedmiot umowy
[bookmark: _Hlk152071705]Przedmiotem niniejszej umowy (zwanej dalej „Umową”) jest Rozszerzenie i zakup subskrypcji Microsoft 365 lub rozwiązania równoważnego wraz z migracją poczty do Exchange Online i wsparciem dla Urzędu Miejskiego w Pabianicach
1. (dalej: Oprogramowanie) ze Szczegółowym opisem przedmiotu zamówienia (dalej: OPZ), stanowiącym załącznik nr 1 do zaproszenia do składania ofert .
2. W szczególności przedmiot Umowy obejmuje:
1) dostawę licencji/subskrypcji:
a) Subskrypcja klasy Microsoft 365 Business Basic lub równoważna – 100 szt;
b) Subskrypcja klasy Microsoft 365 Business Standard lub równoważna – 100 szt;
c) Subskrypcja klasy Microsoft 365 Business Premium lub równoważna – 10 szt;
d) Pakiet klasy Microsoft 365 Business Standard wraz z dodatkiem AI/Copilot Business lub równoważny – 5 szt;
e) Windows Defender for M365 (Plan 1) – 210 szt
f) Migracja poczty do Exchange Online lub rozwiązania równoważnego – 1 komplet
g) Wsparcie powdrożeniowe i administracyjne – 40 godzin
h) Scenariusz wykorzystania serwera wewnętrznego FortiMail albo równoważnego serwera pocztowego Zamawiającego – 1 komplet
2) udzielenie Zamawiającemu prawa do korzystania z Oprogramowania i objęcie Oprogramowania gwarancją producenta przez okres 12 miesięcy; 
3. Strony zobowiązują się do wzajemnego informowania się o wszelkich okolicznościach mogących mieć wpływ na wykonanie Umowy oraz do dołożenia należytej staranności i działania według ich najlepszej wiedzy w celu realizacji przedmiotu Umowy. W szczególności Wykonawca zobowiązany jest pisemnie uprzedzić Zamawiającego o każdym przewidywanym opóźnieniu wykonania przedmiotu Umowy podając przyczyny, skutki oraz przewidywany czas opóźnienia.
4. Strony zobowiązują się w okresie realizacji umowy wzajemnie informować o zmianach powstałych z przyczyn niezależnych od Stron lub w związku z optymalizacją realizacji Umowy, np. dane teleadresowe i kontaktowe, przedstawiciele stron, adresy internetowe.
5. Osobami odpowiedzialnymi za realizację Umowy, w tym przekazywanie/odbieranie zgłoszeń, podpisywanie protokołów odbioru, są:
a) ze strony Zamawiającego:	, e-mail:	@	;
b) ze strony Wykonawcy:	, e-mail:	@	
6. Zmiana osób, o których mowa w ust. 5 nie wymaga aneksu do Umowy i następuje w momencie powiadomienia drugiej strony za pośrednictwem wiadomości e-mail pod rygorem nieważności.
7. 
§2 
Zobowiązania Wykonawcy
1. Wykonawca oświadcza, że posiada wiedzę i dysponuje wszelkimi niezbędnymi informacjami oraz pozwoleniami wymaganymi przez przepisy prawa w dziedzinach związanych z wykonaniem Umowy, a także dysponuje odpowiednim personelem i środkami dla realizacji niniejszej Umowy. 
2. Wykonawca oświadcza, że jest uprawniony do udzielania licencji na dostarczane Oprogramowania lub dystrybucji jego egzemplarzy i niniejsza Umowa nie narusza prawem chronionych dóbr osobistych, jak i majątkowych osób trzecich, ani też praw na dobrach niematerialnych, w szczególności: praw autorskich, pokrewnych, praw własności przemysłowej oraz że przejmuje wyłączną odpowiedzialność za wszelkie szkody, jakie mogą powstać w związku z używaniem Oprogramowania. 
3. Wykonawca oświadcza, że wykonanie niniejszej Umowy nie będzie prowadzić do wypełnienia przesłanek czynu nieuczciwej konkurencji, w szczególności nie stanowi naruszenia tajemnicy przedsiębiorstwa osoby trzeciej. 
4. Wykonawca oświadcza, że wszelkie dane i informacje uzyskane przez Zamawiającego w wyniku wykonania Umowy, nie są objęte tajemnicą przedsiębiorstwa Wykonawcy i jego kontrahentów. 
5. Wykonawca jest zobowiązany do uzyskania uprzedniej zgody Zamawiającego na skorzystanie z podwykonawcy (osoby trzeciej) w celu realizacji Umowy lub poszczególnych świadczeń w jej ramach. 
6. Wykonawca oświadcza, że w przypadku gdy stosuje się wobec niego ustawę o minimalnym wynagrodzeniu za pracę z dnia 10 października 2002 roku to stawka roboczogodzin przyjęta przy realizacji przedmiotu Umowy nie jest niższa niż minimalne wynagrodzenie określone w ww. ustawie.
§3 
Dostarczenie i odbiór Oprogramowania
1. Wykonawca udzieli licencji Oprogramowania i dostarczy Zamawiającemu przedmiot Umowy na własny koszt i ryzyko.
2. Wykonawca zobowiązuje się do udostępnienia Oprogramowania, w tym w udostępnionym przez producenta zakresie, zapewnienia możliwości pobrania i zainstalowania wersji instalacyjnej Oprogramowania na urządzeniach użytkowników (pliki instalacyjne będą dostępne do pobrania przez Zamawiającego z oficjalnej strony internetowej podanej przez producenta bądź dystrybutora lub w inny sposób wskazany przez Wykonawcę). Oprogramowanie zostanie przekazane Zamawiającemu w postaci zapewniającej faktyczną możliwość korzystania z Oprogramowania zgodnie z Umową.
3. Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć i uruchomić Oprogramowanie w terminie do dnia 14 lipca 2026 r. 
4. Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia Zamawiającemu prawa do korzystania z Oprogramowania przez okres 12 miesięcy liczony od dnia jego uruchomienia. 
5. Przez cały okres obowiązywania licencji, o którym mowa w ust. 4, Zamawiającemu przysługuje prawo do korzystania z asysty technicznej i wsparcia producenta oprogramowania na zasadach określonych przez producenta oprogramowania.
6. Wykonawca jest zobowiązany do dostarczania drogą elektroniczną dokumentów lub informacji potwierdzających udzielenie przez producenta Oprogramowania Zamawiającemu licencji/licencji subskrypcyjnej na okres wskazany w § 7 ust. 1. 
7. [bookmark: _Hlk233205777]Dostawa i wszelkie czynności z nią związane realizowane będą przez Wykonawcę w dni robocze od poniedziałku do piątku w godz.  poniedziałek, środa, czwartek  08:00÷16:00, wtorek 08:00÷17:00, piątek 08:00÷15:00.
8. W terminie 3 dni roboczych od dokonania dostawy Oprogramowania przez Wykonawcę, Zamawiający dokona odbioru Oprogramowania, polegającego na ilościowym przyjęciu dostawy według specyfikacji, weryfikacji dokumentów licencyjnych oraz sprawdzeniu objęcia Oprogramowania gwarancją producenta na cały okres wskazany w §7 ust. 1 pkt 2) - co zostanie potwierdzone podpisaniem przez Zamawiającego Protokołu Odbioru Oprogramowania, którego wzór stanowi Załącznik nr 3 do Umowy. 
9. W przypadku zastrzeżeń dotyczących dostawy Oprogramowania, w szczególności nośników (jeśli ma to zastosowanie) lub dokumentów, Zamawiający odmówi dokonania odbioru, a Wykonawca będzie zobowiązany do uwzględnienia wszystkich zastrzeżeń Zamawiającego w terminie 2 dni roboczych, po upływie którego Wykonawca przedstawi przedmiot Umowy do ponownego odbioru. Procedura odbioru przedmiotu Umowy, o której mowa w niniejszym ustępie będzie powtarzana do momentu uwzględnienia przez Wykonawcę wszystkich zastrzeżeń Zamawiającego. Terminem należytej realizacji obowiązku dostarczenia i uruchomienia Oprogramowania będzie termin przedłożenia do odbioru w razie braku zastrzeżeń Zamawiającego i dokonania odbioru (podpisanie Protokołu Odbioru Oprogramowania). 
10. Zastrzeżenia, o których mowa w ust. 9, Zamawiający będzie przekazywał Wykonawcy na adres e-mail określony w §1 ust. 5 lit b). Podpisanie Protokołu Odbioru Oprogramowania nie może nastąpić przed uwzględnieniem wszystkich zastrzeżeń Zamawiającego. 
11. Uwzględnienie przez Wykonawcę zastrzeżeń do przedmiotu Umowy następuje na wyłączny koszt i ryzyko Wykonawcy. 
12. W przypadku, gdy w trakcie trwania gwarancji okaże się, że Wykonawca nie zapewnia gwarancji producenta Oprogramowania na cały okres wskazany w §7 ust. 1 pkt 2) zostanie naliczona kara zgodnie z §10 ust. 1 pkt 3).

[bookmark: bookmark7]§4
Prawa własności intelektualnej
1. Wykonawca udziela Zamawiającemu, w ramach wynagrodzenia określonego w §8 ust. 1, licencji/licencji subskrypcyjnej na Oprogramowanie określone w §1 ust. 2, w tym na jego aktualizacje. Przez udzielenie licencji/licencji subskrypcyjnej rozumie się udzielenie licencji/licencji subskrypcyjnej lub sublicencji Zamawiającemu przez Wykonawcę lub nabycie przez Wykonawcę od podmiotu trzeciego na rzecz Zamawiającego licencji/licencji subskrypcyjnej umożliwiających korzystanie z Oprogramowania zgodnie z jego przeznaczeniem, na warunkach określonych w Umowie i przekazanie ich Zamawiającemu. 
2. Nabycie licencji/licencji subskrypcyjnej, o których mowa w ust. 1, nastąpi z chwilą podpisania przez Zamawiającego Protokołu Odbioru Oprogramowania stanowiącego Załącznik nr 3 i obejmuje w szczególności następujące pola eksploatacji: 
1) stosowanie, wyświetlanie, przekazywanie i przechowywanie niezależnie od formatu, systemu lub standardu, 
2) trwałe lub czasowe utrwalanie lub zwielokrotnianie w całości lub w części, jakimikolwiek środkami i w jakiejkolwiek formie, niezależnie od formatu, systemu lub standardu, w tym wprowadzanie do pamięci komputera oraz trwałe lub czasowe utrwalanie lub zwielokrotnianie takich zapisów, włączając w to sporządzanie ich kopii zapasowych, jeżeli jest to niezbędne do korzystania z Oprogramowania; 
3) rozpowszechnianie w sieciach zamkniętych Zamawiającego; 
4) prawo do wykorzystywania Oprogramowania dla celów edukacyjnych lub szkoleniowych dla potrzeb Zamawiającego; 
5) prawo do przenoszenia Oprogramowania na inną platformę systemową. 
3. Licencje/licencje subskrypcyjne na Oprogramowanie nie mogą ograniczać uprawnień Zamawiającego opisanych w Umowie oraz w Opisie Przedmiotu Zamówienia, a w szczególności nie mogą ograniczać korzystania z infrastruktury sprzętowej i posiadanego oprogramowania Zamawiającego oraz innego oprogramowania zainstalowanego przez Zamawiającego lub innych uprawnionych użytkowników, a także ograniczać możliwości powierzenia utrzymania infrastruktury sprzętowej i posiadanego oprogramowania podmiotom trzecim niezależnym od Wykonawcy. 
4. Wykonawca zapewnia, że licencje/licencje subskrypcyjne na korzystanie z Oprogramowania nie będą zawierały ograniczeń polegających na tym, że Oprogramowanie może być używane wyłącznie na jednej dedykowanej platformie sprzętowej lub może być wdrażane wyłącznie przez określony podmiot lub grupę podmiotów. 
5. W razie ujawnienia w trakcie wykonywania Umowy i po wykonaniu Umowy jakichkolwiek roszczeń osób trzecich wynikających z realizacji Umowy, Wykonawca bierze na siebie wyłączną odpowiedzialność za roszczenia osób trzecich oraz zobowiązuje się do zwrotu na rzecz Zamawiającego wszystkich wydatków, w tym odszkodowań, opłat i wynagrodzeń zapłaconych z ww. tytułów przez Zamawiającego. W przypadku wytoczenia w związku z tym przeciwko Zamawiającemu lub innemu podmiotowi uprawnionemu na podstawie niniejszej Umowy powództwa z tytułu naruszenia praw własności intelektualnej, Wykonawca wstąpi do postępowania w charakterze strony pozwanej, a w razie braku takiej możliwości wystąpi z interwencją uboczną po stronie pozwanej oraz pokryje wszelkie z tym związane koszty i odszkodowania, w tym potwierdzone prawomocnym wyrokiem sądu koszty obsługi prawnej zasądzone od Zamawiającego lub jego następców prawnych.

§5
Prawa autorskie
1. Wykonawca, w ramach wynagrodzenia określonego w §8 ust. 1, przenosi na Zamawiającego z dniem zapłaty wynagrodzenia, o którym stanowi §8 ust. 1 Umowy, autorskie prawa majątkowe do materiałów, które powstaną w związku z przeprowadzeniem szkolenia wraz z prawem do korzystania, wprowadzania zmian, modyfikacji i upowszechniania bez ograniczenia co do terytorium i ilości egzemplarzy na następujących polach eksploatacji: 
1) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania utworu, jego części albo fragmentów – wytwarzanie  określoną techniką egzemplarzy utworu lub jego części, fragmentów, w tym techniką  drukarską, reprograficzną, zapisu magnetycznego oraz techniką cyfrową, kopiowania,  utrwalenia i zwielokrotnienia wszelkimi znanymi technikami w tym cyfrowymi, elektronicznymi,  wszelkimi technikami video, technikami poligraficznymi, wprowadzania do pamięci komputera, eksploatowania na dowolnej ilości stacji roboczych, z możliwością upubliczniania w sieci www (Internet) w sposób umożliwiający dowolne wykorzystywanie i nieograniczone zwielokrotnianie utworu przez każdego z użytkowników sieci publicznej; 
2) w zakresie obrotu oryginałem albo egzemplarzami, na których utwór, jego części albo fragmenty utrwalono – wprowadzanie do obrotu, użyczenie lub najem oryginału albo egzemplarzy; 
3) w zakresie rozpowszechniania utworu, jego części lub fragmentów w sposób inny niż określony w pkt. 1) powyżej – publiczne wykonanie, wystawienie, wyświetlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a także publiczne udostępnianie utworu w taki sposób, aby każdy mógł mieć do niego dostęp w miejscu i w czasie przez siebie wybranym (np. Internet); przy czym rozpowszechnienie utworu, jego części albo fragmentów może być dokonywane  w formie publicznych prezentacji niezależnie od sposobu ich realizacji i formy, w jakiej zostanie ona zrealizowana (np.: w formie pisemnej, prezentacji multimedialnej, technik poligraficznych, projekcji, planów). 
2. Autorskie prawa majątkowe przechodzą na Zamawiającego na czas nieokreślony. 
3. W ramach wynagrodzenia określonego w §8 ust. 1, Wykonawca wyraża zgodę na wykonywanie oraz nieograniczone zlecanie wykonywania praw zależnych przez Zamawiającego do utworu, w rozumieniu art. 2 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych. W ramach tych uprawnień Zamawiający w szczególności ma prawo dowolnego wykorzystywania całości lub swobodnie wybranych fragmentów utworu.  
4. Wykonawca gwarantuje, że jest wyłącznym uprawnionym z tytułu praw autorskich i pokrewnych przeniesionych na podstawie niniejszej Umowy i żadnego z tych praw nie przeniósł na osobę trzecią. 
5. Wykonawca oświadcza, że korzystanie przez Zamawiającego ze stworzonych na podstawie niniejszej Umowy materiałów nie będzie naruszać jakichkolwiek praw osób trzecich.
6. Wykonawca jest odpowiedzialny z tytułu wszelkich ewentualnych roszczeń osób trzecich, wynikających m.in. z naruszenia praw autorskich, pokrewnych lub dóbr osobistych, które zostały przekazane Zamawiającemu przez Wykonawcę na podstawie niniejszej Umowy, w tym za naruszenie przepisów ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych. Wykonawca zobowiązuje się do naprawienia szkody, którą poniósł Zamawiający w tym zwrotu wszelkich kwot zasądzonych lub które Zamawiający zapłacił, w tym także kosztów pomocy prawnej poniesionych przez Zamawiającego. 
7. Wykonawca wyraża zgodę na nieujawnianie swojego nazwiska (nazwy), jako autora utworu na wszystkich nośnikach, jak również jego ujawnianie, gdy Zamawiający uzna to za konieczne.

§6
Podwykonawstwo
1. Wykonawca może wykonać zamówienie samodzielnie albo powierzyć jego część podwykonawcom. 
2. W przypadku zamiaru powierzenia realizacji części zamówienia podwykonawcom, Wykonawca zobowiązany jest wskazać w ofercie: 
1. zakres zamówienia, który zamierza powierzyć podwykonawcom, 
2. nazwy (firmy) podwykonawców – o ile są już znani. 
3. Jeżeli Wykonawca nie wskaże w ofercie części zamówienia, którą zamierza powierzyć podwykonawcom, Zamawiający przyjmuje, że całość zamówienia zostanie wykonana samodzielnie. 
4. W przypadku zmiany lub wprowadzenia nowego podwykonawcy w trakcie realizacji zamówienia, Wykonawca zobowiązany jest do poinformowania o tym Zamawiającego. 
5. Jeżeli Wykonawca powoływał się na zasoby podwykonawcy w celu wykazania spełniania warunków udziału w postępowaniu, zmiana podwykonawcy jest dopuszczalna wyłącznie pod warunkiem wykazania, że nowy podmiot lub Wykonawca samodzielnie spełnia wymagania określone w postępowaniu. 
6. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za działania i zaniechania podwykonawców jak za własne oraz odpowiada za prawidłową realizację zamówienia niezależnie od udziału podwykonawców.
[bookmark: bookmark1]§7
Termin Umowy
1. Umowa zostaje zawarta od dnia jej podpisania do czasu trwania dostarczonych licencji/licencji subskrypcyjnych Oprogramowania, przy czym czas trwania każdej licencji/licencji subskrypcyjnej Oprogramowania będzie obejmował okres 12 miesięcy liczony od dnia uruchomienia licencji/licencji subskrypcyjnej, nie wcześniej niż od dnia ………………………. pod warunkiem należytej realizacji przez Wykonawcę dostawy, przy czym:
1) uruchomienie licencji/licencji subskrypcyjnej Oprogramowania (aktywacja) musi nastąpić najpóźniej z dniem następującym po dniu wygaśnięcia dotychczasowych licencji/licencji subskrypcyjnych, tj. w dniu 14 lipca 2026 r. z zachowaniem ciągłości;
2) okres udzielenia prawa do korzystania z Oprogramowania i objęcia Oprogramowania gwarancją producenta będzie obejmował okres 12 miesięcy liczony od dnia uruchomienia licencji/licencji subskrypcyjnej nie wcześniej niż od dnia ……………………………. r.
2. Z czynności uruchomienia licencji/licencji subskrypcyjnej Oprogramowania, o którym mowa w ust. 1 pkt 1) osoby wymienione w §1 ust. 5 sporządzą protokół odbioru odpowiednio dla danego przedmiotu Umowy.

[bookmark: bookmark5]§8
Wynagrodzenie i warunki płatności
1. [bookmark: _Hlk152227572]Maksymalne całkowite wynagrodzenie jakie może przysługiwać Wykonawcy z tytułu realizacji przedmiotu Umowy nie może przekroczyć kwoty (zgodnie z wartością jaką Zamawiający zamierza przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia): brutto ................................ PLN (słownie:  ............................PLN) za cały okres obowiązywania niniejszej Umowy, przy czym:
1) cena jednostkowa jednej licencji pakietu Microsoft Office 365 w wersji Business Basic lub równoważnej, wynosi  netto ................................ PLN, , podatek vat ….. %, brutto ................................ PLN;
2) cena jednostkowa jednej licencji  pakietu Microsoft Office 365 w wersji Business Standard lub równoważnej wynosi  netto ................................ PLN, , podatek vat ….. %, brutto ................................ PLN;
3) cena jednostkowa jednej licencji pakietu Microsoft Office 365 w wersji Business Premium lub równoważnej, wynosi  netto ................................ PLN, , podatek vat ….. %, brutto ................................ PLN;
4) cena jednostkowa jednej licencji pakietu Microsoft Office 365 w wersji Business Standard wraz z dodatkiem AI/Copilot Business lub równoważny; wynosi  netto ................................ PLN, , podatek vat ….. %, brutto ................................ PLN
5) cena jednostkowa jednej licencji pakietu Microsoft Office 365 w wersji Windows Defender for M365 (Plan 1) lub równoważny; wynosi  netto ................................ PLN, , podatek vat ….. %, brutto ................................ PLN;
6) cena jednostkowa za wsparcie powdrożeniowe i administracyjne (40 godzin) wynosi  netto ................................ PLN, , podatek vat ….. %, brutto ................................ PLN;
7) cena jednostkowa scenariusza wykorzystania serwera wewnętrznego Fortimail albo równoważnego serwera pocztowego ; wynosi  netto ................................ PLN, , podatek vat ….. %, brutto ................................ PLN;
8) cena jednostkowa migracji poczty Exchange Online lub rozwiązanie równoważne; wynosi  netto ................................ PLN, , podatek vat ….. %, brutto ................................ PLN;
2. Wykonawca oświadcza, że ceny wskazane w ust. 1 obejmują wszystkie koszty wykonania przedmiotu Umowy, w tym m. in. koszty oprogramowania, jego wdrożenia, przeprowadzenia szkolenia, gwarancji, a także podatki, składki i opłaty publicznoprawne. Wykonawcy nie należy się jakiekolwiek wynagrodzenie dodatkowe lub zwrot kosztów. 
3. Zamawiający oświadcza, że posiada środki finansowe na realizację przedmiotu zamówienia w budżecie miasta Pabianic na rok 2026:                                                                                                                                                                                Dz. 750 Rozdz. 75023 § 6050 zad. 7999671, 
4. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1 zostanie w całości wypłacone po zakończeniu dostawy oprogramowania/licencji na podstawie zaakceptowanego przez Zamawiającego protokołu odbioru (załącznik nr 2) przelewem, na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany w fakturze VAT, w terminie do 30 dni, licząc od daty otrzymania prawidłowo wystawionej faktury przez Zamawiającego.
Fakturę należy wystawić na:
Nabywca: Miasto Pabianice, 95-200 Pabianice, ul. Zamkowa 16, NIP 731-196-27-56                                             Odbiorca: Urząd Miejski w Pabianicach, 95-200 Pabianice, ul. Zamkowa 16.                                                             
5. Wykonawca zobowiązany jest umieszczać na fakturach rachunek bankowy zawarty na dzień zlecenia przelewu w wykazie podmiotów, o którym mowa w art. 96b ust. 1 ustawy o podatku od towarów i usług (tj. Dz. U. z 2025 r. poz. 775 z póź. zm). Zamawiający będzie realizował płatności z zastosowaniem mechanizmu podzielonej płatności wyłącznie na rachunki bankowe zawarte w rejestrze, o którym mowa w zdaniu poprzednim.                                                                                                                                                                       
6. Zapłata wynagrodzenia będzie następować wyłącznie na podstawie prawidłowo wystawionej faktury ustrukturyzowanej, o której mowa w art. 2 pkt 32a ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług (tj. Dz. U. z 2025 r. poz. 775, z późn. zm.). 
7. Prawidłowo wystawiona faktura ustrukturyzowana w zakresie danych Nabywcy i Odbiorcy zawierać będzie co najmniej:
a. w sekcji „PODMIOT2” – wartość „1” w polu JST oraz:
i. NIP: 7311962756,
ii. Nazwa: Gmina Miasto Pabianice,
iii. Adres: ul. Zamkowa 16, 95-200 Pabianice;
b. w sekcji „PODMIOT3”:
i. NIP: 7311962756- 00003,
ii. Nazwa: Urząd Miejski w Pabianicach (Referat Informatyczny)
iii. Adres: ul. Zamkowa 16, 95-200 Pabianice;
c. w polu „ROLA” – wartość „8” (oznaczająca rolę: jednostka samorządu terytorialnego – odbiorca).
8. Wyłącznie faktura wystawiona ze wskazanymi w ust. 8 danymi będzie uznana za prawidłowo wystawioną fakturę w zakresie danych identyfikacyjnych Zamawiającego, a w konsekwencji tylko taka faktura może być podstawą do wypłacenia wynagrodzenia (jeżeli nie będzie innych negatywnych przesłanek).
9.  Brak wskazania odbiorcy i jego wszystkich danych, wymienionych w ust. 8 będzie skutkować przekazaniem faktury na poziom jednostki nadrzędnej, co wydłuży proces jej obsługi i płatności. Sprzedawca (Wykonawca) oświadcza, że w takim przypadku nie będzie dochodził od Nabywcy (Zamawiającego) odsetek za zwłokę z tytułu nieterminowej płatności.
10.  W przypadku tzw. awarii zwykłej Krajowego Systemu e-Faktur (art. 106nf ustawy o podatku od towarów i usług) uniemożliwiającej wystawienie faktury ustrukturyzowanej, Wykonawca przygotuje i prześlę fakturę VAT opatrzoną kodami QR OFFLINE i CERTYFIKAT w formacie pdf drogą elektroniczną na adres kpm2@um.pabianice.pl najpóźniej w ciągu 7 dni roboczych od ustania tej awarii, faktura zostanie przesłana przez Wykonawcę do Krajowego Systemu e-Faktur.
11. W przypadku tzw. awarii całkowitej Krajowego Systemu e-Faktury (art. 106ng ustawy o podatku od towarów i usług), faktury będą przesyłane elektronicznie na adres: kpm2@um.pabianice.pl.
12. Ewentualne załączniki do faktur ustrukturyzowanych będą przesyłane wraz z fakturą ustrukturyzowaną poprzez Krajowy System e-Faktur lub elektronicznie na adres kpm2@um.pabianice.pl wraz z podaniem w treści wiadomości numeru KSeF faktury ustrukturyzowanej, do której załącznik został przygotowany     
13. Wykonawca przekaże Zamawiającemu wraz z przedmiotem umowy dokument gwarancyjny producenta. Postanowienia kart gwarancyjnych mniej korzystne dla Zamawiającego niż postanowienia niniejszej umowy nie są wiążące.
14.  Wykonawca odpowiada względem Zamawiającego za wszelkie szkody powstałe na skutek działania lub zaniechania działań jego pracowników lub osób trzecich, którymi Wykonawca posługuje się przy wykonywaniu swoich obowiązków.
15.  Wykonawca zapewni dla każdego urządzenia, oprogramowania i licencji pełną dokumentację standardowo dostarczoną przez producentów. Dokumentacja ta sporządzona będzie w języku polskim. Do każdego dostarczonego rodzaju, typu, modelu urządzenia, licencji lub oprogramowania będą dołączone indywidualne karty gwarancyjne, certyfikaty, zawierające numer seryjny, termin i warunki ważności gwarancji, Zamawiający nie dopuszcza możliwości wystawiania kart gwarancyjnych /zbiorowych/ obejmujących dany rodzaj produktów. Dodatkowo Wykonawca dostarczy w wersji elektronicznej (nośnik, pliki: *.doc. i *.lex) wykaz Sprzętu z numerami seryjnymi.
16.  W przypadku zgłoszenia przez Zamawiającego zastrzeżeń, dotyczących przedmiotu Umowy w trakcie realizacji umowy, przed upływem terminu, o którym mowa w § 2 ust. 1, Wykonawca zobowiązany jest do ich usunięcia na własny koszt i ryzyko. W takim przypadku procedura odbioru zostanie przeprowadzona ponownie, stosownie do postanowień niniejszego paragrafu. 
17.  Wszystkie czynności odbiorcze, w tym również związane z uwzględnieniem zastrzeżeń Zamawiającego, powinny zakończyć się w terminie realizacji Umowy, określonym w § 2 ust. 1 
18. Wykonawca zobowiązuje się wykonać Umowę przy zachowaniu najwyższej staranności, uwzględniając zawodowy charakter prowadzonej działalności, zgodnie z zasadami wiedzy i stosowanymi normami technicznymi. 
19. W przypadku, gdy zaoferowane przez Wykonawcę urządzenia nie będą właściwie współdziałać ze sprzętem i oprogramowaniem funkcjonującym u Zamawiającego lub spowodują zakłócenia w funkcjonowaniu pracy środowiska sprzętowo-programowego u Zamawiającego, Wykonawca pokryje wszystkie koszty związane z przywróceniem i sprawnym działaniem infrastruktury sprzętowo-programowej Zamawiającego oraz na własny koszt dokona niezbędnych modyfikacji przywracających właściwe działanie środowiska sprzętowo-programowego Zamawiającego.

§9
Zmiany Umowy
1. Wszelkie zmiany i uzupełnienia Umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności, o ile w Umowie nie określono inaczej.
§10
Kary umowne
1. Wykonawca zobowiązuje się do zapłaty Zamawiającemu kar umownych w przypadku:
1) odstąpienia od Umowy, z przyczyn, za które odpowiedzialność ponosi Wykonawca - w wysokości 15 % wartości maksymalnego całkowitego wynagrodzenia brutto, o którym mowa w §8 ust. 1 Umowy;
2) zwłoki w realizacji obowiązków, o których mowa w §3 ust. 3, - w wysokości 0,1 % wartości maksymalnego całkowitego wynagrodzenia brutto, o którym mowa w §8 ust. 1 Umowy, za każdy dzień zwłoki, łącznie nie więcej niż 15% wartości maksymalnego całkowitego wynagrodzenia brutto;
3) w przypadku niezapewnienia przez Wykonawcę gwarancji producenta Oprogramowania na cały okres wskazany w §7 ust. 1 lub niezapewnienia ważności licencji/licencji subskrypcyjnej przez okres przewidziany w §7 ust. 1 pkt 2),  lub w przypadku braku możliwości ich weryfikacji przez Zamawiającego u producenta Oprogramowania Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 1% wartości Oprogramowania dla którego nie będzie zapewniona gwarancja producenta lub ważność licencji/licencji subskrypcyjnej lub nie będzie możliwa jej weryfikacja u producenta, za każdy rozpoczęty dzień nienależytej realizacji Umowy, nie więcej jednak niż 30% tej wartości; 
4) za brak zapłaty lub nieterminową zapłatę wynagrodzenia należnego podwykonawcom w sytuacji zmiany Wynagrodzenia Wykonawcy z  tytułu waloryzacji  kosztu realizacji zamówienia na warunkach określonych w §10 ust. 3 Umowy  – w wysokości 10% wartości zmiany Umowy Wykonawcy, za każdy ujawniony  przypadek;
2. Łączna wysokość kar umownych z wszystkich tytułów określonych w Umowie nie może przekroczyć 30% wartości maksymalnego całkowitego wynagrodzenia brutto, o którym mowa w §8 ust. 1 Umowy.
3. Roszczenie o zapłatę kary umownej staje się wymagalne począwszy od dnia następnego po dniu, w którym miały miejsce okoliczności faktyczne określone stanowiące podstawę do jej naliczenia.
4. Zamawiający może potrącić należne kary z wynagrodzenia przysługującego Wykonawcy, na co Wykonawca wyraża zgodę.
5. Zamawiający może dochodzić na zasadach ogólnych odszkodowania przewyższającego wysokość zastrzeżonych kar umownych.
6. Zapłata kary umownej nie zwalnia Wykonawcy z obowiązku realizacji przedmiotu Umowy lub jakichkolwiek innych obowiązków i zobowiązań wynikających z Umowy.

§11
Odstąpienie i rozwiązanie Umowy
1. Zamawiający ma prawo odstąpić od Umowy w przypadkach przewidzianych w prawie oraz w przypadku:
1)	wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie Umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia Umowy,
2)	nieuzasadnionego nierozpoczęcia wykonywania przedmiotu Umowy przez Wykonawcę, pomimo uprzedniego wezwania przez Zamawiającego pod rygorem skorzystania z prawa odstąpienia i wyznaczenia dodatkowego terminu przez Zamawiającego,
3)	utraty przez Wykonawcę zdolności wykonywania Umowy,
4)	zgłoszenia wniosku o likwidację przedsiębiorstwa lub ogłoszenia upadłości, 
5)	Wykonawca więcej niż trzykrotnie nie wykona terminowo tych samych obowiązków umownych,
6)	Zamawiający zgłosi trzykrotnie lub więcej wadliwe wykonanie obowiązków umownych,
7)	Zamawiający trzykrotnie lub więcej obciąży Wykonawcę karą umowną z tego samego tytułu lub w przypadku naliczenia maksymalnej wysokości kar umownych,
8)	Wykonawca przeniósł prawa lub obowiązki wynikające z Umowy na osobę trzecią bez uprzedniej, pisemnej zgody Zamawiającego,
 9)  Wykonawca przerwał świadczenie usług z przyczyn nieleżących po stronie Zamawiającego i odmawia wykonania obowiązków umownych.
2. Oświadczenie o odstąpieniu winno być złożone na piśmie ze wskazaniem przyczyny je uzasadniającej w terminie 30 dni od powzięcia informacji o przyczynie  uzasadniającej odstąpienie ze wskazaniem tej przyczyny.
3. W przypadku odstąpienia od Umowy w części Wykonawca otrzyma wynagrodzenie w wysokości proporcjonalnej do prawidłowo wykonanej części przedmiotu Umowy. Wykonawcy nie należy się jakiekolwiek odszkodowanie za wcześniejsze zakończenie Umowy.
4. Odstąpienie od Umowy może odnosić się do całej umowy lub do jej części, w tym w odniesieniu do poszczególnych elementów będących przedmiotem Umowy.
5. Odstąpienie od Umowy przez Zamawiającego wywołuje skutek na przyszłość (ex nunc). 

§12
Tajemnica
1. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji związanych z działalnością Zamawiającego oraz informacji uzyskanych w trakcie lub w związku z realizacją niniejszej Umowy niezależnie od formy i źródła ich przekazania, o ile informacje te i dane nie są powszechnie znane, bądź obowiązek ich ujawnienia nie wynika z obowiązujących przepisów prawa.
2. Obowiązek zachowania tajemnicy, o którym mowa w ust. 1 trwa zarówno w trakcie obowiązywania niniejszej Umowy jak również po jej rozwiązaniu lub wygaśnięciu.

§13
Siła wyższa
1. Strony Umowy zgodnie z postanawiają, że nie są odpowiedzialne za skutki wynikające z działania siły wyższej, w szczególności pożaru, powodzi, ataku terrorystycznego, klęsk żywiołowych, zagrożeń epidemiologicznych, a także innych zdarzeń, na które strony nie mają żadnego wpływu i których nie mogły uniknąć bądź przewidzieć w chwili podpisania Umowy (siła wyższa).
2. Strona Umowy, u której wyniknęły utrudnienia w wykonaniu Umowy wskutek działania siły wyższej, jest obowiązana do bezzwłocznego poinformowania drugiej strony o wystąpieniu i ustaniu działania siły wyższej.  Zawiadomienie to określa rodzaj zdarzenia, jego skutki na wypełnianie zobowiązań wynikających z Umowy, zakres asortymentu, którego dotyczy, i środki przedsięwzięte, aby te konsekwencje złagodzić.
3. Strona, która dokonała zawiadomienia o zaistnieniu działania siły wyższej, jest zobowiązana do kontynuowania wykonywania swoich zobowiązań wynikających z Umowy, w takim zakresie, w jakim jest to możliwe, jak również jest zobowiązana do podjęcia wszelkich działań zmierzających do wykonania przedmiotu Umowy, a których nie wstrzymuje działanie siły wyższej.
4. Obowiązki, których Strona nie jest w stanie wykonać na skutek działania siły wyższej, na czas działania siły wyższej ulegają zawieszeniu, tzn. w czasie działania siły wyższej ww. obowiązki nie są wykonywane, a terminy ich wykonania ulegają przedłużeniu o okres działania siły wyższej. W czasie istnienia utrudnień  w wykonaniu Umowy na skutek działania siły wyższej w szczególności nie nalicza się przewidzianych kar umownych ani nie obciąża się drugiej strony Umowy kosztami zakupów interwencyjnych.
5. W przypadku, gdy utrudnienia w wykonaniu Umowy na skutek działania siły wyższej utrzymują się dłużej niż trzy miesiące od czasu stwierdzenia wystąpienia siły wyższej, każda ze stron może rozwiązać Umowę ze skutkiem natychmiastowym w części objętej działaniem siły wyższej. Rozwiązanie Umowy ze skutkiem natychmiastowym następuje w formie pisemnej pod rygorem nieważności.
§14
Klauzula informacyjna
1. Zamawiający oświadcza, że jest administratorem danych osobowych w rozumieniu RODO, w odniesieniu do danych osobowych osób fizycznych reprezentujących Wykonawcę oraz osób fizycznych wskazanych przez ten podmiot, jako osoby do kontaktu/osoby odpowiedzialne za wykonanie niniejszej Umowy oraz zgłoszonych Podwykonawców i ich pracowników. Siedziba administratora mieści się przy ul. Zamkowa 16 95-200 Pabianice, dane kontaktowe iod@um.pabianice.pl 
1. Z Inspektorem Ochrony Danych z którym można skontaktować się przez adres email: iod@um.pabianice.pl lub adres korespondencyjny wskazany powyżej z dopiskiem „Inspektor Ochrony Danych”.
1. Dane osobowe osób, o których mowa w ust. 1, będą przetwarzane przez Zamawiającego w celu i zakresie niezbędnym dla realizacji Umowy, dokonywania rozliczeń finansowych i wynikających z tego obowiązków w zakresie gromadzenia i przechowywania dowodów księgowych, obowiązków beneficjenta związanych z rozliczeniem środków pozyskanych z Pomocy Technicznej oraz w celach archiwalnych, w stosunku: 
1. do strony Umowy – na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b i c RODO w związku z ustawą Pzp, ustawą o finansach publicznych, ustawą o rachunkowości, ustawą o podatku od towarów i usług, ustawą o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach,
1. pracowników Wykonawcy i podwykonawcy na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w związku z regulaminem o udzielenie postępowania publicznego poniżej 170 000 stanowiący załącznik do Zarządzenia nr 190/2026/P Prezydenta miasta Pabianic z dnia 2 czerwca 2026; ustawą o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach, 
1) osób wskazanych w Umowie do kontaktu – na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO (uzasadniony interes oraz cel przetwarzania stanowi wykonanie niniejszej Umowy w kategorii dane zwykłe – imię, nazwisko, zajmowane stanowisko, numer służbowego telefonu, służbowy adres email) oraz art. 6 ust. 1 lit c RODO w związku ustawą o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach. 
1. Dane osobowe osób, o których mowa w ust. 1, mogą być przekazywane podmiotom trzecim, 
w szczególności podmiotom świadczącym na rzecz UMP usługi, w tym usługi utrzymaniem systemów informatycznych oraz organom administracji państwowej, o ile będzie to wynikało z przepisów obowiązującego prawa.
1. Dane osobowe osób, o których mowa w ust. 1, będą przetwarzane przez okres 10 lat od końca roku kalendarzowego, w którym niniejsza Umowa została zrealizowana, chyba że niezbędny będzie dłuższy okres przetwarzania np.: z uwagi na dochodzenie roszczeń itp.
1. Osobom, o których mowa w ust. 1, przysługuje prawo do żądania od administratora danych dostępu do ich danych osobowych, ich sprostowania, a na czas poprawiania danych prawo żądania ograniczenia przetwarzania .
1. Osobom, o których mowa w ust. 1, w związku z przetwarzaniem ich danych osobowych niezgodnie z RODO, przysługuje prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego tj. Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych.
1. Podanie danych osobowych, o których mowa w ust. 1, jest wymagane do zawarcia niniejszej Umowy, odmowa podania danych osobowych skutkuje niemożnością zawarcia i realizacji Umowy.
1. W oparciu o podane dane osobowe osób, o których mowa w ust. 1, Zamawiający nie będzie podejmował zautomatyzowanych decyzji, w tym decyzji będących wynikiem profilowania w rozumieniu RODO.
1. Wykonawca zobowiązuje się w imieniu Zamawiającego poinformować osoby fizyczne nie podpisujące niniejszej Umowy, o których mowa w ust. 1, o treści niniejszego paragrafu, tj. do wykonania wobec tych osób, których dane dotyczą, obowiązków informacyjnych wynikających z art. 13 i 14 RODO.
§15
PRAWO OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH
1. Zamawiający oświadcza, iż realizuje obowiązki Administratora Danych Osobowych określone w przepisach Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych, Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016 r., dalej: RODO) oraz wydanymi na jego podstawie krajowymi przepisami z zakresu ochrony danych osobowych. 
2. Wykonawca zapewnia przestrzeganie zasad przetwarzania i ochrony danych osobowych zgodnie z przepisami RODO oraz wydanymi na jego podstawie krajowymi przepisami z zakresu ochrony danych osobowych. W szczególności Wykonawca powinien wdrożyć odpowiednie środki techniczne i organizacyjne, uwzględniając przy tym stan wiedzy technicznej, koszt wdrażania, charakter, zakres, kontekst i cele przetwarzania, a także ryzyko naruszenia praw lub wolności osób fizycznych o różnym prawdopodobieństwie wystąpienia i wadze zagrożenia. 
3. Zamawiający, w trybie art. 28 RODO powierza Wykonawcy dane osobowe, niezbędne do realizacji umowy głównej. Zakres danych oraz zasady powierzenia zostaną określone przez strony w odrębnej umowie powierzenia danych, której wzór obowiązujący wynika z Polityki Ochrony Danych Osobowych stanowiącej jeden z elementów składowych Systemu Zarządzania Bezpieczeństwem Informacji w Urzędzie Miejskim w Pabianicach  - podstawa prawna: Zarządzenie nr 64/2026/P Prezydenta Miasta Pabianic z dnia 20 lutego 2026 r. w sprawie wdrożenia Systemu Zarządzania Bezpieczeństwem Informacji w Urzędzie Miejskim w Pabianicach . 
4. Wykonawca będzie przetwarzał powierzone dane osobowe na podstawie zawartej umowy powierzenia  (załącznik nr 1 do przedmiotowej umowy), w celu realizacji umowy głównej .

[bookmark: bookmark11]§16
Postanowienia końcowe
1. Wykonawca nie może bez uprzedniej, pisemnej zgody Zamawiającego przenieść praw lub obowiązków wynikających z Umowy.
2. We wszystkich sprawach nieunormowanych Umową mają zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego, ustawy prawo zamówień publicznych oraz inne powszechnie obowiązujące przepisy prawa.
3. Sądem właściwym dla rozstrzygania sporów jest sąd właściwy dla siedziby Zamawiającego.
4. W przypadku sporządzenia Umowy: 
1) w formie papierowej – Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym egzemplarzu dla Wykonawcy i dla Zamawiającego;*  
2) w formie elektronicznej – Umowa zostaje zawarta w dacie złożenia podpisu przez ostatnią ze Stron z użyciem kwalifikowanych podpisów elektronicznych.* 
* niepotrzebne skreślić  
5. Integralną część Umowy stanowią załączniki do niej, w tym:
1) Zaproszenie do składania ofert wraz z Opisem przedmiotu zamówienia;
2) Oferta Wykonawcy;
3) Protokół Odbioru 

Załącznik nr 3  do zaproszenia do składania ofert
Projektowane postanowienia umowy 
	ZAMAWIAJĄCY	WYKONAWCA

	






Załącznik nr 3a do umowy


PROTOKÓŁ ODBIORU 
LICENCJI/LICENCJI SUBSKRYPCYJNEJ OPROGRAMOWANIA

Protokół Odbioru
sporządzony w dniu …….… 2026 r., pomiędzy:
Zamawiającym: … z siedzibą … 
przy udziale przedstawiciela Strony… 
a 
Wykonawcą: … z siedzibą … 
przy udziale przedstawiciela Strony: …
W ramach Umowy dostarczono:
	Lp. 
	Nazwa 
	Numer fabryczny/licencji 
	Sztuk 
	Uwagi 

	1.
	
	
	
	


Zamawiający stwierdza, że przedmiot Umowy został wykonany: 
terminowo*/ nieterminowo* 
należycie / nienależycie* 
Uwagi: wymienić / brak uwag*…………………………………………………………………………. 


Podpisy przedstawicieli Stron:
	Przedstawiciel Zamawiającego

…………………………………………………
(imię i nazwisko, podpis)
	
	Przedstawiciel Wykonawcy

……………………………………………
(imię i nazwisko, podpis)







