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Szanowny Panie Prezydencie,

W imieniu mieszkacow Pabianic zwracamy sie z zapytaniem dotyczagcym Sciezki
postepowania pracownikéw Zaktadu Gospodarki Mieszkaniowej (ZGM) w przypadku
zgtaszania przez mieszkancéw usterek, awarii oraz koniecznosci podjecia interwengji.

W ostatnim czasie do Biura Rady wplynety dwie skargi dotyczgce opieszatosci dziatan ZGM,
ktére w efekcie doprowadzity do zalania mieszkan lokatorow. Wiekszos¢ mieszkancéw
zgtasza problemy telefonicznie, jednak zgtoszenia te czesto pozostaja bez reakcji. Nawet
wielokrotne préby kontaktu nie prowadza do podjecia dziatan przez pracownikow ZGM.

Wielu mieszkancow wskazuje takze na nieuprzejme traktowanie ze strony pracownikow,
ktérzy bywajag niemili i opryskliwi, co dodatkowo zniecheca do podejmowania dalszych préb
rozwigzania problemu. W konsekwencji mieszkancy czujg sie bezradni i nie wiedza, jak
skutecznie dochodzi¢ swoich praw, nie zdajgc sobie sprawy, ze takie sprawy powinny byé
zgtaszane na pismie.

W zwigzku z powyiszym prosimy o odpowiedzi na nastepujace pytania:

1. Czy w ZGM obowigzuje okreslona procedura postepowania po zgfoszeniu
telefonicznym? Jesli tak, prosimy o jej przedstawienie.

2. Czy pracownicy ZGM sa zobligowani do raportowania telefonicznych zgtoszen
mieszkaricdw oraz ich dalszego monitorowania? Jesli tak, w jaki sposéb raportowanie jest
dokumentowane?

3. Czy istnieje formalna kontrola nad realizacjg zgtoszen telefonicznych? Jesli tak, kto
jest odpowiedzialny za jej prowadzenie?

4. Czy reakcja na zgloszenia zalezy wytacznie od decyzji i dobrej woli pracownika
przyjmujacego zgtoszenie? ,

5. Czy pracownicy ZGM zostali odpowiednio przeszkoleni w zakresie obstugi zgtoszen
telefonicznych, a takie w komunikacji z mieszkaricami?

6. Czy zgloszenia telefoniczne s w jakikolwiek sposob rejestrowane i archiwizowane?
ledli tak, czy istnieje system umozliwiajacy mieszkarnicom sprawdzenie statusu zgtoszenia?

7. Czy w ZGM przewidziano zasady postepowania wobec pilnych zgtoszen, takich jak
awarie prowadzgce do zalania mieszkan lub innych powaznych szkdd?
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8. Jakie dziatania podejmowane sg przez miasto w celu poprawy standardow obstugi
mieszkancoéw przez ZGM?

Dodatkowo, w trosce o poprawe jakosci obstugi mieszkancow, sugerujemy:

e OQOpracowanie i udostepnienie mieszkancom jasnej instrukcji postepowania
w przypadku zgtaszania usterek.

e Wprowadzenie systemu rejestracji zgloszen telefonicznych wraz z numerem
zgtoszenia, co umozliwi mieszkancom monitorowanie postepu realizacji sprawy.

e Zorganizowanie szkolen dla pracownikéw ZGM z zakresu obsfugi interesantéw
oraz efektywnego zarzadzania zgloszeniami.

Zwracamy sie z prosba o szczegdtowa odpowiedz na powyzsze pytania oraz przedstawienie
dziatan planowanych w celu rozwigzania zgtaszanych problemoéw.

Z wyrazami szacunku
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