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Odpowiadajgc na interpelacje Pahi Radnej Aleksandry Stasiak oraz Pani Radnej Anny
Zaborowskiej, dotyczacg rozbudowania aplikacji ,,Kiedy Smieci” o modul zgloszeniowy
informuje: )

Aplikacja ,,Kiedy Smieci”, ktérej gléwnym zadaniem jest przypominanie o nadchodzacych
odbiorach odpadéw komunalnych, zbiérce odpaddéw wielkogabarytowych, czy terminie platnosci,
posiada rowniez funkcje ,,wiadomosci od mieszkancow”. Miasto planowalo za pomocg aplikacji
umozliwi¢ mieszkancom umawianie si¢ na PSZOK, czy zglaszanie interwencji w sprawie
nieodebranych odpadéw. Niemniej jednak zrezygnowano z tego pomyshu, poniewaz powyzsza
forma komunikacji moglaby utrudni¢ i wydluzy¢ rozwiazanie zgloszonych probleméw, chociazby
zpowodu przestania niewystarczajacych informacji, poniewaz funkcja umozliwia wysylanie
jedynie anonimowych wiadomosci, co utrudnia zweryfikowanie osoby zglaszajace;.

Jednoczesnie informuje, Zze toczg si¢ rozmowy z tworcami innych programoéw, majace na
celu przejscie na aplikacje bardziej rozbudowanag i skupiajaca w jednej aplikacji rdzne
funkcjonalnosci dla kazdego wydzialwkomorki urzedu, ktéra umozliwi mieszkancom szybszy

kontakt z pracownikami urz¢du w réznych tematach.
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Urzad Miejski w Pabianicach, 95-200 Pabianice, ul. Zamkowa 16,
tel, +48 42 2254615, +48 42 2254600, fax +48 42 2254669,
e-mail: poczta@um.pabianice.pl, https://www.um.pabianice.p!



