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Pani lIwona Marczak
Przewodniczgca Rady
Miejskiej w Pabianicach

Odpowiadajac na interpelacje Pani Radnej Aleksandry Stasiak oraz Pani Radnej
Anny Zaborowskiej, dotyczgcg rozbudowania aplikacji ,,Kiedy Smieci” 0 modut
zgloszeniowy informuje: Aplikacja ,,Kiedy Smieci”, ktérej glownym zadaniem jest
przypominanie o nadchodzacych odbiorach odpad()w komunalnych zbiorce odpadow
wielkogabarytowych, czy terminie platnosci, posiada rowniez funkcje ,,wiadomosci od
mieszkaficow”. Miasto planowato za pomoca aplikacji umozliwi¢ mieszkaficom umawianie
si¢ na PSZOK, czy zglaszanie interwencji w sprawie nieodebranych odpadéw. Niemnie;j
jednak zrezygnowano z tego pomystu, poniewaz powyzsza forma komunikacji mogtaby
utrudnié i "dhuzy¢ rozwigzanie zgloszonych probleméw, chociazby z powodu przestania
niewystarczajacych informacji, poniewaz funkcja umozliwia wysylanie jedynie
anonimowych wiadomosci, co utrudnia zweryfikowanie osoby zgtaszajacej. Jednoczes$nie
informuje, Ze tocza si¢ rozmowy z twdorcami innych programoéw, majace na celu przejscie na
aplikacje bardziej rozbudowang i skupiajaca w jednej aplikacji rozne funkcjonalnosci dla
kazdego wydziatu/komorki urzedu, ktora umozliwi mieszkancom szybszy kontakt z
pracownikami urzedu w r6znych tematach.
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