
 
 

 
 

Załącznik nr 2b do SWZ 
 
 

 
 

UMOWA  
(projekt) 

 
zawarta w ……….., w dniu ……………….. 2022 r., pomiędzy: 

MIASTEM PABIANICE z siedzibą: Urząd Miejski w Pabianicach, ul. Zamkowa 16, 95-200 Pabianice, NIP 
731-196-27-56, REGON 472057715,  
które reprezentuje Grzegorz Mackiewicz – Prezydent Miasta Pabianic,  
zwanym w dalszej części umowy „Zamawiającym”, 

a 

……………………………………………………………….. z siedzibą: …………………………………………………………………………, 

NIP ………………….., REGON ……………………., wpisaną do rejestru przedsiębiorców w Sądzie Rejonowym w 

………………………………, ….. Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, pod numerem KRS 

…………………..., kapitał zakładowy: ……………………….. zł wpłacony w całości, 

którą reprezetuje/ą …………………………………………………………………………………………………………, 

zwanym w dalszej części umowy „Wykonawcą” 

i łącznie zwanych „Stronami”.  

 
Umowa została zawarta w wyniku przeprowadzonego przez Zamawiającego postępowania o udzielenie 
zamówienia publicznego zgodnie z przepisami ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień 
publicznych (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1710) w trybie przetargu nieograniczonego (art. 129 ust. 1 pkt 1 
ustawy Pzp), zwanej dalej „ustawą Pzp” lub „PZP”. 

Zamówienie realizowane jest ze środków projektu grantowego „Cyfrowa Gmina” w ramach Programu 
Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014-2020. 
 

§ 1 
Definicje 

Użyte w niniejszej umowie określenia oznaczają, co następuje: 
1) Dzień roboczy, oznacza dni: od poniedziałku do piątku, z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od 

pracy w Rzeczypospolitej Polskiej; 
2) Dokumentacja – oznacza dokumenty, specyfikacje i instrukcje dołączane przez producenta 

sprzętu i oprogramowania, w szczególności mogą to być instrukcje/dokumenty w postaci 
elektronicznej (PDF): montażu sprzętu, obsługi i eksploatacji sprzętu, konserwacji sprzętu i inne, 
jeśli występują; 

3) Oferta – oferta Wykonawcy z dnia ……………………………………… 2022 r. na wykonanie przedmiotu 
umowy; 

4) Oprogramowanie – oznacza oprogramowanie, które może być wykorzystywane przez 
Zamawiającego na warunkach udzielonej mu licencji ustanowionej przez twórcę 
oprogramowania;  

5) Siedziba Zamawiającego – budynek Urzędu Miejskiego w Pabianicach wskazany przez 
Zamawiającego. 
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§ 2 
Przedmiot umowy 

Na przedmiot umowy składają nw. części1:  
1. Dostawa i wdrożenie systemu poczty elektronicznej wraz z 5 letnim serwisem oraz wstępną 

konfiguracją, dysponującego wbudowanymi funkcjami ochrony przed spamem, ransomware i 
innymi zaawansowanymi atakami, obejmująca: 
1) dostawę 1 szt. oprogramowania wirtualnego serwera pocztowego, dysponującego 

wbudowanymi funkcjami ochrony przed spamem, ransomware i innymi zaawansowanymi 
atakami, spełniającego wymagania określone w Załączniku nr 1 do SWZ (dla części 2); 

2) dostarczenie wraz z zamówieniem wymaganej do obsługi instrukcji w języku polskim; 
3) dostarczenie dokumentacji technicznej, użytkowej związanej z przedmiotem zamówienia. 

2. Dostawa oprogramowania serwerowego” obejmująca:  
1) 42 szt. oprogramowania Microsoft Windows Server 2022 Datacenter 2-Core, które spełnia 

poniższe warunki: 
a) pozwala na zalicencjonowanie czterech fizycznych serwerów posiadających: 

− Serwer nr 1 - dwa procesory o 6 rdzeniach każdy (2x CPU, 6 rdzeni na CPU), 

− Serwer nr 2 - dwa procesory o 12 rdzeniach każdy (2x CPU, 12 rdzeni na CPU), 

− Serwer nr 3 - dwa procesory o 14 rdzeniach każdy (2x CPU, 14 rdzeni na CPU), 

− Serwer nr 4 - dwa procesory o 6 rdzeniach każdy (2x CPU, 6 rdzeni na CPU), 
b) jest nieograniczone czasowo ani funkcjonalnie, 
c) pozwala na uruchomienie nieograniczonej liczby instancji systemów operacyjnych (OSE) i 

kontenerów Hyper-V w obrębie serwera fizycznego, 
d) uprawnia do instalacji wcześniejszych wersji systemu Windows Serwer tzn. Windows Server 

2012 R2, Windows Server 2016, Windows Serwer 2019, 
e) ma możliwość ich przenoszenia na inne serwery fizyczne, 
f) jest zarejestrowane na dane Zamawiającego, 
g) jest dostępne w portalu Microsoft 365 Admin Center; 

2) 250 szt. Iicencji dostępowych Microsoft Windows Server 2022 Device CAL służąca do korzystania 
z usług danego serwera 

– spełniającego wymagania określone w Załączniku nr 1 do SWZ (dla części 6). 
3. Dostawa oprogramowania antywirusowego,  obejmująca 12 szt. oprogramowania antywiruso-

wego, spełniającego wymagania określone w Załączniku nr 1 do SWZ (dla części 7). 
 

§ 3 
Termin realizacji 

1. Przedmiot umowy zostanie dostarczony na warunkach i w sposób określony w umowie, w tym w 
szczególności w ofercie Wykonawcy stanowiącej Załącznik nr 1 do umowy oraz w Szczegółowym 
Opisie Przedmiotu Zamówienia (OPZ), stanowiącym Załącznik nr 2 do umowy. 

2. Realizacja przedmiotu umowy nastąpi2: 
1) w zakresie części 2 zamówienia w terminie do 45 dni od dnia zawarcia umowy; 
2) w zakresie części 6 zamówienia w terminie do 30 dni od dnia zawarcia umowy; 
3) w zakresie części 7 zamówienia w terminie do 30 dni od dnia zawarcia umowy. 

3. Za termin dostarczenia przedmiotu umowy przyjmuje się datę wskazaną jako dzień jego odbioru 
bez zastrzeżeń, wskazany w protokole odbioru przedmiotu umowy przez przedstawicieli 
Wykonawcy i Zamawiającego, o którym mowa w § 7 ust. 6 umowy. 

 
 

 

1 Do umowy zostaną wprowadzone te części przedmiotu umowy, które Wykonawca będzie realizował. 
2 Do umowy zostaną wprowadzone terminy realizacji tych części przedmiotu umowy, które Wykonawca będzie realizował. 
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§ 4 
Obowiązki Wykonawcy 

1. Wykonawca zobowiązuje się do realizacji przedmiotu umowy z należytą starannością, zgodnie z 
obowiązującymi przepisami oraz posiadaną wiedzą i doświadczeniem, zachowując najwyższy 
profesjonalny poziom zgodnie z celem wykonania i przeznaczeniem przedmiotu umowy. 

2. Wykonawca oświadcza, że dostarczony przedmiot umowy jest wolny od wad, pochodzi z 
oficjalnego kanału dystrybucyjnego producenta oraz że nie jest obciążony prawami na rzecz osób 
trzecich. 

3. Wykonawca oświadcza, iż znane mu są warunki wykonania przedmiotu umowy i zobowiązuje się do 
wykonania umowy zgodnie z tymi warunkami. Wykonawca oświadcza, iż posiada niezbędną wiedzę  
i doświadczenie w zakresie realizacji dostaw podobnego rodzaju, wielkości i wartości dostaw 
stanowiących przedmiot umowy.  

4. Wykonawca zobowiązuje się: 
1) do ścisłej współpracy z Zamawiającym przy realizacji przedmiotu umowy; 
2) podporządkować się wskazówkom Zamawiającego dotyczącym sposobu realizacji przedmiotu 

umowy, z zastrzeżeniem, że wskazówki nie mogą być sprzeczne z umową, mogą jednak 
doprecyzowywać jej postanowienia; 

3) do niezwłocznego udzielania na prośbę Zamawiającego wszelkich informacji o przebiegu 
wykonywania przedmiotu umowy, przeszkodach w wykonywaniu oraz o zamiarze zaprzestania 
jego realizacji. 

5. Wykonawca oświadcza, że posiada niczym nieograniczone prawo do udzielenia licencji na 
korzystanie z Oprogramowania, na warunkach określonych w umowie oraz, że Oprogramowanie 
dostarczone w ramach umowy, nie narusza praw osób trzecich. 

6. W wypadku wykonania umowy przy udziale podwykonawców wskazanych w Załączniku nr 1 do 
umowy, Wykonawca odpowiada za ich działania i zaniechania, jak za własne. 
 

§ 5 
Zobowiązania Zamawiającego 

1. Zamawiający umożliwi Wykonawcy prawidłowe wykonanie przedmiotu umowy poprzez 
udostępnienie określonego miejsca w Siedzibie Zamawiającego na czas niezbędny do wykonania 
przedmiotu umowy. 

2. Zamawiający zobowiązuje się do zapłaty umówionego wynagrodzenia należnego za zrealizowanie 
umowy. 

 
§ 6 

Podwykonawstwo3 

1. Wykonawca – na podstawie oświadczenia zawartego w Załączniku nr 1 do umowy – wykona 
przedmiot umowy: 
1) bez udziału podwykonawców; 
2) przy udziale podwykonawców, którym powierza zakres prac zgodnie z Załącznikiem nr 1 do 

umowy. 
2. Wykonawca może powierzyć wykonanie części działań realizowanych w ramach umowy 

podwykonawcy, w zakresie określonym w Załączniku nr 1 do umowy oraz podwykonawcom, 
których firmy określono w Załączniku nr 1 do umowy. 

3. Wykonawca nie może rozszerzyć podwykonawstwa poza zakres wskazany w Załączniku nr 1 do 
umowy oraz rozszerzyć podwykonawstwa o podwykonawców innych niż ci, których firmy wskazno 
w Załączniku nr 1 do umowy, bez pisemnej zgody Zamawiającego pod rygorem nieważności. 

 

3 Zapisy ust. 2–7, zostaną wprowadzone do umowy, jeżeli Wykonawca będzie powierzał realizację części zamówienia Podwykonawcy. 
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4. Za działania lub zaniechania podwykonawców Wykonawca ponosi odpowiedzialność na zasadzie 
ryzyka. 

5. W razie naruszenia przez Wykonawcę postanowień ust. 1 – 2, Zamawiający może odstąpić od 
umowy ze skutkiem natychmiastowym na podstawie § 11 ust. 1 pkt 5 niezależnie od prawa 
odmowy wypłaty wynagrodzenia za usługi świadczone przez podwykonawców w innym zakresie niż 
wskazany w Załączniku nr 1 do umowy lub przez innych podwykonawców niż wskazane w 
Załączniku nr 1 do umowy. 

6. Jeżeli zmiana albo rezygnacja z podwykonawcy dotyczy podmiotu, na którego zasoby Wykonawca 
powoływał się, na zasadach określonych w art. 118 ustawy Pzp, w celu wykazania spełniania 
warunków udziału w postępowaniu, Wykonawca jest obowiązany wykazać Zamawiającemu, że 
proponowany inny podwykonawca lub wykonawca samodzielnie spełnia je w stopniu nie 
mniejszym niż podwykonawca, na którego zasoby Wykonawca powoływał się w trakcie 
postępowania o udzielenie zamówienia. 

7. Powierzenie wykonania części zamówienia podwykonawcom nie zwalnia Wykonawcy z 
odpowiedzialności za należyte wykonanie zamówienia w części powierzanej. 

 
§ 7 

Realizacja dostaw i odbiór przedmiotu umowy 

1. Wykonawca niniejszą Umową, w ramach wynagrodzenia określonego w § 8 ust. 1 umowy, udzieli 
niewyłącznej licencji Zamawiającemu lub przeniesie na Zamawiającego niewyłączne uprawnienia 
licencyjne na czas wynikający z zasad licencjonowania określonych przez producenta danego 
rodzaju oprogramowania, a jeśli ten nie jest ograniczony czasowo – na czas nieoznaczony. 

2. Udzielona licencja, o której mowa w ust. 1 nie podlega wypowiedzeniu, chyba, że zostałyby 
naruszone przez Zamawiającego prawa autorskie Wykonawcy, co zostałoby orzeczone 
prawomocnym orzeczeniem sądu.  

3. Warunki korzystania z oprogramowania w ramach udzielonej licencji, o której mowa w ust. 1 nie 
mogą być gorsze od warunków oferowanych przez danego producenta oprogramowania innym 
podmiotom.  

4. Zamawiający dopuszcza możliwość dostarczenia oprogramowania stanowiącego przedmiot umowy 
w kolejnych, nowszych wersjach niż te określone w formularzu ofertowym, pod warunkiem, że 
nowa licencja oprogramowania spełnia wszystkie wymagania określone dla licencji, która podlega 
wymianie, a Zamawiający wyraził na piśmie zgodę na dokonanie tej zmiany i zmiana ta nie pociąga 
za sobą dodatkowych kosztów po stronie Zamawiającego, w szczególności nie powoduje 
zwiększenia wynagrodzenia należnego Wykonawcy. 

5. Miejscem dostarczenia przedmiotu umowy jest Siedziba Zamawiającego. 
6. Dostawa może zostać zrealizowana w dniach roboczych, w godzinach od 8.00 do 14.00, po 

uprzednim,  co najmniej trzydniowym wyprzedzeniu i umówieniu terminu z Zamawiającym. 
7. Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć oprogramowanie wraz z kompletną dokumentacją 

techniczno-eksploatacyjną, użytkową, certyfikatami oraz dokumentami potwierdzającymi 
udzielenie Zamawiającemu licencji (licencje mogą być dostarczone w formie elektronicznej lub 
papierowej) na jego użytkowanie nie później niż z chwilą dostawy. 

8. W ramach dostawy Oprogramowania Wykonawca dostarczy w formie elektronicznej klucze 
licencyjne do Oprogramowania. 

9. Potwierdzeniem odbioru Oprogramowania wraz z Dokumentacją oraz przekazania kluczy 
licencyjnych do Oprogramowania będzie protokół odbioru przedmiotu umowy, którego wzór 
stanowi Załącznik nr 3 do Umowy. Przed podpisaniem protokołu odbioru Zamawiający dokona 
sprawdzenia egzemplarzy Oprogramowania. W przypadku ujawnienia niezgodności 
Oprogramowania z wymaganiami określonymi w SWZ i ofercie Wykonawcy  Zamawiający odmówi 
podpisania protokołu odbioru, o czym niezwłocznie powiadomi Wykonawcę i wezwie go do 
usunięcia niezgodności. Przed podpisaniem protokołu odbioru Zamawiający może zażądać od 
Wykonawcy przedłożenia dokumentów (lub ich kopii) potwierdzających zgodność ze standardami 
lub normami wymaganymi w OPZ. 
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§ 8 
Wynagrodzenie i warunki płatności 

1. Z tytułu realizacji przedmiotu umowy, Zamawiający zapłaci Wykonawcy wynagrodzenie w kwocie 
………………… złotych netto (słownie: …………………………..…………), powiększone o podatek VAT w 
kwocie …………………… (słownie ………………………..), co stanowi łącznie kwotę brutto ………………….. 
złotych (słownie: ………………………………….), z uwzględnieniem cen jednostkowych wynikających z 
Załącznika nr 1 do Umowy. 

2. Na zapłatę wynagrodzenia Zamawiający zabezpiecza środki w budżecie miasta: dział 750, rozdział 
75023, § § 4217, 6067, 4307. 

3. Wykonawca może wystawić fakturę nie wcześniej niż po podpisaniu przez Strony protokołu odbioru 
przedmiotu umowy bez zastrzeżeń. 

4. Wykonawca wystawi Zamawiającemu fakturę zawierającą następujące dane: 
Nabywca: Miasto Pabianice, 95-200 Pabianice, ul. Zamkowa 16, NIP 731-196-27-56; 
Odbiorca: Urząd Miejski w Pabianicach, 95-200 Pabianice, ul. Zamkowa 16. 

5. Wynagrodzenie Wykonawcy obejmuje wszelkie występujące po stronie Wykonawcy koszty 
związane z realizacją przedmiotu umowy. 

6. Płatność wynagrodzenia za wykonanie przedmiotu umowy nastąpi po dostarczeniu Zamawiającemu 
prawidłowo wystawionej faktury, w terminie 21 dni od daty jej doręczenia Zamawiającemu - 
przelewem na rachunek bankowy w niej wskazany. 

7. Za dzień zapłaty wynagrodzenia uznaje się dzień obciążenia  rachunku bankowego Zamawiającego. 
8. Płatność na rzecz Wykonawcy może zostać pomniejszona o naliczone kary umowne, o ile taka 

forma zapłaty kar umownych zostanie wybrana przez Zamawiającego. 
9. Wykonawca zobowiązany jest umieszczać na fakturach rachunek bankowy zawarty na dzień 

zlecenia przelewu w wykazie podmiotów, o których mowa w art. 96b ust. 1 ustawy z dnia 11 marca 
2004 r. o podatku od towarów i usług (t.j. Dz. U. 2022 r. poz. 931 z późn. zm.). Zamawiający będzie 
realizował płatności z zastosowaniem mechanizmu podzielonej płatności na rachunki bankowe 
zawarte w wykazie, o którym mowa w zdaniu pierwszym. 

10. Wykonawca ma prawo skorzystania z możliwości przekazania ustrukturyzowanej faktury 
elektronicznej zgodnie z art. 3 ust. 1 i ust. 2 ustawy z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym 
fakturowaniu w zamówieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub usługi oraz 
partnerstwie publiczno-prywatnym (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1666). 

11. Zamawiający, działając na podstawie art. 4. ust. 4 z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym 
fakturowaniu w zamówieniach publicznych oraz w związku z § 1 Rozporządzenia Ministra 
Przedsiębiorczości i Technologii z dnia 25 kwietnia 2019 r. w sprawie listy innych 
ustrukturyzowanych dokumentów elektronicznych, które mogą być przesyłane za pośrednictwem 
platformy elektronicznego fakturowania służącego do przesyłania ustrukturyzowanych faktur oraz 
innych ustrukturyzowanych dokumentów elektronicznych (Dz. U. z 2019 r., poz. 856), nie wyraża 
zgody na przesyłanie za pośrednictwem platformy innych ustrukturyzowanych dokumentów 
elektronicznych wskazanych w art. 2 pkt 3 tej ustawy, z wyłączeniem ustrukturyzowanej faktury 
elektronicznej. 

12. Wykonawca zamierzający wysyłać ustrukturyzowane faktury elektroniczne za pośrednictwem PEF 
jest zobowiązany do uwzględniania czasu pracy Zamawiającego, umożliwiającego zamawiającemu 
terminowe wywiązanie się z zapłaty wynagrodzenia Wykonawcy. W szczególności Zamawiający 
informuje, że przesyłanie ustrukturyzowanych faktur elektronicznych winno nastąpić w godzinach: 
pn., śr., czw.: 8-16, wt.: 8-17, pt.: 8-15. W przypadku przesłania ustrukturyzowanej faktury 
elektronicznej poza godzinami pracy, w dni wolne od pracy lub święta, a także w godzinach innych 
niż wymienione powyżej, uznaje się, że faktura ta została doręczona w następnym dniu roboczym. 

13. Zamawiający oświadcza, że przedmiot umowy objęty jest realizacją projektu grantowego „Cyfrowa 
Gmina” w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014-2020, Osi Priorytetowej V 
Rozwój cyfrowy JST oraz wzmocnienie cyfrowej odporności na zagrożenia REACT-EU, działania 5.1 
Rozwój cyfrowy JST oraz wzmocnienie cyfrowej odporności na zagrożenia. 
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§ 9 
Gwarancja i rękojmia za wady 

1. Wykonawca oświadcza, że przedmiot umowy jest objęty gwarancją producenta, zgodnie z 
warunkami określonymi w umowie. 

2. Niezależnie od uprawnień z tytułu rękojmi, określonych odpowiednimi przepisami prawa, 
Wykonawca udzieli Zamawiającemu gwarancji jakości na dostarczone Oprogramowanie. Okres i 
warunki udzielonej gwarancji nie mogą być gorsze niż warunki gwarancji udzielane przez 
producenta danego rodzaju oprogramowania. 

3. W trakcie obowiązywania umowy Wykonawca odpowiada za prawidłową realizację wymagań 
Zamawiającego dotyczących gwarancji. 

4. Czas obowiązywania rękojmi liczony jest od daty podpisania protokołu odbioru przedmiotu umowy 
bez uwag. 

5. Wykonawca ponosi wszelkie koszty związane z wykonaniem obowiązków wynikających z udzielonej 
gwarancji. 

§ 10 
Kary umowne 

1. Zamawiający naliczy Wykonawcy kary umowne w następujących przypadkach i wysokościach: 
1) w przypadku odstąpienia od Umowy przez którąkolwiek ze Stron z przyczyn leżących po stronie 

Wykonawcy - w wysokości 20% wynagrodzenia netto, o którym mowa w § 8 ust. 1. W przypadku 
częściowego odstąpienia od Umowy, kara liczona będzie proporcjonalnie do części 
wynagrodzenia, jakie Wykonawca zatrzymuje (jest mu należne) po wykonaniu prawa 
odstąpienia a częścią wynagrodzenia, jakiego nie otrzyma (będzie musiał zwrócić); 

2) za zwłokę będącą wynikiem niedotrzymania terminu  wskazanego w § 3 ust. 1 Umowy, w 
wysokości 0,5% wynagrodzenia netto Wykonawcy, o którym mowa w § 8 ust. 1 Umowy, za 
każdy dzień zwłoki. 

2. Kary umowne mogą podlegać łączeniu. 
3. Wykonawca naliczy Zamawiającemu karę umowną w przypadku odstąpienia od Umowy przez 

którąkolwiek ze Stron z przyczyn leżących po stronie Zamawiającego - w wysokości 20% 
wynagrodzenia netto, o którym mowa w § 8 ust. 1. W przypadku częściowego odstąpienia od 
Umowy, kara liczona będzie proporcjonalnie do części wynagrodzenia, jakie Wykonawca zatrzymuje 
(jest mu należne) po wykonaniu prawa odstąpienia a częścią wynagrodzenia, jakiego nie otrzyma 
(będzie musiał zwrócić). 

4. Zamawiający zastrzega sobie prawo do pokrywania roszczeń z tytułu kar umownych z 
wynagrodzenia należnego Wykonawcy lub bezpośrednio od Wykonawcy na podstawie 
skierowanego do Wykonawcy wezwania do zapłaty, w zależności od wyboru Zamawiającego. 

5. Wykonawca zobowiązuje się do zapłaty zastrzeżonych kar umownych na rachunek wskazany przez 
Zamawiającego w nocie obciążeniowej, w terminie 14 dni (kalendarzowych) od dnia otrzymania 
takiej noty, o ile taka forma pokrycia kar umownych zostanie wybrana na podstawie ust. 4. 

6. Zamawiający ma prawo do dochodzenia odszkodowania przewyższającego wysokość zastrzeżonych 
kar umownych na zasadach ogólnych. 

7. Odstąpienie od umowy przez którąkolwiek ze Stron nie zwalnia Wykonawcy od obowiązku zapłaty 
kar umownych. 

8. Łączna maksymalna wysokość kar umownych, których mogą dochodzić Strony nie przekroczy 30% 
łącznego maksymalnego wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 8 ust. 1 Umowy. 
 

§ 11 
Odstąpienie od umowy 

1. Zamawiający będzie mógł odstąpić od umowy w całości lub w części gdy: 
1) Wykonawca za zaprzestanie realizacji umowy lub zwłokę w stosunku do terminów określonych 

w § 3, które będzie trwało dłużej niż 7 dni (kalendarzowych)  – w terminie do 7 dni 
(kalendarzowych) od upływu 7 dnia  zwłoki; 
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2)  wystąpi jedna z przesłanek określonych w art. 108 lub art. 109 ust. 1 pkt 1, 4, 5, 7-10 Pzp – w 
terminie do 30 dni (kalendarzowych) od dnia, w którym Zamawiający powziął wiadomość  
o okolicznościach uzasadniających odstąpienie od umowy z tych przyczyn; 

3)  dotychczasowy przebieg wykonywania umowy wskazywać będzie, że nie jest prawdopodobnym 
należyte wykonanie umowy lub jej części w umówionym terminie – w terminie do 30 dni 
(kalendarzowych) od dnia, kiedy Zamawiający powziął wiadomość o okolicznościach 
uzasadniających odstąpienie z tej przyczyny; 

4) Wykonawca rozszerzy zakres podwykonawstwa poza wskazany w Załączniku nr 1 do umowy lub 
bez pisemnej zgody Zamawiającego realizuje zamówienie wykorzystując innych 
podwykonawców niż określeni w Załączniku nr 1 do umowy i nie zmieni sposobu realizacji 
umowy, mimo wezwania przez Zamawiającego do usunięcia uchybień w terminie określonym w 
wezwaniu – w terminie do 30 dni (kalendarzowych) od dnia, w którym Zamawiający powziął 
wiadomość o okolicznościach uzasadniających odstąpienie od umowy z tych przyczyn; 

5) zaistnieje istotna zmiana okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie 
publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, lub dalsze 
wykonywanie umowy może zagrozić istotnemu interesowi bezpieczeństwa państwa lub 
bezpieczeństwu publicznemu - w terminie 30 dni (kalendarzowych) od dnia powzięcia 
wiadomości o tych okolicznościach. 

2. Oświadczenie Zamawiającego o odstąpieniu od umowy może zostać złożone w terminie 30 dni 
(kalendarzowych) od dnia powzięcia informacji  o zaistnieniu przesłanki (chyba, że inny termin 
przewidziano w ust. 1 i zostanie sporządzone w formie pisemnej wraz z uzasadnieniem. 

3. Odstąpienie od umowy nie zwalnia Wykonawcy od obowiązku zapłaty kar umownych zastrzeżonych  
w Umowie. 

4. W przypadku odstąpienia od umowy przez Zamawiającego, Wykonawca i Zamawiający zobowiązują 
się do sporządzenia protokołu, który będzie zawierał opis wykonanych obowiązków wynikających z 
umowy do dnia odstąpienia od umowy wraz z dokonaniem ich oceny pod względem możliwości ich 
zaakceptowania i odbioru przez Zamawiającego. W wypadku nie przystąpienia Wykonawcy do 
sporządzenia protokołu, o którym mowa w zdaniu pierwszym, Zamawiający będzie miał prawo 
sporządzić komisyjnie jednostronny protokół odbioru. 

5. Wykonawca może wypowiedzieć umowę wyłącznie z ważnych powodów, przez które należy 
rozumieć rażące naruszenie postanowień umowy przez Zamawiającego. 

6. W razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodujących, że wykonanie umowy nie będzie 
służyło interesowi publicznemu, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, 
Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od daty powzięcia wiadomości o tej 
zmianie. W takim przypadku Wykonawca może żądać wynagrodzenia należnego jedynie z tytułu 
wykonania części umowy. 

 
§ 12 

Zmiany umowy 

1. Zmiany umowy wymagają dla swej ważności formy pisemnej. 
2. Zamawiający przewiduje zmiany zawartej umowy w stosunku do treści oferty, stanowiącej Załącznik 

nr 1 do umowy. Zmiana postanowień umowy w stosunku do treści Załącznika nr 1 do umowy 
możliwa jest w przypadkach, w zakresie i na warunkach określonych poniżej. 

3. Przewiduje się zmianę terminu realizacji Przedmiotu umowy : 
1) gdy dochowanie terminu jest niemożliwe z uwagi na wystąpienie siły wyższej określonej w 

§ 13 , która ma bezpośredni wpływ na terminowość wykonywania przedmiotu umowy;  
2) w razie wystąpienia okoliczności niezależnych od Stron lub których Strony przy zachowaniu 

należytej staranności nie były w stanie uniknąć lub przewidzieć; 
3) gdy konieczne okaże się przedłużenie  terminu dostawy, z przyczyn organizacyjnych leżących 

po stronie Zamawiającego. 
– nie dłużej jednak niż o 30 dni (kalendarzowych) w ww. przypadkach. 

4. Możliwa jest zmiana umowy: 
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1) w przypadku wprowadzenia przez Wykonawcę lub producenta nowego Oprogramowania 
pod warunkiem, że nowe Oprogramowanie odpowiada Oprogramowaniu będącemu 
przedmiotem umowy i gwarantuje Zamawiającemu osiągnięcie wszystkich celów założonych 
w umowie, a łączna zmiana kosztów wynikająca z wprowadzenia nowego Oprogramowania 
nie przekroczy kwoty wynagrodzenia Wykonawcy przedstawionego w Załączniku nr 1 do 
umowy; 

2) w przypadku zmian obowiązujących w przepisach prawa, powodujących konieczność 
dokonania zmian w umowie; 

3) w innych przypadkach niezależnych od Zamawiającego lub Wykonawcy, a niepozwalających 
na realizację umowy zgodnie ze OPZ oraz postanowieniami umowy 

– w opisanych przypadkach zmianie (w tym ograniczeniu) ulec może odpowiednio zakres rzeczowy 
przedmiotu zamówienia, termin wykonania przedmiotu zamówienia, sposób realizacji przedmiotu 
zamówienia. 

4) w razie złożenia wniosku o upadłość albo likwidację Wykonawcy, producenta, dystrybutora 
lub gwaranta produktu/ usługi; 

5) w przypadku istotnych problemów finansowych, ekonomicznych lub organizacyjnych 
Wykonawcy, producenta, dystrybutora lub gwaranta produktu, uzasadniających ryzyko, że 
jego produkt lub elementy świadczenia mogą nie zostać należycie wykonane lub nie będą 
miały odpowiedniej jakości; 

– w opisanych przypadkach zmianie (w tym ograniczeniu) ulec może odpowiednio zakres rzeczowy 
przedmiotu zamówienia, cena umowy netto/ brutto, termin wykonania przedmiotu zamówienia, 
sposób realizacji przedmiotu zamówienia. 

6) gdy wynikną rozbieżności lub niejasności w rozumieniu pojęć użytych w umowie, których nie 
można usunąć w inny sposób, a zmiana będzie umożliwiać usunięcie rozbieżności i 
doprecyzowanie umowy w celu jednoznacznej interpretacji jej zapisów przez Strony; 

7) zmiany zakresu przedmiotu umowy powierzonego podwykonawcom; 
8) konieczność wprowadzenia zmian będzie następstwem zmian wprowadzonych w umowach 

pomiędzy Zamawiającym, a inną niż Wykonawcą stroną, w tym instytucjami nadzorującymi 
Zamawiającego, które mają bezpośredni wpływ na realizację przedmiotu umowy; 

9) konieczność wprowadzenia zmian będzie następstwem zmian wytycznych lub zaleceń, 
dotyczących przedmiotu umowy, instytucji nadzorującej, w szczególności w zakresie 
sprawozdawczości; 

10) zachodzi co najmniej jedna z okoliczności wymienionych w art. 455 ustawy Pzp; 
11) w przypadku wycofania z produkcji/sprzedaży jakiegokolwiek modelu/typu Oprogramowania 

wskazanego w Załączniku nr 1 do umowy, Wykonawca dostarczy obecnie 
produkowany/sprzedawany model/typ oprogramowania o parametrach nie gorszych od 
wskazanych w Załączniku nr 1 do umowy w ramach wynagrodzenia netto, o którym mowa w 
§ 8 ust. 1 umowy. W takim przypadku Wykonawca zobowiązany jest do poinformowania 
Zamawiającego oraz przedstawienia oświadczenia producenta/dystrybutora 
potwierdzającego fakt wycofania modelu/typu Oprogramowania wskazanego w Załączniku nr 
1 do umowy wraz z konfiguracją Oprogramowania obecnie produkowanego celem akceptacji 
przez Zamawiającego. 

5. Nie stanowi zmiany umowy, zmiana osób, o których mowa w § 14 lub ich danych kontaktowych. 
 

§ 13 
Siła wyższa 

1. Żadna ze stron umowy nie będzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienależyte wykonanie 
zobowiązań wynikających z umowy spowodowane przez okoliczności traktowane jako siła wyższa. 
Przez „siłę wyższą” rozumie się zdarzenia pozostające poza kontrolą każdej ze Stron, których żadna 
ze Stron  nie mogła  przewidzieć ani zapobiec, a które zakłócają lub uniemożliwiają realizację 
umowy. 
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2. W przypadku zaistnienia siły wyższej Strona, której taka okoliczność uniemożliwia lub utrudnia 
prawidłowe wywiązanie się z jej zobowiązań niezwłocznie – nie później jednak niż w ciągu 14 dni 
(kalendarzowych) – powiadomi drugą Stronę o takich okolicznościach i ich przyczynie. 

3. Jeżeli siła wyższa będzie trwała nieprzerwanie przez okres 30 dni (kalendarzowych) lub dłużej, 
Strony mogą w drodze wzajemnego uzgodnienia rozwiązać umowę bez nakładania na żadną ze 
Stron dalszych zobowiązań, oprócz płatności należnych z tytułu wykonanych usług. 

4. Okres występowania następstw siły wyższej powoduje odpowiednie przesunięcie terminów 
realizacji usług określonych w umowie. 

5. Jeśli na skutek wystąpienia siły wyższej niemożliwa będzie realizacja którejś z dostaw określonych w 
§ 2 umowy, rozliczeniu i wynagrodzeniu podlegają tylko dostawy zrealizowane. Związana z nimi 
część Dokumentacji musi zostać przekazana Zamawiającemu w formie określonej w umowie. W 
przypadku wykonania jedynie części dostawy, wynagrodzenie zostanie zapłacone w takim 
procencie, w jakim zrealizowano przedmiot umowy. Wyniki wyliczeń wskazane zostaną w protokole 
przygotowanym w formie i w terminie ustalonym w porozumieniu Stron. 

 
§ 14 

Zarządzanie realizacją Umowy 

1. Osobą upoważnioną ze strony Zamawiającego do koordynowania prac związanych z realizacją 
umowy i bieżących kontaktów z Wykonawcą, w tym do dokonywania odbiorów i podpisywania 
protokołów jest Pan/Pani …………………………………………………………. 
tel. kom: ............................., e-mail: ............................................. 

2. Osobą uprawnioną przez Wykonawcę do reprezentowania go we wszelkich czynnościach 
związanych z realizacją  umowy, w tym do przekazania przedmiotu umowy i podpisywania 
protokołów jest Pan/Pani …………………………………………………………. 

 tel. kom: ............................., e-mail: ............................................. 
3. Zmiana osób odpowiedzialnych za realizację Umowy, o których mowa w ust. 1 – 2, będzie odbywać 

się poprzez powiadomienie drugiej Strony pisemnie lub drogą elektroniczną. 
4. W przypadku zmiany adresu Strona jest zobowiązana do pisemnego poinformowania o tym drugiej 

Strony. 
 

§ 15 
Ochrona danych osobowych 

1. W sytuacji, gdy w związku z wykonywaniem przedmiotu umowy będzie zachodziła konieczność 
przetwarzania przez Wykonawcę danych osobowych, Wykonawca zobowiązuje się do 
przestrzegania zasad wskazanych w niniejszym paragrafie, w ustawie o ochronie danych osobowych 
oraz RODO. 

2. Wykonawca nie decyduje o celach i środkach przetwarzania danych osobowych. 
3. Wykonawca zobowiązuje się, przy przetwarzaniu powierzonych do przetwarzania danych 

osobowych, do ich zabezpieczenia poprzez stosowanie odpowiednich środków technicznych i 
organizacyjnych zapewniających adekwatny stopień bezpieczeństwa odpowiadający ryzyku 
związanemu z przetwarzaniem danych osobowych, o których mowa w art. 32 RODO. 

4. Zakres danych osobowych powierzanych przez Zamawiającego Wykonawcy będzie adekwatny do 
celu powierzenia oraz każdorazowo indywidualnie dostosowany przez Zamawiającego. 

5. Wykonawca jest zobowiązany do zapewnienia wystarczających gwarancji wdrożenia odpowiednich 
środków technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie spełniało wymogi RODO i chroniło prawa 
osób, których dane dotyczą, tj. zapewniających adekwatny stopień bezpieczeństwa odpowiadający 
ryzyku związanemu z przetwarzaniem danych osobowych, o których mowa w art. 32 RODO. 

6. Wykonawca zobowiązany jest prowadzić rejestr wszystkich kategorii czynności przetwarzania, o 
którym mowa w art. 30 ust. 2 RODO. 

7. Do przetwarzania danych osobowych mogą być dopuszczone jedynie osoby wskazane przez 
Wykonawcę i upoważnione przez Zamawiającego, posiadające imienne upoważnienie do 
przetwarzania danych osobowych. 
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8. Osoby upoważnione przez Zamawiającego do przetwarzania danych osobowych są zobowiązane 
do: 
1) pracowania jedynie z dokumentami niezbędnymi do wykonania obowiązków wynikających z 

umowy; 
2) przechowywania dokumentów w czasie nie dłuższym niż czas niezbędny do zrealizowania 

zadań, do których wykonania dokumenty są przeznaczone, zgodnie z przepisami prawa 
powszechnie obowiązującego oraz umową; 

3) nietworzenia kopii dokumentów innych, niż niezbędne do realizacji umowy; 
4) zachowania w tajemnicy, o której mowa w art. 28 ust. 3 lit. b RODO powierzonych do 

przetwarzania danych osobowych oraz informacji o stosowanych sposobach ich 
zabezpieczenia; 

5) zabezpieczenia dokumentów przed dostępem osób nieupoważnionych do przetwarzania 
danych osobowych, przetwarzaniem z naruszeniem ustawy o ochronie osobowych oraz RODO, 
nieautoryzowaną zmianą, utratą, uszkodzeniem lub zniszczeniem; 

6) nie przemieszczania dokumentów lub ich kopii poza miejsce przetwarzania. 
9. Wykonawca niezwłocznie poinformuje Zamawiającego o wszelkich przypadkach podejrzenia 

naruszenia obowiązków dotyczących ochrony powierzonych do przetwarzania danych osobowych, 
naruszenia tajemnicy tych danych lub ich niewłaściwego wykorzystania. 

10. Wykonawca zobowiązuje się do udzielenia Zamawiającemu, na każde jego żądanie, informacji na 
temat przetwarzania powierzonych do przetwarzania danych osobowych. 

11. W przypadku podejrzenia naruszenia ochrony danych osobowych, Wykonawca, bez zbędnej zwłoki, 
nie później jednak niż w ciągu 12 godzin po jego stwierdzeniu, zgłosi je Zamawiającemu. Zgłoszenie 
powinno oprócz elementów określonych w art. 33 ust. 3 RODO zawierać informacje umożliwiające 
Zamawiającemu określenie, czy naruszenie skutkuje wysokim ryzykiem naruszenia praw lub 
wolności osób fizycznych. Jeżeli wszystkich informacji, o których mowa w art. 33 ust. 3 RODO nie da 
się udzielić w tym samym czasie, Wykonawca może je udzielać sukcesywnie bez zbędnej zwłoki. 

12. W przypadku wystąpienia naruszenia ochrony danych osobowych, mogącego powodować w ocenie 
Zamawiającego wysokie ryzyko naruszenia praw lub wolności osób fizycznych, Wykonawca zgodnie 
z zaleceniami Zamawiającego, bez zbędnej zwłoki, zawiadomi osoby, których naruszenie dotyczy. 

 
§ 16 

Zapobieganie działaniom o charakterze korupcyjnym 

1. Strony Umowy zapewniają, że w związku z wykonywaniem Umowy zachowają należytą staranność  
i stosować się będą do wszystkich obowiązujących Strony przepisów prawa powszechnie 
obowiązującego na terenie Rzeczypospolitej Polskiej i na terenie Unii Europejskiej w zakresie 
zapobiegania działaniom o charakterze korupcyjnym zarówno bezpośrednio, jak i działając poprzez 
kontrolowane lub powiązane podmioty gospodarcze Stron.  

2. Każda ze Stron dodatkowo zapewnia, że w związku z wykonywaniem Umowy stosować się będzie 
do obowiązujących Strony procedur antykorupcyjnych, zgodnego z prawem rozliczania transakcji, 
kosztów i wydatków, przestrzegania postanowień aktów wewnętrznych obowiązujących Strony  
w zakresie przeciwdziałania konfliktowi interesów, wręczania i przyjmowania upominków oraz 
anonimowego zgłaszania i wyjaśniania nieprawidłowości zarówno bezpośrednio, jak i działając 
poprzez kontrolowane lub powiązane podmioty gospodarcze Stron.  

3. Strony zapewniają, że w związku z zawarciem i realizacją Umowy żadna ze Stron, ani żaden z ich 
właścicieli, udziałowców, akcjonariuszy, członków zarządu, dyrektorów, pracowników, 
podwykonawców, ani też żadna inna osoba działająca w ich imieniu, nie dokonywała, nie 
proponowała, ani nie obiecywała, że dokona, ani nie upoważniała, a także nie dokona, nie 
zaproponuje, ani też nie obieca, że dokona, ani nie upoważni do dokonania żadnej płatności lub 
innego przekazu stanowiącego korzyść finansową lub inną, ani też żadnej innej korzyści 
bezpośrednio lub pośrednio żadnemu z niżej wymienionych: - żadnemu członkowi zarządu lub 
pracownikowi Strony; - żadnemu funkcjonariuszowi państwowemu rozumianemu jako osobie 
fizycznej pełniącej funkcję publiczną w znaczeniu nadanym temu pojęciu w systemie prawnym 
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kraju, w którym następuje realizacja Umowy; - żadnej partii politycznej, członkowi partii politycznej, 
ani kandydatowi na urząd państwowy; - żadnej innej osobie lub podmiotowi – w celu uzyskania ich 
decyzji, wpływu lub działań mogących skutkować jakimkolwiek niezgodnym z prawem 
uprzywilejowaniem lub też w dowolnym innym niewłaściwym celu, jeżeli działanie takie narusza lub 
naruszałoby przepisy prawa w zakresie przeciwdziałania korupcji wydanych przez uprawnione 
organy administracji publicznej w Polsce i na terenie Unii Europejskiej.  

4. Zamawiający akceptuje, że naruszenie postanowień zawartych w niniejszej klauzuli antykorupcyjnej 
może spowodować rozwiązanie Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia w niej 
przewidzianego, zaś Zamawiającemu nie będą przysługiwać żadne roszczenia z tego tytułu.  

5. Każda ze Stron zobowiązuje się do bezzwłocznego informowania się wzajemnie o każdym 
przypadku naruszenia niniejszych postanowień. Na pisemny wniosek jednej ze Stron, druga Strona 
dostarczy informacje i udzieli odpowiedzi na uzasadnione pytania drugiej Strony, które dotyczyć 
będą wykonywania Umowy zgodnie z niniejszymi postanowieniami.  

6. W celu należytego wykonania zobowiązania, o którym mowa powyżej, każda ze Stron zapewnia, iż 
w okresie realizacji Umowy umożliwi każdej osobie działającej w dobrej wierze dokonanie 
anonimowego zgłaszania nieprawidłowości za pośrednictwem poczty elektronicznej na adres  
e-mail: xxx@xxx. 

7. Strony mają na uwadze, że sankcje ustalone w wyniku niniejszych postanowień nie wykluczają, nie 
zastępują ani nie zmieniają w żaden sposób sankcji karnych, cywilnych, dyscyplinarnych lub 
administracyjnych ustanowionych przez przepisy prawa powszechnie obowiązującego  
w Rzeczypospolitej Polskiej i na terenie Unii Europejskiej. 

 
§ 17 

Postanowienia końcowe 

1. Umowa obowiązuje od daty jej zawarcia. 
2. Wykonawca ponosi odpowiedzialność wobec Zamawiającego i osób trzecich za szkody powstałe w 

trakcie realizacji przedmiotu umowy, a będące następstwem nieprzestrzegania ww. przepisów.  
3. Wykonawca nie jest uprawniony do powierzenia wykonania przedmiotu umowy lub jego części, 

przeniesienia praw, obowiązków, ani wierzytelności wynikających z Umowy na osobę trzecią bez 
zgody Zamawiającego. 

4. Strony zobowiązują się do wzajemnego informowania o wszelkich zdarzeniach prawnych  
i faktycznych, mogących mieć wpływ na prawidłową realizację umowy. 

5. Wszelką korespondencję przesłaną na adresy Stron określone w komparycji umowy uważa się za 
skutecznie doręczoną, chyba że Strony poinformują się pisemnie o zmianie adresów. 

6. Wszelkie spory mogące wyniknąć z umowy rozstrzygane będą przez sąd powszechny właściwy dla 
siedziby Zamawiającego. 

7. W sprawach nieuregulowanych umową mają w szczególności zastosowanie przepisy: 
1) ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1710,  

z późn. zm.); 
2) ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1360, z późn. zm.). 

8. Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze 
Stron. 

9. Integralną część Umowy stanowią załączniki: 
1) Załącznik nr 1 – kopia Oferty Wykonawcy,  
2) Załącznik nr 2 – Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia, 
3) Załącznik nr 3 – Wzór protokołu odbioru przedmiotu umowy. 

 
 
 
              
 ……………………………………………………………….         …………………………………………………………….  

ZAMAWIAJĄCY             WYKONAWCA 
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Załącznik nr 3 
Wzór protokołu odbioru przedmiotu umowy 

 
 

 
PROTOKÓŁ ODBIORU PRZEDMIOTU UMOWY 

(wzór) 
 

sporządzony w .................................. w dniu ................................., pomiędzy: 
 
Zamawiającym: MIASTO PABIANICE  reprezentowanym przez: 
 
.................................................................................................... 
a 
Wykonawcą: ………………………………………………………..., reprezentowanym przez: 
 
..................................................................................................... 
 
 
1. Zamawiający stwierdził, że dostarczone Oprogramowanie, wymienione w tabeli poniżej jest zgodne 

z zamówieniem i umową. 
2. Zamawiający  potwierdza wykonanie umowy w podanym w protokole zakresie bez zastrzeżeń. 
3. Niniejszy protokół, po jego obustronnym podpisaniu, stanowi podstawę do wystawienia przez 

Wykonawcę faktury na kwotę odpowiadającą zakresowi dostawy / wskazaną w umowie nr …………… 
z dnia ……………………… . 

 

L.p. 
Nazwa elementu zgodnie  
z przedmiotem umowy  

Pełna nazwa handlowa 
lub numer katalogowy 

Numer seryjny/ 
Klucz licencyjny 

1.    

2.    

...    

 
4. Niniejszy Protokół sporządzono w 2 jednobrzmiących egzemplarzach, z czego jeden dla Wykonawcy, 

jeden dla Zamawiającego .  
 
 
 
……………………………………………………………….         …………………………………………………………….  

ZAMAWIAJĄCY             WYKONAWCA 
 
 
 


