Protokol nr 5/2021 Zespolu kontrolnego
Komisji Rewizyjnej Rady Miejskiej w Pabianicach
z dnia 20.10.2021 .

powolanego do przeprowadzenia kontroli
w zakresie dzialalnosci Punktu Obslugi Przedsi¢biorcy
w roku 2019 i 2020.

A. Czes$¢ wstepna

Kontrola zostata przeprowadzona zgodnie z przyjetym planem kontroli Komisji
Rewizyjnej Rady Miejskiej w Pabianicach na rok 2021 (Uchwata Rady Miejskiej nr
XXX1/343/21). Zesp6t kontrolny prowadzit kontrolg w okresie od 02.08.2021 do 31.08.2021 r.
Cztonkowie zespotu analizowali dokumenty, przeprowadzili kontrole w wydziale, rozmawiali
telefonicznie oraz wymieniali korespondencj¢ droga elektroniczng z Naczelnikiem Wydziatu

Spraw Spotecznych i Gospodarczych.

1. Sklad zespolu kontrolnego:

= Dorota Pedziwiatr — Przewodniczacy zespotu
= Adam Kaczorowski — Cztonek zespotu
= Aleksander Wojtowicz — Czlonek zespotu

2. Zakres prowadzonej kontroli:

Zespot kontrolny dokonat kontroli dziatalno$ci Punktu Obstugi Przedsigbiorcy w latach 2019 —
2020.

3. Z uwagi natrwajacy stan zagrozenia epidemiologicznego w zwigzku z wirusem
SARS-CoV-2 (COVID19) pytania oraz dokumentacja kierowane byly droga elektroniczng
oraz telefoniczng. Adresatem pytan byla Ewa Smuga — Naczelnik Wydzialu Spraw
Spotecznych i Gospodarczych.

Osobistg kontrole w biurze w dniu 3 sierpnia przeprowadzita samodzielnie przewodniczaca

zespotu Dorota Pedziwiatr.
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4. Wykaz tematow zwiazanych z zakresem kontroli:

=

Od kiedy funkcjonuje Punkt Obstugi Przedsigbiorcy i czy jest samodzielng jednostka?

N

. Jak finansowany jest punkt, czy ma oddzielny budzet?

3. Ile osob jest zatrudnionych (ilo$¢ i wymiar etatu).

4. Zakres zadan wykonywanych przez punkt.

5. Dziatalno$¢ informacyjna i promocyjna punktu o sprawach dotyczacych dziatalnosci
gospodarczej i przedsigbiorcoOw, srodkéw unijnych, konkursow (kanaty informacyjne,
ulotki, itp.)

6. Czy lokalni przedsi¢biorcy czesto korzystaja z ustug punktu? W jakich sprawach
zglaszaja si¢ najczesciej?

7. Dziatalnos$¢ punktu w roku 2020.

8. Jakie dziatania podejmowane byly w roku 2019, z ktérych mogli skorzystaé
przedsigbiorcy?

9. Czy punkt w okresie pandemii funkcjonowal, jesli tak to w jaki sposob, jakie byly

ograniczenia? Czy zmniejszylta si¢ ilo§¢ interesantow?

10. Jakich dziatan nie udato si¢ podjac¢ z powodu pandemii?

B. Czes¢ opisowa

W toku kontroli zespot kontrolny zapoznat si¢ i skontrolowat dokumentacj¢ oraz uzyskat

informacje m.in. w nast¢pujacych kwestiach:

1. Punkt Obstugi Przedsiebiorcy (POP) zostat wpisany w zakres zadan Wydzialu Spraw
Spotecznych 1 Gospodarczych na mocy Zarzadzenia Nr 400/2015/P Prezydenta Miasta
Pabianic z dnia 29 grudnia 2015 r. w sprawie nadania Regulaminu Organizacyjnego
Urzedu Miejskiego w Pabianicach.

POP dziata od 1 stycznia 2016 .
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2. Punkt Obstugi Przedsiebiorcy nie ma odrgbnego, wydzielonego budzetu i jest

finansowany z budzetu Wydziatu Spraw Spotecznych i Gospodarczych.

3. Zadania POP realizujg dwie pracownice Wydziatu Spraw Spotecznych i Gospodarczych
zatrudnione w wymiarze pelnego etatu.
Ich podstawowym zadaniem jest obstuga przedsigbiorcow w Centralnej Ewidencji i

Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej.

4. Zakres zadan wykonywanych przez POP, zgodnie z §27 ust. 1 pkt 50 Regulaminu
Organizacyjnego Urzedu Miejskiego w Pabianicach, stanowigcego zatacznik do Zarzadzenia Nr
191/2019/P Prezydenta Miasta Pabianic z dnia 31 sierpnia 2019 r. obejmuje w szczegolnosci:
- prowadzenie i obstuge strony internetowej punktu,

-organizowanie szkolen, seminariow 1 konferencji dla przedsigbiorcow oraz 0sob
zainteresowanych podjeciem dziatalnosci gospodarcze;j,

- wspolprace z przedsigbiorcami oraz innymi podmiotami i instytucjami otoczenia biznesu.

Do obowiazkow pracownikow realizujacych zadania POP nalezy rowniez:

- przyjmowanie i realizacja wnioskow o wpis do Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarcze;,

- wydawanie zaswiadczen dotyczacych przedsigbiorcow zarejestrowanych w Ewidencji
Dziatalnosci Gospodarczej prowadzonej do dnia 31 grudnia 2011 r. przez Prezydenta Miasta
Pabianic,

- prowadzenie postgpowan z zakresu wydania, zmiany, wygaszania i cofania licencji na
wykonywanie transportu drogowego w zakresie przewozu osoOb taksowka,

- kontrola dokumentéw wymaganych w zwigzku z posiadaniem licencji na wykonywanie
transportu drogowego taksowka,

- biezace nanoszenie informacji o wydanych badz wygaszonych czy cofnietych licencjach w
systemie CEIDG,

- prowadzenie ewidencji obiektow, w ktorych swiadczone sg ustugi hotelarskie, pola biwakowe
oraz kontrola ich funkcjonowania,

- prowadzenie spraw zwigzanych z umieszczeniem reklam na gruncie obiektach i urzadzeniach
stanowigcych wlasno$¢ miasta ich, nadzor i kontrola,

- nadzor nad prawidtowym wykorzystywaniem powierzchni stupow informacyjnych,
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- wykonywanie czynnos$ci zwigzanych z prowadzeniem Krajowego Rejestru Sadowego,
polegajacych na zapewnieniu zainteresowanym: wgladu do polskiej Klasyfikacji Dziatalnos$ci
Gospodarczej (PKD), urzedowych formularzy wnioskéw  wymaganych ustawa
umozliwiajacych rejestracje spotek jawnych oraz dostepu do informacji o wysokos$ci optat,

sposobie ich uiszczania oraz wlasciwosci miejscowej sagdow rejestrowych.

5. W okresie 5 lat swojej dzialalnosci Punkt Obstugi Przedsigbiorcy realizowat wiele
roznych dziatan, m.in.:

- zamieszczano artykuty na stronie www.um.pabianice.pl w zaktadce POP,

- wstawiano posty dla przedsigbiorcéw na serwisie spotecznosciowym Facebook,

- przesytano przedsiebiorcom wiadomosci w formie newslettera,

- organizowano dyzury z udzialem pracownikow Zaktadu Ubezpieczen Spolecznych, Urzgdu
Skarbowego, Powiatowego Urzedu Pracy, Urzedu Marszatkowskiego w Lodzi,

- organizowano spotkania ze specjalistami z L.odzkiej Agencji Rozwoju Regionalnego,

- udzielano informacji i wyjasnien z zakresu prowadzenia dzialalnosci gospodarczej osobom
chcacym rozpoczaé dziatalno$¢ gospodarcza,

- organizowano szkolenia dla przedsigbiorcow posiadajacych zezwolenia na sprzedaz napojow
alkoholowych,

- organizowano dyzury Mobilnego Punktu Informacyjnego Funduszy Europejskich,

- zorganizowano spotkanie informacyjne dla przedsigbiorcow nt. ,Jak przygotowac si¢ do
pozyskiwania dotacji Unii Europejskiej w ramach perspektywy 2014-2020 przedsiewzigcie
inwestycyjne 1 badawczo rozwojowe w przedsigbiorstwach”,

- organizowano spotkania przedsi¢biorcéw z Prezydentem,

- wspotpracowano z Cechem Rzemiost R6éznych w Pabianicach,

- POP wystawial swoje stoisko informacyjne na Dniach Aktywnych i Dniach Pabianic,

- wspolpracowat z £.6dzka 1zbg Przemystowo Handlowa,

- organizowatl dyzury pracownika ZUS dla przedsigbiorcow,

- zorganizowal szkolenie dla przedsigbiorcow ,Elektroniczne formy komunikacji z ZUS,
e-sktadka ZUS i dostep do e-ZLA”

- wspotpracowal z L.6dzka Specjalng Strefa Ekonomiczna,

- wspotpracowal z Centrum Innowacji Biznesowej w Lodzi — szkolenia “’Jak finansowac rozwoj

wlasnej firmy”.
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W latach 2019-2020 POP realizowatl dziatania na réznych ptaszczyznach, w szczegdlnosci
wspotpracowal z Powiatowym Urzedem Pracy w Pabianicach w ramach promowania
przedsiebiorczosci np. we wrzesniu 2019 r. wzieto udziat w Powiatowych Targach Pracy, ktére
miaty na celu przyblizy¢ osobom mtodym, a takze dtugotrwale bezrobotnym, korzysci z
zalozenia wlasnej dziatalnosci gospodarcze;.

W roku 2019 odbyty si¢ takze szkolenia informujace przedsigbiorcéw o istotnych zmianach
dotyczacych prowadzonej przez nich dziatalnosci gospodarcze;.

Dzigki wspdlpracy z lokalnymi przedsigbiorcami, realizowany jest program "Pabianicka Karta
Seniora", ktorej celem jest wspieranie aktywnos$ci spotecznej pabianickich senior6w. Program
ten promowany jest na stronie internetowej urzedu, gdzie znajduja si¢ informacje o zasadach
korzystania z karty i wykaz Partnerow, ktorzy oferuja seniorom réznorodne znizki i uprawnienia
realizowane na podstawie karty, w szczegdlnosci z zakresu kultury, sportu, rekreacji a takze
pielegnacji i zdrowia.

Promocja ww. dzialan oraz wazne informacje dotyczace przedsigbiorcéw, tarczy
antykryzysowych, zwolnien z ZUS itp. zamieszczane s na biezgco na stronie internetowej POP

oraz portalu spotecznosciowym Facebook.

6. Lokalni przedsigbiorcy oraz osoby chcace prowadzi¢ wlasng dziatalno$¢ gospodarcza
czesto korzystaja z ushug POP. Z reguly zasiggaja informacji w sprawach zwigzanych z
zatozeniem 1 prowadzeniem wtlasnej dziatalno$ci gospodarczej, mozliwych ulg, a takze

mozliwos$ci pozyskania wsparcia finansowego na rozpoczgcie dziatalnosci.
7. Dziatalnos¢ POP w roku 2020 obejmowata nastgpujace zagadnienia:

W pazdzierniku 2020 r. nawigzano wspotprace z L.odzka 1zbg Przemystowo- Handlowg, w
ramach ktorej Miasto Pabianice zostalo partnerem w projekcie "Prowadze swoja Firme 2".
Zadaniem Miasta jest promocja ww. projektu na terenie powiatu pabianickiego i tédzkiego
wschodniego. Przedmiotem projektu jest aktywizacja mieszkancow, polegajaca na
przekazywaniu bezzwrotnych datacji na zalozenie 1 prowadzenie wtlasnej dzialalnosci
gospodarczej. Istotnym elementem wsparcia jest wyplata beneficjentom projektu $wiadczen
pomostowych przez okres 12 miesiecy. Wsparcie jest udzielane bezposrednio przez t.6dzka

Izba Przemystowo- Handlowa.
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8. W roku 2019 podejmowano szereg dziatan, z ktorych mogli skorzysta¢ lokalni
przedsigbiorcy:

- w dniu 25.10.2019 r. zorganizowano szkolenie z zakresu przepisoéw prawa podatkowego W
obszarze VAT, podczas ktorego omoOwione zostaly obowigzki przedsigbiorcow bedacych
ptatnikami podatku w ramach wejscia w zycie tzw. "biatej listy podatnikow VAT" (m.in.
mechanizmu podzielonej ptatnosci) — koszt szkolenia 4.428,00 zt (finansowany ze §rodkéw
urzedu),
- w dniu 28.11.2019 r. zorganizowano szkoleniec dla pabianickich przedsi¢biorcow nt.
najnowszych zmian przepisOw ustawy o wychowaniu w trzezwos$ci przeciwdzialaniu
alkoholizmowi — koszt szkolenia 1.765,00 zt (finansowany ze srodkow pochodzacych z optat za
zezwolenia na sprzedaz napojow alkoholowych),
- w 2019 r. zorganizowano dyzury pracownika mobilnego Punktu Informacyjnego Funduszy
Europejskich,
- ponadto kontynuowano biezaca wspdiprace z pabianickimi przedsigbiorcami, m.in.

informacje dla przedsi¢gbiorcow na stronie www.um.pabianice.pl, publikowanie tresci w

serwisie spotecznosciowym ,,Facebook”, przesytanie wiadomosci e-mail z najwazniejszymi
informacjami, udzielanie informacji 1 wyjasnien z zakresu prowadzenia dziatalnosci

gospodarczej przedsigbiorcom oraz osobom chcgcym rozpocza¢ dziatalnos¢ gospodarcza.

9. W okresie pandemii zostal ograniczony bezposredni kontakt podczas wizyt w urzedzie,
co dotyczylo rowniez przedsigbiorcow. Znaczna czg$S¢ o0sob kontaktowata si¢ z nami
telefonicznie w celu uzyskania pomocy przy obstudze platformy CEIDG poprzez profil
zaufany.

Przy braku bezposredniego dostgpu do urzedu przedsigbiorcy niejednokrotnie odktadali
zalatwienie sprawy, badz szukali pomocy poprzez kontakt telefoniczny, a takze portal
spotecznos$ciowy Facebook oraz aplikacjg Messenger.

Wszelkie informacje dotyczace pomocy dla przedsiebiorcow w ramach tarczy antykryzysowej
oraz informacje nt. organizowanych w sieci wydarzen zamieszczane byly na stronie

internetowej urzedu, a takze na portalu spotecznosciowym Facebook - POP .
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10. W zwiagzku z ogloszeniem w kraju pandemii COVID-19 zawieszeniu ulegly wszelkie

szkolenia dla przedsiebiorcoéw w formie stacjonarne;.

C. Podsumowanie

Komisja Rewizyjna po przeanalizowaniu podjetych dziatan w zakresie dziatalnos$ci
Punktu Obstugi Przedsiebiorcy w latach 2019 - 2020 stwierdza, ze Punkt Obstugi
Przedsigbiorcy, dziatajacy w ramach Wydzialu Spaw Spotecznych i Gospodarczych Urzedu
Miejskiego w Pabianicach wlasciwie wykonywal zadania z zakresu objetego kontrolg w stopniu

odpowiadajagcym mozliwo$ciom budzetowym Miasta.

Zespot kontrolny na podstawie zebranych informacji zaleca podejmowanie wszelkich
mozliwych dziatan w celu biezacego informowania lokalnych przedsigbiorcow o sprawach
zwigzanych z prowadzeniem i finansowaniem dzialalno$ci gospodarczej na terenie miasta oraz

powro6t do stacjonarnych szkolen, po zakonczeniu epidemii COVID-109.

Na tym zespot kontrolny zakonczyt swojg prace.

Protokoét sporzadzono w 3 jednobrzmigcych egzemplarzach.
Protokot zawiera 8 ponumerowanych stron.

Podpisy czlonkéw zespolu kontrolnego

Dorota Pgdziwiatr

Adam Kaczorowski

Aleksander Wojtowicz
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Na podstawie §23 ust. 1 Regulaminu Rady Miejskiej w Pabianicach Rady Miejskiej
W Pabianicach, bedacego zalgcznikiem douchwaly nr LXI1/761/18 Rady Miejskiej
w Pabianicach z dn. 16 listopada 2018 r., zespot kontrolny przekazuje protokot z kontroli

kierownikom jednostek kontrolowanych W dniu ...............oooiiiiiiiiiiiii e
Zgodnie z §23 ust. 3 Regulaminu Rady Miejskiej w Pabianicach kierownik jednostki

kontrolowanej ma prawo nie podpisa¢ protokotu oraz zglaszania uwag co do jego tresci

oraz przebiegu kontroli.

Podpis Kierownika jednostki kontrolowanej:

Data: Podpis:

Data: Podpis:

Podpisany lub niepodpisany protokot (wraz z pisemng informacja 0 przyczynie niepodpisania)
i ewentualne uwagi do jego tresci oraz przebiegu kontroli prosze odesta¢ w formie pisemnej
do Komisji Rewizyjnej Rady Miejskiej w Pabianicach w terminie do 14 dni kalendarzowych

od dnia otrzymania protokotu.

Zgodnie z §23 ust. 4 Regulaminu Rady Miejskiej w Pabianicach protokot zespotu kontrolnego
po przyjeciu przez Komisje Rewizyjng Rady Miejskiej w Pabianicach przekazywany jest:

1) Przewodniczagcemu Rady Miejskiej;

2) Prezydentowi Miasta Pabianic;

3) Kierownikowi jednostki kontrolowanej.
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