Protokét nr 4/2021 zespotu kontrolnego
Komisji Rewizyjnej Rady Miejskiej w Pabianicach
z dnia 24 sierpnia 2021 r.

powotanego do przeprowadzenia kontroli w zakresie sprzedanych/wydanych

biletow autobusowych w 2019 r. i 2020 r.

A. Czes¢ wstepna

Zespot prowadzit kontrole w okresie od 8 czerwca 2021 r. do 30 lipca 2021 r.
Kontrola zostata przeprowadzona zgodnie z planem kontroli Komisji Rewizyjnej Rady
Miejskiej w Pabianicach na rok 2021 (Uchwata Rady Miejskiej nr XXXI/343/21).
Cztonkowie zespotu swoje pytania w zakresie kontroli kierowali do Naczelnika

Wydziatu Infrastruktury Technicznej i Komunikacji.

1. Skifad zespotu kontrolnego:

1) Dariusz Cymerman — Przewodniczacy zespotu
2) Dorota Pedziwiatr — Cztonek zespotu
3) Aleksander Wéjtowicz — Cztonek zespotu

2. Zakres prowadzonej kontroli:

Kontrola sprzedanych/wydanych biletéw autobusowych w 2019 r. i 2020 r.

(poréwnanie) oraz weryfikacja odnotowanych darmowych przejazdéw.

Z uwagi na trwajacy stan zagrozenia epidemiologicznego w zwigzku z wirusem
SARS-CoV-2 (COVID-19) pytania oraz dokumentacja kierowana byta droga

elektroniczng i telefoniczna.
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3. Wykaz tematéw poddanych kontroli:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)
10)

11)
12)

13)

Rodzaj dostepnych biletéw w komunikacji autobusowej w Pabianicach wraz z ich
cenami w badanym okresie.

Wykaz kto jest zwolniony z koniecznosci posiadania biletu w czasie jazdy, wraz
z kopig dokumentu prawnego, ktéry to reguluje.

Weryfikacja czy istniejg bilety upowazniajgce do bezptatnego przejazdu, jaka jest
procedura ich wydawania, ile zostato ich wydanych i komu w przedmiotowych
latach.

Sposdb i miejsca dystrybucji biletow.

Informacje nt. dostepnych biletomatow.

Poniesione koszty na utrzymanie i naprawy urzadzen do sprzedawania biletéw.
Liczba sprzedanych biletéw z kazdego rodzaju wraz z podaniem osiggnietego
przychodu z tego tytutu.

Informacje nt. ilosci wyprodukowanych i rozdystrybuowanych biletéw
papierowych oraz miejsca przechowywania i stanu magazynowego biletow.
Informacje nt. ilosci sprzedanych biletéw za posrednictwem biletomatéw.
Weryfikacja w jakich systemach on-line mozna zakupi¢ bilety upowazniajgce do
przejazdow w Pabianicach. Na jakiej podstawie sg one tam sprzedawane.
Informacje nt. ilosci sprzedanych biletéw za posrednictwem systemdw on-line.
Informacje nt. kontroli pasazeréw i posiadanych przez nich biletéw (kto
kontroluje, na podstawie jakiej umowy, ile jest kontroleréw, jak czesto byty
prowadzone kontrole, koszty z tego tytutu, ilos¢ ztapanych oséb bez waznego
biletu oraz osiggnietych przychodéw z tytutu kar).

Wykaz ilosciowy o0sdb korzystajacych z darmowego przejazdu (czy jest tworzona

taka statystyka na podstawie danych zbieranych w trakcie kontroli pasazerow).

B. Czesc¢ opisowa
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Zespot kontrolny dziatajagc na podstawie petnomocnictwa, zgonie z § 19 ust. 4

Regulaminu Rady Miejskiej w Pabianicach stanowigcego zatgcznik Nr 3 do uchwaty

Nr LXI11/761/18 Rady Miejskiej w Pabianicach z dnia 16 listopada 2018 roku,

przeprowadzit kontrole w podanym w czesci A zakresie.

Cztonkowie zespotu po analizie uchwat Rady Miejskiej oraz otrzymanych

dokumentdéw i odpowiedzi na pytania ustalili:

1)

Podstawowym aktem okreslajgcym zasady optat za ustugi komunikacji

autobusowej w Pabianicach w badanym okresie byta Uchwata nr XXI1X/330/12

Rady Miejskiej w Pabianicach z dnia 27 lipca 2012 r. w sprawie optat za ustugi

lokalnej komunikacji autobusowej. Jej tresé na przetomie lat byta kilkukrotnie

zmieniana uchwatami Rady Miejskiej. Uchwaty zmieniajgce w/w uchwate majgce
wptyw ja zasady obowigzujgce w badanym okresie to:

a) Uchwata Nr LI/652/18 Rady Miejskiej w Pabianicach z dnia 22.02.2018 r.
w sprawie ogtoszenia tekstu jednolitego uchwaty Nr XXIX/330/12 Rady
Miejskiej w Pabianicach z dnia 27 lipca 2012 r. w sprawie optat za ustugi
lokalnej komunikacji autobusowej (zatgcznik nr 1 do protokotu),

b) Uchwata Nr LVI/716/18 Rady Miejskiej w Pabianicach z dnia 21.06.2018 r.
zmieniajgca uchwate Nr XXIX/330/12 Rady Miejskiej w Pabianicach z dnia 27
lipca 2012r. w sprawie optat za ustugi lokalnej komunikacji autobusowej
(zatgcznik nr 2),

c) Uchwata Nr 1V/37/19 Rady Miejskiej w Pabianicach z dnia 23.01.2019 r.
zmieniajgca uchwate Nr XXIX/330/12 Rady Miejskiej w Pabianicach z dnia 27
lipca 2012 r. w sprawie optat za ustugi lokalnej komunikacji autobusowej
(zatgcznik nr 3),

d) Uchwata Nr XVIII/217/20 Rady Miejskiej w Pabianicach z dnia 17.03.2020 r.
w sprawie ogtoszenia tekstu jednolitego uchwaty Nr XXIX/330/12 Rady
Miejskiej w Pabianicach z dnia 27 lipca 2012 r. w sprawie opfat za ustugi

lokalnej komunikacji autobusowej (zatgcznik nr 4).

Uchwata nr XXIX/330/12 Rady Miejskiej w Pabianicach z dnia 27 lipca 2012 r.

zostata wycofana na mocy Uchwaty Nr XXV/276/20 Rady Miejskiej
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2)

3)

w Pabianicach z dnia 30.11.2020 r. w sprawie optat za ustugi lokalnej
komunikacji autobusowej, ktéra weszta w zyciu juz po badanym okresie
niniejszej kontroli — w styczniu 2021 r — 14 dni po jej opublikowaniu w Dzienniku
Urzedowym Wojewddztwa tddzkiego (publikacja miata miejsce w dniu

23.12.2020, poz. 7137).

W Pabianicach w badanym okresie w komunikacji autobusowej w Pabianicach

obowigzywaty bilety podzielone ze wzgledu na:

a) strefe (pierwsza, druga, Wspdlny Bilet tddzko-Pabianicki, Wspdlny Bilet
Aglomeracyjny),

b) rodzaj upustu (normalne, ulgowe)

c) jednorazowe,

d) czasowe 60 minutowe lub 24 godzinne,

e) okresowe imienne lub na okaziciela (7-,14-, 30- dniowe, 3-miesieczny
lub 90-dniowy),

f) bilet grupowy (10 + 1) w | strefie.

Szczegdétowy wykaz dostepnych biletdw w komunikacji autobusowej

w Pabianicach wraz z ich cenami w badanym okresie zawarty jest w zatgczniku

nr 5 do protokotu.

W badanym okresie, na mocy §9 uchwaty wskazanej w pkt. 1. lit. a),

nizej wymienione grupy spoteczne mogty korzystaé z bezptatnych przejazdéw

komunikacjg autobusowg w Pabianicach:

a) postowie i senatorowie RP

b) inwalidzi wojenni i wojskowi

c) osoby zaliczane do znacznego stopnia niepetnosprawnosci oraz
ich opiekunowie w czasie podrézy

d) dziecii mtodziez w wieku do lat 24 z powodu niepetnosprawnosci, w drodze
z domu do placoéwki o$wiatowej lub rehabilitacyjnej i z tej placowki do domu
wraz z opiekunem oraz opiekunowie podczas podrdzy powrotnej i podczas
podrézy po te osoby,

e) niewidomi i ociemniali oraz ich przewodnicy,
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f) uczniowie realizujgcy obowigzek szkolny w szkotach specjalnych oraz
ich opiekunowie w przejazdach z miejsca zamieszkania do szkoty,

g) dzieci przed ukoriczeniem 4 lat,

h) umundurowani funkcjonariusze Policji Paiistwowej i Strazy Miejskiej,

i) kombatanci i wdowy po kombatantach,

j) osoby po ukonczeniu 72 roku zycia,

k) mtodziez uczaca sie w szkotach ponadgimnazjalnych od 18 roku zycia
najpdzniej do 30 wrzesnia roku ukoniczenia szkoty ponadgimnazjalnej
znajdujgcej sie w obszarze obstugiwanym przez pabianickg lokalng
komunikacje autobusowg, oddajgca systematycznie krew, tj. mezczyini
na okres 2 miesiecy od momentu oddania krwi, kobiety na okres 3 miesiecy
od momentu oddania krwi,

[) honorowym dawcom krwi, poczatkowo tym, ktérzy oddali ponad 20 litrow
krwi, za$ po wejsciu uchwaty wskazanej w rozdz. B pkt. 1. lit. b) tym, ktérzy
oddali nie mniej niz 15 litréw krwi w przypadku kobiet i 18 litréw krwi

w przypadku mezczyzn.

Na mocy uchwaty wskazanej w rozdz. B pkt. 1. lit. b) dodano kolejng grupe
uprawnionych osdb, tj.: wiasciciele samochodéw osobowych posiadajacy Karte
Pabianiczanina oraz osobom im towarzyszagcym posiadajgcym Karte
Pabianiczanina, tacznie w liczbie zgodnej z wpisem okreslajgcym liczbe miejsc

w samochodzie

Na podstawie Zarzadzenia Prezydenta Miasta Pabianic nr 100/2018/P
z dn. 22.05.2018 r. (zatacznik nr 6) w sprawie wprowadzenia trybu kodowania
uprawnien do bezptatnych przejazdédw na spersonalizowanej karcie zblizeniowej
(obowigzujace w badanym okresie) zostata umozliwiona opcja wnioskowania
o fakultatywna migawke z zakodowang informacjg potwierdzajgcg uprawnienie
do bezptatnych przejazdéw. Taka forma umozliwia podréinym korzystanie
z uprawnied bez koniecznosci posiadania przy sobie innych dokumentdéw
potwierdzajgcych. Koszt wyrobienia pierwszej migawki jest bezptatny,

zas ewentualne wyrobienie duplikatu to koszt 5 zt dla wnioskujgcego.
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5)

Fakultatywna mozliwos¢ zakodowania uprawnien do bezptatnych przejazdow
na Migawce zgodnie z w/w Zarzgdzeniem przystuguje osobom posiadajgcym
state, bezterminowe uprawnienie do bezptatnych przejazdéw:
a) inwalidzi wojenni i wojskowi,
b) osoby zaliczane do znacznego stopnia niepetnosprawnosci,
c) osoby niewidome, niedowidzgce i ociemniate,
d) kombatanci i wdowy po kombatantach;
e) honorowi dawcy krwi, ktérzy oddali nie mniej niz 15 litréw krwi w przypadku
kobiet i 18 litrow krwi w przypadku mezczyzn;
f) osoby po ukonczeniu 72 roku zycia.
Kodowanie uprawnien do bezptatnych przejazdow na Migawce odbywa sie
w Biurze Obstugi Klienta Miejskiego Zaktadu Komunikacyjnego Sp. z o.o.
na ul. Narutowicza 9 (zwanego dalej ,BOK”). W celu zakodowania uprawnien do
bezptatnych przejazdéw na MIGAWCE wnioskodawca okazuje do wgladu
pracownikowi BOK oryginaty dokumentéw, potwierdzajgcych state uprawnienie
do bezptatnych przejazdéw, zgodnie z wymieniong uchwatg Rady Miejskiej
w Pabianicach. Pracownik BOK dokonuje weryfikacji przedstawionych
dokumentéw i w przypadku braku jakichkolwiek zastrzezen koduje na Migawce
uprawnienie do bezptatnych przejazdéw. Z uwagi na ograniczenia techniczne
wystawiane sg one na 25 lat.
W okresie od 1.01.2019 r. do 31.12.2020 r. zakodowano 177 takich uprawnien
na Migawkach.
W badanym okresie bilety pabianickiej komunikacji miejskiej mozna byto naby¢
poprzez:
a) punkty sprzedazy biletdw w Pabianicach, prowadzone na zlecenie Miasta
Pabianice przez Miejski Zaktad Komunikacyjny Sp. z 0.0.:
— w Biurze Obstugi Klienta na ul. Narutowicza 9,
— nadworcu PKP na ul. taskiej 37,
— na petli na ul. gen. ,,Waltera” Jankego;
b) biletomaty stacjonarne na przystankach;

c) biletomaty w autobusach;
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d) sklep internetowy www.migawka.lodz.pl;
e) system ptatnosci mobilnej — poprzez aplikacje: SkyCash i moBilet;
f) punkty sprzedazy biletow w todzi:

— Biuro Obstugi Klienta MPK-tédz - £6dz, ul. Tramwajowa 6,

— Punkt Obstugi Klienta MPK-t6dz - £6dz, pl. Niepodlegtosci,

— Punkt Obstugi Klienta MPK-t6dz - £édz, pl. Wolnosci 9.

6)  Stan biletomatéw na dn. 31 grudnia 2020 r. wygladat nastepujaco:
a) zainstalowanych byto 5 biletomatow stacjonarnych, bedgcych witasnoscia
Miasta Pabianice, zlokalizowane na przystankach:
— Jana Pawfa Il / szpital,
— Dworzec PKP,
— Grota-Roweckiego / Gryzla,
— Kilinskiego / SDH,
— Kilinskiego / Zamkowa.
b) we wszystkich 32 autobusach eksploatowanych przez Miejski Zaktad
Komunikacyjny Sp. z o0.0. byly zainstalowane biletomaty.
c) we wszystkich autobusach MPK-tédz Sp. z 0.0. i BP Tour, obstugujgcych linie
Z41, zainstalowane byly automaty mobilne do sprzedazy biletow.
7)  Utrzymanie i naprawy urzadzen do sprzedawania biletow i poniesione koszty
z tego tytutu:
a) Zakres prac eksploatacyjnych obejmowat: wymiane papieru, usuwanie
zacie¢ papieru, usuwanie zacie¢ monet i banknotéw, okresowe przeglady
i konserwacje, utrzymanie czystosci automatéw mobilnych i stacjonarnych.
b) Zakres prac serwisowych obejmowat: niezwtoczne usuwanie awarii
i uszkodzen biletomatdw, tj. btedy w dziataniu urzadzen uniemozliwiajgcych
korzystanie z funkcjonalnosci automatow.
c) Miasto Pabianice poniosto w 2020 r. koszt zakupu rolek papieru do nadruku
w biletomatach — wartos¢ zamoéwienia wyniosta: 14.375,99 zt. brutto.

W 2019 r. nie zamawiano rolek papieru (wykorzystywano zapasy z zamoéwien

w 2018 r.).

Protokdt nr 4/2021 zespotu kontrolnego Komisji Rewizyjnej Rady Miejskiej w Pabianicach z dnia 24.08.2021 r. | Strona 7 z 17


http://www.migawka.lodz.pl/

8)

d) Koszty wynikajgce z serwisowania i biezgcej eksploatacji biletomatow
mobilnych i stacjonarnych obcigzaty spotke MZK, ktéra na mocy umowy
z miastem prowadzita dystrybucje biletéw i ma przekazane biletomaty
w nieodpfatne uzyczenie. Koszty spétki w badanym czasie wyniosty:
— w2019 r.: 26.597 zt (brutto),
— w2020 r.: 45.146 zt (brutto).

Prawie dwukrotny wzrost kosztéw wynikat z faktu, ze w 2020 r. zakonczyt
sie dwuletni okres gwarancyjny dla 14 biletomatéw, w zwigzku z czym
spotka MZK w trakcie 2020 roku przejeta na siebie koszty serwisowania

urzadzen.

Z uwagi na fakt, ze wiekszo$¢ autobusow zostato wyposazonych
w biletomaty dopiero w potowie 2019 roku, a wszystkie autobusy w 2020

roku, spowodowato to wieksze koszty eksploatacyjne w 2020 r.

W badanym okresie sprzedano nastepujacg liczbe biletéw:

2019rr. 2020 r.
llos¢ sprzedanych biletow 1435 203 863 567
Wartosc¢ sprzedanych biletow 3102 874,07 zt.| 1937972,55 zt.

W 2020 r. odnotowano wyrazny spadek liczby sprzedanych biletéow — o0 571.636
(39,83%), co spowodowato spadek przychoddéw o 1.164.901,52 zt. (37,54%). Jako

gtéwny powdd wskazuje sie epidemie wirusa Sars-Cov-2 (zwanego Covid19).

Najczesciej kupowanym biletem w 2019 r. byt bilet jednorazowy ulgowy 75% |
strefa — zakupiony 459.762 razy (o tgcznej wartosci 298.845,30 zt.), zas w 2020 r.
byt to bilet jednorazowy ulgowy 50% na | strefe — zakupiony 303.520 razy
(o tacznej wartosci 394.576,30 zt.).

Najwieksza warto$é sprzedanych biletow w 2019 r. dotyczyta biletu
jednorazowego ulgowego 50% na | strefe (449.361 sztuk za tgczng kwote
584.169,30 zt.), zas w 2020 r. byt to bilet jednorazowy normalny na | strefe
(155.985 sztuk za taczng kwote 405.561,00 zt.).
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9)

Najrzadziej kupowanym biletem zarowno w 2019 r. jak i w 2020 r. byt bilet

okresowy na okaziciela 30-dniowy Il strefy (odpowiednio zakupiony 0 razy

i 1raz).

Za wyjatkiem wskazanego biletu okresowego na okaziciela 30-dniowy Il strefy,

tylko jeszcze bilet 24-godzinny normalny Il strefy (60 szt. w 2019 r. i 100 szt.

w 2020 r.) byt zakupiony w wiekszej ilosci w 2020 r. niz w roku 2019. Pozostate

bilety odnotowaty spadek sprzedazy.

Bilety z najwiekszym procentowym spadkiem ilosci sprzedazy:

Réznica miedzy 2020 r. a 2019 r.

Bilet llos¢ llos¢ [%] Wartosc Wartosc [%]

24-godzinny normalny | strefa u

kierowcy -49 -83,1% -401,80 zt -83,1%
40-minutowy ulgowy 50% | strefa -92146 -82,2% -138 219,00 zt -82,2%
40-minutowy normalny | strefa -53158 -81,3% -159 474,00 zt -81,3%
60-minutowy normalny Il strefy -14108 -80,2% -59 253,60 zt -80,2%
60-minutowy ulgowy 50% Il strefy -22204 -79,8% -46 628,40 zt -79,8%
24-godzinny ulgowy Il strefy u kierowcy -41 -78,8% -241,90 zt -78,8%

Bilety z najwiekszym procentowym spadkiem wartosci sprzedazy:

Rdznica miedzy 2020 r. a 2019 r.

Bilet llos¢ llos¢ [%] Wartosc Wartos¢ [%]
jednorazowy ulgowy 50% | strefa -145841 | -32,5% - 189 593,30 zt -32,5%
40-minutowy normalny | strefa -53158 | -81,3% -159 474,00 zt -81,3%
40-minutowy ulgowy 50% | strefa -92146 | -82,2% - 138 219,00 zt -82,2%
jednorazowy normalny | strefa -46063 | -22,8% -119 763,80 zt -22,8%
jednorazowy ulgowy 75% | strefa -175554 | -38,2% -114 110,10 zt -38,2%
okresowy ulgowy 50% 30-dniowy |
strefa -1928 | -30,1% - 71 336,00 zt -30,1%

Szczegbétowe porédwnanie sprzedanych biletéw w 2019 r i w 2020 r. znajduje sie

w zataczniku nr 7.

W weryfikowanych latach wyprodukowano oraz rozdysponowano nastepujgca

ilos¢ biletow papierowych:
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2019r.

2020 .

wyprodukowane
bilety papierowe

rozdystrybuowane
bilety papierowe

wyprodukowane
bilety papierowe

rozdystrybuowane
bilety papierowe

1.120.000

1.136.249

540.000

568.683

W 2020 r. wyprodukowano mniejszg ilo$¢ biletéw niz ich rozdysponowano,
z uwagi na korzystanie z zapaséw magazynowych z lat poprzednich.

Stan magazynowy biletéw wygladat nastepujgco:

Dzien llos¢ Wartos¢
31.12.2018 . 397.615 897.000,85 zt.
31.12.2019r. 381.366 739.621,20 zt.
31.12.2020rr. 352.683 557.368,00 zt.

Nierozdysponowane bilety papierowe przechowywane sg w nastepujgcych
punktach:
— Magazyn biletéw MZK, ul. Lutomierska 48,
— Punkt Sprzedazy Biletéw MZK nr 1, ul. Narutowicza 9,
— Punkt Sprzedazy Biletéw MZK nr 4, ul. gen. ,,Waltera” Jankego
— Punkt Sprzedazy Biletow MZK nr 5, ul. taska 37.
Proces dystrybucji z ramienia Miasta Pabianice nadzoruje naczelnik Wydziatu
Infrastruktury Technicznej i Komunikacji, natomiast z ramienia MZK Pabianice Sp.
z 0.0., ktéremu Miasto powierzyto proces dystrybucji - kierownik Dziatu Kadr
i Administracji.
10) W okresie od 1.01.2019 r do 31.12.2020 r. facznie w biletomatach Miasta
Pabianice sprzedano 569.867 biletéw, w tym:
— 512.695 biletow taryfy pabianickiej;
— 53.908 biletow taryfy tddzkiej oraz Wspdlny Bilet Aglomeracyjny
i Wspdlny Bilet todzko-Pabianicki;
— 2.733 biletéw taryfy ZKM w tasku;

— 531 biletow taryfy tddzkiej Kolei Aglomeracyjnej na strefe A.
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Dodatkowo w biletomatach MPK-tédz Sp. z 0.0 sprzedano 8.150 biletéw taryfy
pabianickie;.

Bilety w systemach on-line upowazniajgce do przejazdéw w Pabianicach mozna
byto w 2019 i 2020 roku zakupi¢ przy uzyciu aplikacji mobilnych moBilet (umowa
z dnia 01.02.2014 r.) i SkyCash (umowa z dnia 31.12.2019 r.), natomiast bilety
okresowe dodatkowo mozna byto zakupi¢ przez sie¢ Internet na stronie
www.migawka.lodz.pl (umowa z MPK-tédz Sp. z o 0. z dnia 26.11.2018 r.).
Od 2021 r. dystrybucja biletéw odbywa sie dodatkowo takze przez aplikacje
mPay.

llos¢ sprzedanych biletéw w aplikacjach mobilnych (SkyCash i mobilet) i przez

internet (strone migawka.lodz.pl):

System ptatnosci 2019r. 2020r.
moBilet 8.666 9.237
SkyCash 8.351 4.231
Razem aplikacje 17.017 13.468
migawka.lodz.pl 1.156 784
Razem aplikacje i internet 18.173 14.252

Prowizje dla SkyCash i moBilet (operatoréw ptatnosci mobilnych) wynoszg 5%
od wartosci sprzedanych biletdw jednorazowych i czasowych oraz 2%
od wartosci sprzedanych biletdw okresowych. Prowizja dla MPK-t4dz Sp. z o.0.
wynosi 3% od wartosci sprzedanych biletéw okresowych (przez internet
i w biletomatach) oraz 7% od wartosci sprzedanych biletéw jednorazowych

i czasowych (w biletomatach).
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Wartosci upustéw netto udzielonych dla poszczegdlnych sprzedawcéw

w badanym okresie wyniosty:

2019 2020
moBilet 852,36 zt. 925,39 zt.
SkyCash 850,23 zt. 472,83 zt.
MPK-todz 2.404,40 zt. 1.804,82 zt.
RAZEM 4 106,99 zt. 3 203,04 zt.

W przypadku zadnej z w/w firm tgczne wynagrodzenie otrzymane od momentu
podpisania umowy nie przekroczyto kwoty 30.000 €.

Kontrola biletdw zostata zlecona przez Miasto Pabianice do Miejskiego Zaktadu
Komunikacyjnego Sp. z 0.0. na mocy umowy wykonawczej z dn. 30.12.2013 r.
Zasady kontroli biletow okresla zatacznik nr 10 do przedmiotowej umowy, ktéry
stanowi zatacznik nr 8 do niniejszego protokotu.

Kontrole biletéw prowadzi 6 oséb - kierowcéw autobuséw na podstawie
dodatkowych umow zlecenia zawartych z MZK Sp. z 0.0. t3gczne wynagrodzenie
z tytutu tych uméw wynosi 5 100 zt (brutto)/miesigc. Sg to koszty obcigzajgce
MZK Sp. z 0.0.

Kontrole prowadzone sg systematycznie, w ilosci minimum 600 kontroli w skali
miesigca, przy czym minimum 500 w dni powszednie, 100 w soboty, niedziela
i Swieta. Liczba przeprowadzonych kontroli na liniach autobusowych w badanym

okresie wyglada nastepujgco:

2019r. 2020 r.
Liczba kontroli 7.422 4.326
Liczba wystawionych 276
optat dodatkowych za 559
jazde bez wainego biletu
Zmniejszenie ilosci kontroli i natozonych optat dodatkowych w 2020 r.

spowodowane byto wprowadzeniem obostrzen i zasad bezpieczeAstwa

zwigzanych z pandemig wirusa Covid-19. W niektérych okresach w 2020 r.
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odstgpiono od wykonywania kontroli biletéw, aby zmniejszy¢ ryzyko zarazenia
i ograniczy¢ rozprzestrzenianie sie wirusa, tj. w drugiej potowie marca,
w kwietniu, pierwszej potowie maja oraz od drugiej dekady pazdziernika
do konca 2020 r. roku. Okresy te pokryty sie z pierwszg i drugg falg pandemii.
Okresowe odstgpienie od prowadzenia kontroli biletéw nastepowato
kazdorazowo w uzgodnieniu pomiedzy Wydziatem Infrastruktury Technicznej
i Komunikacji a MZK Pabianice Sp. z 0.0.

Przychody z tytutu wptat za wystawione optaty dodatkowe wynosity 19.037 zt.
w roku 2019 i 15.433 zt w roku 2020.

Ponad 90% wyzej wskazanych kwot przychoddéw stanowig optaty w wysokosci
pomniejszonej o 65% wptacane w ciggu 7 dni od daty wystawienia optaty
dodatkowej (zmniejszenie z 300 zt do 105 z4).

Nieuregulowane zobowigzania podlegajg sprzedazy do firm windykacyjnych.
Naleznosci z tytutu optaty dodatkowej za przejazdy bez biletu na dzien
31.12.2019 r. wyniosty 97 680,00 zt, a na 31.12.2020 r. wyniosty 52 185,00 zt
Opracowywanie statystyki zwigzanej z iloscig oséb korzystajgcych z darmowego
przejazdu na podstawie danych zbieranych w trakcie kontroli pasazeréw, jest
realizowana nie rzadziej niz co 5 lat (zgodnie z uchwatg nr V/61/19 Rady Miejskiej
w Pabianicach z dnia 20 marca 2019 r. zmieniajgcg uchwate Nr XXXIX/519/17
Rady Miejskiej w Pabianicach z dnia 20 kwietnia 2017 r. w sprawie przyjecia Planu
zrownowazonego rozwoju publicznego transportu zbiorowego dla Gminy
Miejskiej Pabianice na lata 2017-2025, badania struktury popytu
z przychodowoscia ~ umozliwiajagcg  obliczenie  rentownos$ci  kurséw
wykonywanych poza granice miasta). Ostatnie takie badania zostaty wykonane
w 2016 roku. Wynikato z nich, ze udziat pasazeréw podrdzujgcych nieodptatnie
na podstawie stosownych uprawnien wynosit wowczas 27,2%. Pasazerowie
podrézujacy nieodptatnie bez uprawnien, czyli tzw. gapowicze, stanowili tylko

2,8% wszystkich pasazerow. Byt to wskaznik bardzo niski.

Protokdt nr 4/2021 zespotu kontrolnego Komisji Rewizyjnej Rady Miejskiej w Pabianicach z dnia 24.08.2021 r. | Strona 13z17



40%

30% 27%

3%

OBilety normalne BBilety ulgowe OPrzejazdy bezptatne O"Gapowicze"

Rys. 1. Struktura przejazdow pasazerow pabianickiej komunikacji miejskiej w
segmencie linii MZK Pabianice Sp. z 0.0. w skali miesigca —wiosna 2016 r.

Wsrdd oséb uprawnionych do przejazdéw bezptatnych, w segmencie linii MZK
Pabianice Sp. z 0.0. najczesciej identyfikowano pasazeréw nalezacych tylko do dwdch
kategorii — 0séb po ukoriczeniu 72 roku zycia (78,5% ogdtu pasazeréw uprawnionych
do przejazdéow bezptatnych) i o0séb zaliczanych do znacznego stopnia
niepetnosprawnosci (7,1%). Istotne statystycznie byty réwniez grupy Honorowych
Dawcow Krwi (3,5%) i pracownikdw MZK Pabianice Sp. z 0.0. (3,4%). Wszystkie pozostate
grupy oséb uprawnionych do przejazdéow bezptatnych stanowity facznie tylko 7,5%
catkowitej liczby osdb podrdzujacych bez uiszczania optaty — na podstawie stosownych

uprawnien.

Ponizej uzyskane dane na temat struktury bezptatnych przejazdéw na podstawie
uprawnien, wg stanu na 2016 rok:
— postowie i senatorowie RP —0,0%,
— inwalidzi wojenni i wojskowi —0,1%,
— osoby zaliczane do znacznego stopnia niepetnosprawnosci — 7,5%,
— opiekunowie 0séb zaliczanych do znacznego stopnia niepetnosprawnosci —
1,5%,
— dzieci i mtodziez w wieku do 24 lat z powodu niepetnosprawnosci — 0,7%,
— opiekunowie dzieci i mfodziezy niepetnosprawnej w wieku do 24 lat — 0,5%,
— niewidomi i ociemniali —1,0%,
— przewodnicy niewidomych i ociemniatych — 0,1%,

— uczniowie realizujgcy obowigzek szkolny w szkotach specjalnych —0,7%,
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— opiekunowie uczniéw szkot specjalnych — 0,2%,

— dzieci przed ukonczeniem 4 lat — 2,6%,

— umundurowani funkcjonariusze Policji Paristwowej i Strazy Miejskiej — 0,0%,
— kombatanci i wdowy po kombatantach —0,2%,

— honorowi dawcy krwi — 3,5%,

— osoby po ukonczeniu 72. roku zycia — 77,7%,

— pracownicy MZK Pabianice Sp. z 0.0. — 3,7%.

C. Podsumowanie

Komisja Rewizyjna po przeanalizowaniu uzyskanych informacji w zakresie
kontroli sprzedanych/wydanych biletéw autobusowych w 2019 r. i 2020 r. stwierdza,
ze postanowienia obowigzujacych uchwat Rady Miejskiej i zarzadzen w zakresie
funkcjonowania komunikacji autobusowej w Pabianicach byty realizowane
prawidtowo. Zespot kontrolny na podstawie zebranych informacji:

1) Zaleca sie Monitorowaé $cigganie naleznosci za optaty dodatkowe zwigzane
z jazda pasazerdéw bez biletu.

2) W zwigzku z uptywem 5 lat od ostatnich badan zwigzanych z analizg przejazdéw
pasazerow (o ktérej mowa w rozdz. B pkt 13) zaleca sie przygotowanie
i przeprowadzenie nowej takiej analizy. Zaleca sie dokonanie wczesniej analizy
ryzyka i wziecie pod uwage mozliwos¢ bezpiecznego i rzetelnego zrealizowania
przedmiotowych badan w czasie trwajgcej pandemii zwigzanej z wirusem
Covid-19.

3) Zaleca sie rozwazy¢ mozliwo$é zmniejszenia ilosci produkowanych biletéw
i wiekszego korzystania z zapaséw magazynowych, oczywiscie w granicach
bezpiecznej rezerwy eksploatacyjne;j.

Na tym zespdt kontrolny zakonczyt swoja prace.

Protokot sporzadzono w 3 jednobrzmigcych egzemplarzach.

Protokdt zawiera 17 ponumerowanych stron oraz 8 zatgcznikéw.
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D. Zataczniki do protokotu:

Zatacznik 1 — Uchwata Nr LI/652/18 Rady Miejskiej w Pabianicach z dnia 22.02.2018 r.
Zatacznik 2 — Uchwata Nr LVI/716/18 Rady Miejskiej w Pabianicach z dnia 21.06.2018 r.
Zatacznik 3 — Uchwata Nr 1V/37/19 Rady Miejskiej w Pabianicach z dnia 23.01.2019 r.
Zatacznik 4 — Uchwata Nr XVIII/217/20 Rady Miejskiej w Pabianicach z dnia 17.03.2020 .
Zatgcznik 5 — Wykaz dostepnych biletéw w komunikacji autobusowej w Pabianicach.
Zatacznik 6 — Zarzadzenie nr 100/2018/P Prezydenta Miasta Pabianic z dn. 22.05.2018 r.
Zatgcznik 7 — Szczegotowe porédwnanie sprzedanych biletéw w 2019 r. i w 2020 r.
Zatgcznik 8 — Zatgcznik nr 10 do Umowy wykonawczej o $wiadczenie ustug w zakresie

publicznego transportu zbiorowego z dnia 30.12.2013 r.

Podpisy cztonkdéw zespotu kontrolnego

Aleksander Wéjtowicz

Dorota Pedziwiatr

Dariusz Cymerman

Na podstawie §23 ust. 1 Regulaminu Rady Miejskiej w Pabianicach Rady Miejskiej
w Pabianicach, bedacego zatacznikiem do uchwaty nr LXII/761/18 Rady Miejskiej
w Pabianicach z dnia 16 listopada 2018 r., zespdt kontrolny przekazuje protokét z kontroli

kierownikowi jednostki kontrolowanej w dniu ........c.cccceeeveiecceiveesieec e e

Zgodnie z 8§23 ust. 3 Regulaminu Rady Miejskiej w Pabianicach kierownik jednostki
kontrolowanej ma prawo nie podpisaé protokotu oraz zgtaszania uwag co do jego tresci

oraz przebiegu kontroli.

Podpis kierownika jednostki kontrolowane;j:

Data Podpis
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Podpisany lub niepodpisany protokdt (wraz z pisemng informacjg o przyczynie niepodpisania)
i ewentualne uwagi do jego tresci oraz przebiegu kontroli prosze odesta¢ w formie pisemne;j
do Komisji Rewizyjnej Rady Miejskiej w Pabianicach w terminie do 14 dni kalendarzowych

od dnia otrzymania protokotu.

Zgodnie z §23 ust. 4 Regulaminu Rady Miejskiej w Pabianicach protokét zespotu kontrolnego

po przyjeciu przez Komisje Rewizyjng Rady Miejskiej w Pabianicach przekazywany jest:
1) Przewodniczgcemu Rady Miejskiej;
2) Prezydentowi Miasta Pabianic;

3) Kierownikowi jednostki kontrolowanej.
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