Plan dziatania Urzedu Miejskiego w Pabianicach na rzecz poprawy
zapewnhniania dostepnosci osobom ze szczegolnymi potrzebami
na lata 2021 — 2022

1. Podstawa prawna.

Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami, zwana dalej Ustawg, ma stuzy¢ poprawie warunkéw zycia i funkcjonowania obywateli,
zwtaszcza tych ze szczegdlnymi potrzebami wynikajgcymi z niepetnosprawnosci, podesziego
wieku czy choroby. Osoby te mogg mie¢ utrudniony dostep do korzystania z ustug podmiotu
publicznego z powodu barier architektonicznych, cyfrowych czy informacyjno-komunikacyjnych.
Kluczowym jest zmiana podejscia do obstugi klienta ze szczegdlnymi potrzebami i podejmowanie
dziatan, na rzecz wyeliminowania wystepujgcych barier.

Rozwigzania zapisane w Ustawie wypetniajg zapisy Konwencji o prawach o0sob
niepetnosprawnych, sporzadzonej w Nowym Jorku dnia 13 grudnia 2006 r. Tym samym
zobowigzujg do zapewnienia osobom ze szczegdlnymi potrzebami dostepu do obiektow/budynkdw
na réwni z innymi obywatelami. Zapisy Ustawy wychodzg jednak znacznie szerzej, zobowigzuja
podmioty publiczne do zapewnienia dostepnosci rowniez w zakresie cyfrowym czy informacyjno-
komunikacyjnym.

Na podstawie Ustawy kazdy organ wiadzy publicznej okreslony w art. 14 ust.1 miat
obowigzek wyznaczenia koordynatora do spraw dostepnosci. Jednym z zadan koordynatora jest
przygotowanie i koordynacja wdrozenia planu dziatania na rzecz poprawy zapewniania
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami. Celem planu jest wskazanie kierunkéw
niezbednych zmian i wdrazanie rozwigzan stuzacych usprawnieniu funkcjonowania podmiotu
publicznego, uczynienia go bardziej dostepnym oraz przyjaznym osobom ze szczegdinymi
potrzebami.

2. Kierunki dziatan w ramach planu na rzecz poprawy zapewnienia dostepnosci Urzedu
Miejskiego w Pabianicach dla oséb ze szczegdélnymi potrzebami na lata 2021-2022.

W planie na rzecz poprawy zapewniania dostepnosci Urzedu zostaty wskazane kierunki
dziatan obejmujgce trzy obszary: architektoniczny, cyfrowy oraz informacyjno-komunikacyjny,
o ktérych jest mowa w art. 6 Ustawy. Przedstawione nizej kierunki uwzgledniajg zaréwno potrzebe
kontynuacji dziatan wskazanych w rekomendacjach z przeprowadzonych audytéw oraz zapisow
Ustawy. Dodatkowo w planie zostaty uwzglednione zadania, ktore byty i w dalszej perspektywie —
zostang przeprowadzone w Urzedzie zmierzajgce do poprawy dostepnosci jednostki, wspierajgce
budowanie otwartego i dostepnego Urzedu.



Lp.

Zakres dziatan

Realizujacy zadania

Sposoéb realizaciji

Termin

Wyznaczenie i podanie do publicznej
wiadomosci danych dot. Zespotu oraz
Koordynatora ds. dostepnosci

Koordynator

1. Wydanie Zarzgdzenia

w sprawie powotania Zespotu ds.

dostepnosci osobom ze
szczegolnymi potrzebami oraz
wyznaczenia Koordynatora ds.
dostepnosci

2. Zamieszczenie informacji o
Zespole i Koordynatorze na
stronie BIP

Wrzesieh 2020 .

Dokonanie samooceny dostepnosci
architektonicznej, cyfrowej oraz
informacyjno - komunikacyjnej pod
wzgledem osob ze szczegdinymi
potrzebami

Koordynator, Zespot ds. dostepnosci

osobom ze szczegdlnymi potrzebami,
Kierownik Referatu Administracyjno -
Gospodarczego

1. Przeglad obiektéw Urzedu
Miejskiego w Pabianicach pod
wzgledem dostosowania do
potrzeb os6b ze szczegdlnymi
potrzebami

2. Zgromadzenie danych

w zakresie stwierdzonych
istniejgcych przeszkdd

w dostepnosci dla oséb ze
szczegolnymi potrzebami oraz
informaciji dotyczgcych ich
usuniecia

Styczen — Marzec

2021 r.

Wykonanie audytu dostepnosci
architektoniczno — komunikacyjne;j
budynkow UM Pabianice w zakresie
zgodnosci z art. 6 pkt. 1 3 Ustawy

Firma zewnetrzna

1. Raport o stanie obecnym
wszystkich budynkow UM
Pabianice, napotkanych
problemach i barierach oraz

Marzec — Kwiecien

2021 r.




rekomendacjach do zmian.
2. Raport z badania obszaru
informacyjno — komunikacyjnego

Nawigzanie wspétpracy z osobami
odpowiedzialnymi za zapewnienie
dostepnosci w jednostkach organizacyjnych
UMP

Koordynator, Zesp6t ds. dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami

1. Zalecenie dyrektorom
miejskich jednostek
organizacyjnych, w tym instytuciji
kultury, jednostek budzetowych,
zaktadoéw budzetowych, PM, SP
a takze zarzgdom spétek z
udziatem miasta wyznaczenia
osoby lub os6b odpowiedzialnych
za wspoétprace z Koordynatorem
do spraw dostepnosci w Urzedzie
Miejskim w Pabianicach

2. Stworzenie bazy danych oséb
realizujgcych zadania w zakresie
zapewnienia dostepnosci
osobom ze szczegdInymi
potrzebami w jednostkach
organizacyjnych

3. Ustalenie zasad i sposobu
komunikacji

Styczen - Marzec
2021 r.

Udziat w szkoleniach z zakresu zapewnienia
dotepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami

Koordynator, Zespo6t ds. dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami,
zewnetrzne firmy szkoleniowe

Szkolenia dla wyznaczonych
pracownikéw UMP
(m. in. cztonkdw Zespotu)

2021 r.-2022r.

Sporzgdzenie zbiorczego raportu o stanie
zapewnienia dostepnosci stosownie do
art. 11 z dnia 19 lipca 2019 ustawy

0 zapewnianiu dostepnosci osobom ze

Koordynator, Zespot ds. dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami

1. Uzyskanie informacji zwrotne;j
do raportu od wszystkich
miejskich jednostek w tym
instytuciji kultury, jednostek
budzetowych, PM, SP,

Marzec 2021 r.

Pierwszy raport
sporzgdzony
w terminie




szczegolnymi potrzebami (Dz.U z 2019 .
poz. 1696, z pdzn. zm)

samorzgdowych zakfadow
budzetowych i spotek z udziatem
miasta

2.Przygotowanie raportu
zbiorczego na podstawie
zebranych danych

3.Przekazanie wypetnionego
raportu do LtUW w todzi

do 31.03.2021 r.,
(kolejne w terminach
przewidzianych

w ustawie z dnia 19
lipca 2019 r.)

Publikacja "Raportu o stanie zapewniania
dostepnosci podmiotu publicznego”

Referat Informatyczny

Umieszczenie dokumentu na
stronie podmiotowej Biuletynu
Informaciji Publicznej Urzedu
Miejskiego w Pabianicach
(bip.um.pabianice.pl)

Marzec 2021 r.

Powotanie nowego Koordynatora ds.
dostenosci. Zmiana sktadu Zespotu ds.
dostepnosci osobom ze szczegdlinymi
potrzebami

Prezydent Miasta Pabianic

1. Wydanie Zarzgdzenia
Zmieniajgcego w sprawie
powotania Zespotu ds.
dostepnosci osobom ze
szczegoblnymi potrzebami oraz
wyznaczenia Koordynatora ds.
dostepnosci

2. Zamieszczenie informacji
0 Zespole i Koordynatorze na
stronie BIP

Maj 2021 .

Spotkanie z dyrektorami placéwek
oswiatowych z terenu miasta Pabianice

Koordynator, Zespét ds. dostepnosci
osobom ze szczegdblnymi potrzebami

Omdéwienie tematu dostepnosci
cyfrowej stron internetowych

Sierpien — Wrzesien
2021 r.




10. |Udziat Miasta Pabianice w programie Koordynator, Zespét ds. dostepnosci Mozliwos¢ uzyskania grantu 2021-2022 r.
,Dostepny Samorzad — Granty”, projekt osobom ze szczegdblnymi potrzebami finansowego na rzecz poprawy,
2.18 realizowany przez Ministerstwo Spraw zwiekszenia dostepnosci do
Wewnetrznych i Administracji ustug publicznych dla os6b
Z niepetnosprawnosciami
zgodnymi z wymogami
dostepnosci okreslonymi
w Ustawie
11. |Realizacja art. 4 ust. 3 Ustawy Koordynator, Zespot ds. dostepnosci Przygotowanie propozyciji klauzul |2021-2022 r.
osobom ze szczegdlnymi potrzebami |0 zapewnieniu dostepnosci,
do zastosowania w umowach
zawieranych przez Urzad
z Wykonawcami
12. |Realizacja art. 30 Ustawy w ramach Koordynator, Zespot ds. dostepnosci Opracowanie procedury 2021-2022r.
postepowania skargowego osobom ze szczegblnymi potrzebami przyjmowania i rozpatrywania
wnioskéw w ramach
postepowania skargowego
0 zapewnienie dostepnosci
13. |Wykonanie rozeznania cenowego rynku Zespot ds. dostepnosci osobom ze Zapewnienie osobom 2021 .
dot. zakupu oraz instalacji w budynkach szczegolnymi potrzebami stabostyszgcym uzywajgcym
UMP tzw. petli indukcyjnej do obstugi oséb aparatow stuchowych komfortu
stabostyszgcych lepszego, wyrazniejszego zrédta
dzwieku w budynkach UMP
14. | Zapewnienie informacji na temat uktadu Koordynator, Zesp6t ds. dostepnosci Zakup oznaczen informacyjnych |2021-2022 r.
pomieszczen w budynkach Urzedu, osobom ze szczegdlnymi potrzebami, | (w tym m.in.:dotykowy plan
w sposob wizualny i dotykowy Kierownik Referatu Administracyjno - informacyjny siedziby Urzedu,
Gospodarczego brajlowskie tablice informacyjne)
15. | Zapewnienie miejsc parkingowych dla 0s6b |Koordynator, Zespoét ds. dostepnosci Wydzielenie 1 miejsca 2021-2022r.

Z niepetnosprawnosciami, tzw. niebieskie

osobom ze szczegblnymi potrzebami,

parkingowego dla osby




koperty, w ramach istniejgcych parkingow
mieszczgcych sie przed budynkami Urzedu
Miejskiego

Kierownik Referatu Administracyjno -
Gospodarczego

Z niepetnosprawnosciami,
zlokalizowanego przy kazdym
budynku Urzedu

16. | Stworzenie zapisow dotyczacych Koordynator, Zesp6t ds. dostepnosci 1. Opracowanie standardéw 2021-2022r.
przebywania na terenie Urzedu psa osobom ze szczegdlnymi potrzebami zachowan w sytuaciji, kiedy
asystujgcego, psa przewodnika do Urzedu przychodzi osoba
z psem asystujgcym, psem
przewodnikiem
2. Przeszkolenie pracownikow
w zakresie udziatu os6b
przychodzgcych z psem
asystujgcym, psem
przewodnikiem
2021-2022'r.
17. |Opracowanie "Informacji dla osob Koordynator, Zespo6t ds. dostepnosci Umieszczenie dokumentu na
niestyszgcych i niedostyszgcych" osobom ze szczegdlinymi potrzebami stronie podmiotowej Biuletynu
Informacji Publicznej Urzedu
Miejskiego w Pabianicach
(bip.um.pabianice.pl)
18. |Wykonanie oznaczen tasmg kontrastowg — |Koordynator, Zespét ds. dostepnosci Zamowienie tasm, oznaczenie 2021-2022r.
szklanych drzwi oraz kontrastowg tasma osobom ze szczegoélnymi potrzebami, schodow oraz szklanych drzwi
antyposlizgowg schodéw wewnatrz Kierownik Referatu Administracyjno -
budynkéw nalezgcych do UMP Gospodarczego
19. | State zapewnienie wsparcia oséb ze Koordynator, Zespét ds. dostepnosci Dziatania majgce na celu Realizacja w catym

szczegolnymi potrzebami w zakresie
dostepnosci architektonicznej, cyfrowej,
informacyjno-komunikacyjnej

osobom ze szczegdlnymi potrzebami

zapewnienie dostepnosci
osobom ze szczegodInymi
potrzebami wynikajgce z zapiséw
art. 6 Ustawy

okresie dziatania




Referat Informatyczny

Zapewnianie dostepnosci strony
internetowej Urzedu Miejskiego
w Pabianicach (um.pabianice.pl)
oraz strony podmiotowej
Biuletynu Informac;ji Publicznej
(bip.um.pabianice.pl) zgodnie

Z przepisami ustawy z dnia 4
kwietnia 2019 r. o dostepnosci
cyfrowej stron internetowych

i aplikacji mobilnych podmiotéw
publicznych

Dokument opracowat:
Koordynator ds. dostepnosci — p. Ewa Smuga
we wspotpracy z Zespotem ds. dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami

Zatwierdzit:
w/z
Prezydenta Miasta Pabianic
Aleksandra Jarmakowska — Jasiczek

| z-ca Prezydenta Miasta Pabianic




