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Dotyczy : likwidacji Biura Obstugi Klienta przez tédzki Obszar Sprzedazy
Polskie Gérnictwo Naftowe i Gazownictwo w Pabianicach przy
ul. Partyzanckiej 110

Mieszkaricy miasta Pabianice zostali pozbawieni niezwykle waznej placéwki,

ktdra zajmowata sie kompleksowg obstuga odbiorcy paliwa gazowego.

W tym punkcie obstugi zatatwiano:
1. Zawieranie umoéw z odbiorcami
2. Reklamacje rachunkéw, a w szczegdlnosci dotyczace prognozowanego
zuzycia paliwa gazowego.
3. Duzo wczesniej zlikwidowano punkt pobierania optat.
4. Wszelkie inne formalno$ci zwigzane z odbiorem gazu, wymiana licznikéw,
zmianami wiascicieli licznikow.
Bez poinformowania odbiorcéw zlikwidowano punkt, na drzwiach podano
numer kontaktowy centrali w W-wie 22 636 46 04.
Brak informacji gdzie moina aktualnie zatatwi¢ te sprawy. Metoda pytan
skierowanych do oséb pracujgcych w tym budynku wiemy — przeniesiono do
todzi ul. Uniwersytecka 2/4.
Tam tez znajduje sie 12 stanowisk obstugi klienta. Proponuje przeniesienie 1
do Pabianic.
Dla Pabianiczan czesto dwukrotna podréz to utrudnienie ( tak dla oséb
pracujgcych czy starszych).
Prosze o podjecie dziatarn przywracajgcych ponowne otwarcie punktu. Aby
unikngé kosztow proponuje lokalizacje w pomieszczeniach jednego z ROM-o6w.
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Dot. interpelacji w sprawie wznowienia p acy BOK-u PGNiG w Pabianicach.

S

Odpowiadajac na zlozona przez Pana Stawomira Szczesio — Radnego Rady Miejskiej
interpelacj¢ z dnia 27 marca br; dotyczacg likwidacji przez PGNIiG Sp. z o.0. Biura Obstugi
Klienta na terenie Pabianic, uprzejmie informuj¢ iz, pismem SPM-1.0003.29.2015 z dnia 31
marca br. Zesp6l Inzyniera Miasta UMP wystapil do Polskiego Gornictwa Naftowego
i Gazownictwa Sp. z o.0. Obrét Detaliczny, Biuro Obstugi Klienta w Lodzi o przywrécenie
bezpodredniej obstugi mieszkancéw Pabianic na terenie naszego miasta. Do powyzszego
wystapienia zostalo zataczona kserokopia Panskiej interpelacji.

PGNiG Sp. z o.0. jest spolka Skarbu Panstwa niezalezna w swojej dziatalnosci od
Urzedu Miejskiego, co m. innymi oznacza, Ze nie mogg jej nakaza¢ w trybie administracyjnym
wznowienia dzialalno$ci Biura Obstugi Klienta na terenie naszego miasta, nie mniej dziatajac
zgodnie z Pana wola podjgte zostalo ww. dzialanie. Planuj¢ takze przeprowadzenie rozmowy
z przedstawicielem Zarzadu Spétki w omawianym temacie.

O wynikach podjetych dziatan poinformuj¢ Pana osobnym pismem.

Zalgezniki:
1. Kserokopia pisma ZIM do PGNIG z dnia 31.03.br.

Otrzymuija:
2. Adresat
3. SPM-lw.m.
4, ZMMaa
Urzad Miejski w Pablanicach, 95-200 Pabianice, ul. Zamkowa 16

tel. +48 42 2254615, +48 42 2254600, fax +48 42 2254669
e-mail: poczta@um.pabianice.pl, http://www.um.pabianice.pl



