Ostateczna

Zalacznik nr 3

Specyfikacja
istotnych dla Zamawiajacego postanowien, ktore zostang wprowadzone
do tresci Umowy zawartej z Wykonawcg

tres¢ Umowy zostanie uzgodniona przez Zamawiajacego 1 Wykonawce

PO rozstrzygnigciu postepowania.

Przedmiot istotnych postanowien umowy

Przedmiotem Umowy jest kompleksowa obstuga bankowa budzetu Miasta Pabianice oraz

jego jednostek dziatajacych w formie jednostek budzetowych, zaktadow budzetowych
I instytucji kultury, wymienionych w zataczniku nr 6, w latach 2021-2024 oraz zaciagnigcie

przez Miasto Pabianice kredytu w rachunku biezacym na pokrycie wystepujacego w ciagu

roku przej$ciowego deficytu w latach 2021-2024.

1.

. Znaczenie terminow uzytych w Umowie:

Zamawiajacy - Miasto Pabianice, zwane dalej Miastem, 95-200 Pabianice,
ul. Zamkowa 16, wraz z podleglymi jednostkami budzetowymi, zaktadami
budzetowymi 1 instytucjami kultury, ktorych wykaz stanowi¢ bedzie Zatacznik Nr 1
do niniejszej Umowy;

Kredytobiorca - Miasto Pabianice;

Jednostki organizacyjne - nadzorowane przez Miasto jednostki budzetowe, zaktady
budzetowe i samorzadowe instytucje kultury;

Wykonawca (Bank) - Bank, ktory ztozyt najkorzystniejsza oferte zgodnie z wymogami
Zamawiajacego;

Kontrahent - np. podatnik, ptatnik wieczystego uzytkowania, dzierzawca, inkasent,
poborca, urzad skarbowy;

Rachunek biezacy budzetu Miasta Pabianice - rachunek, na ktorym gromadzone sg
wplaty 1 z ktorego przekazywane sg srodki na wydatki Urzedu Miejskiego 1 pozostatych
jednostek budzetowych;

Rachunki biezace jednostek organizacyjnych - rachunki, na ktorych gromadzone s3

wplaty z tytutu realizowanych zadan oraz z ktorych dokonywane sg wydatki jednostek
organizacyjnych;

Rachunki pozostale - rachunki inne niz rachunki biezace;

Rachunek skonsolidowany - oznacza wirtualng konsolidacje rachunkow wskazanych
przez Zamawiajacego w tym, w szczegolnosci Rachunek biezacy budzetu Miasta



Pabianice. Wirtualna konsolidacja wskazanych rachunkéw oznacza brak faktycznego
przekazywania srodkow pomiedzy rachunkami;

10. Lokaty bankowe w PLN oraz walutowe (Euro, USD) - wolne srodki
Zamawiajacego w formie lokat terminowych, ktérych stawka oprocentowania bedzie

kazdorazowo negocjowana z Bankiem;

11. Wyciagi bankowe - zestawienia wszystkich operacji, jakie zostaly przeprowadzone
w danym dniu, badZz w danym okresie rozliczeniowym na poszczegdlnych rachunkach
bankowych Zamawiajacego;

12. Stopy WIBID 1M, WIBOR 1M, EURIBOR 1M, LIBOR 1M - stopy publikowane
w serwisie Reuters;

13. System - system bankowosci elektronicznej udostepniony przez Wykonawce dla
Zamawiajacego;

14. Czeki Elektroniczne (e-czeki) - ustuga dajaca Zamawiajagcemu mozliwo$¢ pobrania
gotowki w wybranych placowkach Banku w obrebie Miasta na podstawie dokumentu

tozsamosci;

15. Terminal - certyfikowane i bezpieczne urzadzenie wykorzystywane do autoryzacji

I rozliczen transakcji dokonywanych przy uzyciu kart ptatniczych
I11.Przedmiot Umowy obejmuje w szczegolnosci:

1. Otwarcie i prowadzenie Rachunku biezacego budzetu Miasta Pabianice rachunku,
na ktorym gromadzone s3 wszelkie wptaty, ktorych beneficjentem jest Miasto Pabianice
oraz dokonywane sa wyplaty, ktorych zleceniodawca jest Miasto Pabianice.

2. Otwarcie i prowadzenie Rachunkéw biezacych jednostek organizacyjnych Miasta
w liczbie niezbednej do prowadzenia prawidtowej gospodarki finansowe;j:

1) ilos$¢ rachunkow w trakcie trwania umowy moze ulega¢ zmianie,

2) oprocentowanie rachunkow bankowych (zlotowych) bedzie ustalane na bazie
zmiennej stopy procentowej opartej na aktualnej stawce WIBID 1M, wedtug
serwisu Reuters, ustalonej na podstawie zasad stosowanych przez Wykonawce,
opisanych w ofercie, pomnozonej przez wskaznik zaoferowany przez Wykonawce
w ofercie. Kapitalizacja odsetek bedzie nastepowaé w okresach miesigcznych, na
koniec kazdego miesigca. W przypadku likwidacji stawki WIBID 1M, zostanie ona
zamieniona na stawke, ktora zastapi stawke WIBID 1M, albo na stawke najbardziej
zblizong swoja wielko$cig i charakterem do stawki WIBID 1M,

3) odsetki z tytulu oprocentowania $rodkéw na rachunkach bankowych objetych
konsolidacjg beda przekazywane na wskazany przez Zamawiajacego rachunek na
koniec kazdego miesiaca,



4) stopa procentowa begdzie zmieniana w okresach miesi¢cznych. Dniem zmiany stopy
procentowej bedzie pierwszy dzien kazdego miesigca. O kazdorazowej zmianie
oprocentowania rachunkow bankowych Zamawiajacy zostanie powiadomiony

pisemnie przez Wykonawce, w terminie do 7 dnia nowego okresu odsetkowego.

Otwarcie i prowadzenie rachunkéw pozostatych, innych niz okreslonych w pkt. 11 2
prowadzonych w zlotych lub w walucie, zgodnie z zapotrzebowaniem Miasta, w tym
rachunkow do obstugi projektow realizowanych przy wspotudziale srodkow z Unii

Europejskiej, rachunkéw lokat terminowych.

1) Oprocentowanie rachunkow bankowych (zlotowych) bedzie ustalane na bazie
zmiennej stopy procentowej opartej na aktualnej stawce WIBID 1M, wedhug
serwisu Reuters, ustalonej na podstawie zasad stosowanych przez Wykonawce,
opisanej w ofercie, pomnozonej przez wskaznik zaoferowany przez Wykonawce
w ofercie. Kapitalizacja odsetek begdzie nastepowa¢ w okresach miesi¢cznych, na
koniec kazdego miesigca lub w dniu zamknigcia rachunku bankowego.
W przypadku likwidacji stawki WIBID 1M, zostanie ona zamieniona na stawke,
ktéra zastgpi stawke WIBID 1M, albo na stawke najbardziej zblizong swoja
wielkoscig i charakterem do stawki WIBID 1M.

2) Oprocentowanie rachunkéw bankowych walutowych bedzie oparte o stosowane

u Wykonawcy stawki dla klientow korporacyjnych

3) Oprocentowanie lokat ztotowych oraz walutowych bedzie kazdorazowo
negocjowane z Bankiem.

Otwarciu i prowadzeniu rachunku powierniczego w PLN w przypadku realizacji
uméw  w partnerstwie  publiczno-prywatnym, celem zdeponowania $rodkow
pienigznych w ramach realizacji projektow wspotfinansowanych przez Unig
Europejska.

Zamykanie rachunkéw bankowych bedzie odbywato si¢ na pisemny wniosek

W okresie trwania umowy bez ponoszenia z tego tytutu prowizji czy tez opfat.

Prowadzenie wirtualnego rachunku skonsolidowanego obejmujacego rachunek
biezacy budzetu Miasta Pabianice oraz wskazane przez Zamawiajacego rachunki.

Konsolidacja sald wskazanych rachunkow bankowych bgdzie nastgpowata na koniec
kazdego dnia roboczego.

1) Tlo$¢ rachunkow podlegajacych konsolidacji moze ulegaé¢ zmianie w trakcie trwania
umowy pomie¢dzy Wykonawcg a Zamawiajacym,

2) Prowadzenie rachunku skonsolidowanego, polegajacego na wirtualnej kompensacji
sald, zapewniajacej codzienne, automatyczne bilansowanie sald rachunkéw na
koniec dnia obrachunkowego, nie wczesniej niz o godz. 18% na zasadach:



b)

f)

9)

h)

srodki z rachunku konsolidujacego beda najpozniej do godz. 8°°rano pierwszego
dnia roboczego (czyli od poniedziatku do piatku, za wyjatkiem dni ustawowo
wolnych od pracy) nastepujacego po dniu konsolidacji, stawiane do dyspozycji
jednostek, ktorych srodki podlegaly konsolidacji, w takiej samej wysokosci,
w jakiej byty objete konsolidacja,

konsolidacja obejmuje rachunki dochodow 1 wydatkow budzetowych
wszystkich jednostek budzetowych za wyjatkiem ZFSS, depozytéw oraz
rachunkéw, ktore jednostka wyraznie wskaze, ze nie podlegaja konsolidacji.
Konsolidacja nie obejmuje rachunkéw instytucji kultury i zaktadu budzetowego,

rachunkiem konsolidujagcym bedzie rachunek biezacy budzetu,

saldo rachunku skonsolidowanego stuzy do ustalania salda wykorzystania na
dany dzien kredytu w rachunku biezacym,

saldo ujemne rachunku skonsolidowanego bedzie pokrywane kredytem

W rachunku biezacym,

ujemne saldo rachunku skonsolidowanego bedzie oprocentowane wedlug
aktualnej stawki WIBOR 1M na podstawie serwisu Reuters, ustalonej zgodnie
z zasadami stosowanymi przez Wykonawcg i opisanymi w ofercie, plus stata
marza (dodatnia lub ujemna) Wykonawcy z oferty. Odsetki od kredytu
w rachunku biezacym beda ksiegowane w ciezar rachunku wydatkéw Urzedu
Miejskiego. Suma stawki WIBOR 1M i stalej marzy nie moze by¢ liczbg

ujemna,

srodki w ramach rachunku skonsolidowanego bgda oprocentowane w oparciu
0 aktualng stope WIBID 1M na podstawie serwisu Reuters, ustalong na zasadach
stosowanych przez Wykonawce 1 opisanych w ofercie, pomnozong przez
wskaznik zaoferowany przez Wykonawceg. W przypadku likwidacji stawki
WIBID 1M, zostanie ona zamieniona na stawke, ktora zastapi stawke
WIBID 1M, albo na stawke najbardziej zblizong swoja wielkos$cig i charakterem
do stawki WIBID 1M,

0 kazdorazowej zmianie oprocentowania rachunku skonsolidowanego
Zamawiajacy zostanie powiadomiony pisemnie przez Wykonawce, w terminie
do 7 dnia nowego okresu odsetkowego,

ilo§¢ rachunkow podlegajacych konsolidacji moze ulega¢ zmianie w trakcie
trwania umowy pomiedzy Wykonawcg a Zamawiajgcym.



6. Dostarczenie oraz pelna obsluge Systemu bankowosci elektronicznej

1) Wykonawca przylagczy systemy elektronicznej bankowosci w  siedzibie
Zamawiajacego oraz w siedzibach pozostalych jednostek wymienionych
w Zalaczniku nr 6 do zaproszenia do zlozenia ofert, z mozliwoscia aktywacji
od 01.01.2021 r.,

2) Wykonawca dostarczy i zainstaluje we wspolpracy z Zamawiajacym odpowiednia
ilo§¢ urzadzen, takich jak np. tokeny, karty podpisu elektronicznego, czytniki kart,
czy inne urzadzenia potrzebne dla bezpiecznej pracy Systemu przy korzystaniu
z ustug aktywnych (np. realizacja przelewow),

3) Wykonawca dostarczy nowe czytniki, karty lub inne urzadzenia (np. w przypadku
awarii, zmiany o0sO6b upowaznionych, powotania nowych jednostek
organizacyjnych, badZz zmiany struktury organizacyjnej) na  wniosek
Zamawiajacego. Czas reakcji nie moze przekracza¢ trzech dni roboczych od chwili

zlozenia wniosku,

4) Wykonawca przeszkoli nieodplatnie pracownikow jednostek wymienionych
W Zalgczniku nr 6 do zaproszenia do zlozenia ofert, wg uzgodnionego pomiedzy
stronami harmonogramu w zakresie obstugi i konserwacji systemu elektronicznej

bankowosci, zar6wno na etapie wdrozenia systemu jak 1 w trakcie eksploatacji,

5) Wykonawca zapewnia realizacje przelewow w czasie rzeczywistym migdzy
jednostkami organizacyjnymi Zamawiajacego, wymienionymi w Zatgczniku nr 6
do zaproszenia do ztozenia ofert,

6) Wykonawca zapewnieni dostgp do infolinii Wykonawcy co najmniej w godzinach
7 — 18% 7z mozliwoscia ustalenia przez Zamawiajacego w porozumieniu

Z Wykonawcg innych niz wymienione godziny,

7) Wykonawca pokryje straty Zamawiajgcego z tytutu dopuszczenia przez System
do zrealizowania transakcji nieautoryzowanych/niewlasciwie autoryzowanych

(np. przez nieuprawnionego uzytkownika, ponad limit).

8) Wykonawca zapewni mozliwo$¢ ograniczenia logowania oraz wykonywania

wszelkich operacji bankowych do konkretnych publicznych adresow IP.

7. Realizowanie wszystkich wplat na rachunki Zamawiajacego i wyplat z tych
rachunkéw w kazdej formie, w tym takze w formie czekow gotdéwkowych
elektronicznych lub papierowych, w placowkach Banku zlokalizowanych na terenie
Miasta:

1) Wykonawca zapewni dokonywanie wptat gotowkowych przez osoby upowaznione
na rachunki Zamawiajgcego we wszystkich placéwkach Banku zlokalizowanych na
terenie Miasta,



10.

11.

12.

13.

2) Wykonawca zapewni odbior gotowki z trzech kas Urzedu Miejskiego o ustalonej

godzinie przez Zamawiajacego,

3) Wykonawca zapewni wyplate sSrodkow poza kolejnoscia (niezaleznie od kwoty) na
podstawie czekow elektronicznych lub czekéw papierowych w kazdej placowce
bankowej na terenie Miasta, bez wczesniejszego awizowania kwot do 10 tys. zt.
Zamawiajacy bedzie posiadal mozliwos¢ anulowania blednie wprowadzonego
czeku elektronicznego lub btednie wypetnionego czeku papierowego oraz podgladu
jego statusu realizacji (status oczekujacy, zrealizowany). Maksymalny okres,
w jakim osoba upowazniona moze zglosi¢ si¢ do Wykonawcy celem realizacji
czeku, wynosi 10 dni,

4) Wykonawca zapewni, w przypadku zapotrzebowania, wyptate zamoéwionej kwoty
waluty obcej w wyznaczonej przez Zamawiajacego placowce bankowe;.

Realizowanie na rzecz Wykonawcy wyplaty gotéowki wg nominaléw okreslonych
przez Zamawiajacego.

Realizowanie na rzecz Wykonawcy wymiany gotowki na nominaly o mniejszej
wartosci bez optat i prowizji; wymianie beda podlega¢ banknoty o nominatach: 500 z1,
200 zt, 100 zt, 50 zt, 20 zt, 10 zt na banknoty badz bilon o nizszej warto$ci. Jednorazowa
wymiana gotowki nie przekroczy wartosci 2.000 z1, nie cz¢sciej niz 2 razy w tygodniu,
przez jednostki wymienione w Zataczniku nr 6 do zaproszenia do ztozenia ofert.

Realizowanie operacji walutowych zwiazanych z dokonywaniem rozliczen
krajowych i zagranicznych. Koszty banku zagranicznego nie beda obcigzaty
Zamawiajacego.

Prowadzenie uslugi lokowania wolnych srodkow Zamawiajacego z zastrzezeniem,
iz Zamawiajacy ma prawo do lokowania wolnych Srodkow w innych bankach.
Warunki oprocentowania lokat w PLN oraz w walutach (Euro, USD), beda
kazdorazowo negocjowane z Bankiem.

»Zerowanie” bez oplat i prowizji rachunkoéw biezacych i pomocniczych Urzedu
Miejskiego i jednostek budzetowych Miasta, zgodnie 2z dyspozycjami
Zamawiajacego, polegajace na przekazaniu z dniem 31 grudnia kazdego roku kwot
pozostatych na ww. rachunkach na rachunek biezacy budzetu Miasta Pabianice.

Udzielenie odnawialnego limitu kredytu w Rachunku biezacym budzetu Miasta
Pabianice.

1) Wykonawca zobowigzuje si¢ do przyznania odnawialnego limitu kredytu na
pokrycie wystepujacego w ciggu roku przej$ciowego deficytu budzetowego do
wysokosci okreslonej w kazdym roku uchwala budzetowa Rady Miejskiej
w Pabianicach nie wigcej niz do wysokosci 10.000.000 zt,



2)

3)

4)

5)

6)

7)

limit kredytu w rachunku biezagcym udzielony bedzie bez prowizji i optat, jedynym
kosztem dla Zamawiajacego beda odsetki od faktycznie wykorzystanego kredytu,

wysoko$¢ odsetek od wykorzystanego kredytu liczona bedzie za kazdy dzien jego
wykorzystania wedlug aktualnej stawki WIBOR 1M, opublikowanej w serwisie
Reuters, wyliczonej w sposob okre§lony w ofercie, plus stata marza (dodatnia lub
ujemna) Wykonawcy w wysokosci zawartej w ofercie. W przypadku likwidacji
stawki WIBOR 1M, zostanie ona zamieniona na stawke, ktora zastapi stawke
WIBOR 1M, albo na stawke najbardziej zblizong swoja wielko$cig i charakterem
do stawki WIBOR 1M,

odsetki od wykorzystanego kredytu naliczane beda na biezaco od dnia pierwszej
wyplaty kredytu, w okresach obrachunkowych i ptatne w ciggu 7 dni na podstawie
dyspozycji Zamawiajacego, po uprzednim otrzymaniu od Wykonawcy
zawiadomienia o wysokos$ci naliczonych odsetek, przy czym: okres obrachunkowy
jest miesieczny 1 liczony od dnia postawienia kredytu do dyspozycji, kolejne
miesieczne okresy obrachunkowe liczone sg od nastgpnego dnia po zakonczeniu
poprzedniego okresu obrachunkowego, ostatni okres obrachunkowy konczy si¢
W dniu poprzedzajacym dzien catkowitej splaty kredytu. Do naliczania odsetek

zatozono, 1z miesigc ma rzeczywistg liczbe dni, a rok 365/366,

sptata kredytu nastepowaé bedzie automatycznie z wpltywdéw biezacych na
Rachunek biezacy budzetu Miasta. Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do zabezpieczenia
srodkoéw na Rachunku biezacym budzetu Miasta oraz catkowitej sptaty kredytu do
ostatniego dnia roboczego kazdego roku kalendarzowego,

jedynym zabezpieczeniem kredytu bedzie weksel in blanco wraz z deklaracja
kontrasygnowang przez Skarbnika Miasta,

odnowienie kredytu bedzie mozliwe w formie aneksu lub nowej umowy na kolejny

rok budzetowy.

14. Obstuge platnos$ci masowych:

1)

2)

3)

Wykonawca zobowigzany jest otworzy¢ i obsluzy¢ wirtualne rachunki dla
kontrahentéw ptatnosci masowych

identyfikacja ptatnosci przychodzacych bedzie odbywata si¢ w oparciu o unikalny
identyfikator, jaki umieszczony zostanie w indywidualnym numerze rachunku
bankowego,

ksiggowanie wptat dokonanych na rachunki wirtualne bedzie odbywato si¢
bezposrednio (online), jako pojedyncza operacja na wskazanych przez

Zamawiajacego rachunkach,



15.

4)

5)

plik elektroniczny wedlug formatu okreslonego przez Zamawiajacego o wptatach
dokonywanych za posrednictwem wirtualnych rachunkéw, Wykonawca
zobowigzany jest przekaza¢ Zamawiajacemu najpozniej do godz. 8%° nastgpnego

dnia roboczego. Zamawiajacy uzgodni wraz z Wykonawca tres$¢ i rodzaj raportu.

W trakcie obowigzywania umowy moze nastapi¢ zwigkszenie ilosci operacji w skali

miesigca,

Wykonawca wdrozy system automatycznej identyfikacji ptatnika w zakresie
ptatnosci podatku od nieruchomosci i podatku rolnego, optaty za gospodarowanie
odpadami komunalnymi z mozliwo$cig aktywacji od 01.01.2021 r. lub innych
ptatnosci masowych, jezeli pojawia si¢ takie w trakcie realizacji umowy, w terminie
60 dni od dnia zgloszenia tych ptatnosci Wykonawcy przez Zamawiajacego.

Wykonawca zainstaluje terminale i obstuzy transakcje dokonane za ich pomoca,
kartami wydanymi w ramach miedzynarodowych systeméw platniczych
(wszystkie karty systemu Visa i MasterCard jako niezb¢dne minimum).

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Wykonawca zapewni Zamawiajacemu nieodptatne uzytkowanie na terenie jego
Jednostek zestawow terminali, w zaleznos$ci od potrzeb. Aktualne zapotrzebowanie
nie przekracza 7 sztuk,

Wykonawca zobowigzuje si¢ zapewni¢ bezpieczng ustuge zwigzang

Z dokonywaniem 1 rozliczaniem transakcji dokonywanych kartami ptatniczymi,

Wykonawca zobowigzuje si¢ do pelnej obstugi procesu reklamacji transakcji
I przejecia odpowiedzialnosci za nieprawidlowosci, ktore nie powstaly z winy

Zamawiajacego,

Wykonawca zobowigzuje si¢ do przekazywania ptatnosci z danego zestawu POS na
dwa lub wiecej rachunkow bankowych (osoba obstugujaca zestaw POS okresla, na
ktory rachunek ma by¢ przekazana ptatnos¢) - wykonawca uruchomi te ushuge
nieodptatnie,

Wykonawca zobowigzuje si¢ do obstugi technicznej i rozliczania transakeji
bezgotowkowych, obstugi procesoOw autoryzacyjnych oraz generowania danych
W postaci wyciagu transakcji,

zestawy terminali oferowane przez Wykonawce¢ beda wspotpracowac z narzedziami
informatycznymi funkcjonujagcymi u Zamawiajacego. Wykonawca przekaze
I zainstaluje Zamawiajagcemu zestawy umozliwiajace realizacje potaczen zarowno

poprzez sie¢ Ethernet, jak i przez sie¢ GSM,

w przypadku awarii zestawu Wykonawca zobowiazany jest do niezwlocznej

naprawy/ wymiany zestawu, nie pdzniej niz w ciggu dwodch dni roboczych.



16.

17.

18.

Zapewnienie obslugi bankowej w placowce Banku na terenie Miasta.
Placowka Banku bedzie dokonywata wskazanych operacji na rzecz i przez

Zamawiajacego:

1) Zamawiajacy bedzie miat mozliwos$¢ dokonywania poza kolejnoscia wplat gotowki
w formie zamknigtej do godziny 17% w dni robocze,

2) Bank zobowigzany jest zapewni¢ co najmniej jedng placowke na terenie Miasta
Pabianice, czynng w dni robocze do godziny 17%, obshigujaca jednostki
organizacyjne Miasta w zakresie przyjmowania wplat, dokonywania wyplat

gotowkowych i1 prowadzenia obrotu bezgotowkowego.

Generowanie i przekazywanie wyciagow bankowych, jako zestawienia operacji
przeprowadzonych na poszczegélnych rachunkach bankowych.

Bank zobowigzuje si¢ dostarczy¢ Zamawiajagcemu wyciggi w formie pliku
elektronicznego oraz pliku elektronicznego do wydruku w formacie PDF, najp6zniej
dogodz. 8% nastepnego dnia roboczego. W przypadku braku mozliwosci
przekazywania wyciggow w formie elektronicznej, Bank zobowiazuje si¢ przekazac

wyciaggi w formie papierowej w ciggu 48 godzin.

1) Wyciagi bankowe beda zawieraly wszystkie informacje o ptatno$ciach, jakie zostaty

zamieszczone przez Kontrahentow w opisie platnosci,

2) Przekazane przez Bank wyciagi bankowe beda zawiera¢ informacje tozsame
z danymi umieszczonymi w Systemie,

3) Wyciag bankowy bedzie zawieral pelng nazwe rachunku, walute rachunku, peing
nazw¢ posiadacza rachunku, informacj¢ o dokonanych wplatach, wyptatach, nr
rachunku beneficjenta, zleceniodawcy, odbiorcy i jego pelng nazwe, pelny tytut
platnosci, date¢ 1 godzing realizacji transakcji, kurs jaki byt zastosowany
w przypadku operacji zagranicznych, informacje na temat uruchomionego kredytu,
zatlozonych lokat, kwotach i okresach naliczonych odsetek, oprocentowanie
rachunku.

Realizowanie operacji bankowych we wszystkich trybach (zwyklym, pilnym,

ekspresowym) i systemach (ELIXIR, SORBNET, SWIFT, SEPA lub innych),
Z zachowaniem warunkow:

1) Wykonawca zapewni czas transferu S$rodkow finansowych wedlug zasad
obowigzujacych w tych systemach, przy czym zlecenia elektroniczne zlozone
w danym dniu do godz. 15% i papierowe ztozone do godziny 14°° bedg zrealizowane
(przekazane do banku odbiorcy) w tym samym dniu roboczym. Polecenia przelewu
zarejestrowane w Systemie bankowym po godz. 15% bedg zrealizowane najpdznie;
w nastgpnym dniu roboczym pierwsza sesja ELIXIR. Wszystkie przelewy



2)
3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

przekazywane do Banku w danym dniu (za wyjatkiem przelewow z przyszla datg
ptatnosci) powinny by¢ zaksiegowane na wyciggu bankowym Zamawiajacego
w czasie rzeczywistym w dniu jego przekazania,

przelewy dokonywane wewnatrz banku beda realizowane bez oplat i prowizji,

realizacja ustugi zarzadzania platno$ciami z przyszla data platnosci, umozliwi
jednostkom sktadanie zlecen za pomoca elektronicznej bankowosci do 60 dni przed

terminem ich realizacji, bez ponoszenia dodatkowych kosztow,

Wykonawca zrealizuje zlecenie dotyczace wyptat wynagrodzen z zachowaniem
tajemnicy,

Wykonawca zapewni dokonywanie przelewow krajowych i zagranicznych — takze
z datg przyszla, tworzenie polecen zaptaty, lokowanie wolnych $rodkéw,
Z zastrzezeniem ostatniego zdania ppkt 8),

Wykonawca zapewni usuwanie, przegladanie i modyfikacje przelewow przed
wystaniem ich do Wykonawcy,

Wykonawca zapewni uzyskiwanie w czasie rzeczywistym wiadomosci o wszystkich
operacjach i saldach na wszystkich rachunkach jednostek oraz zapewni mozliwo$¢
przeszukiwania zbioré6w wszystkich operacji na wszystkich rachunkach wg rodzaju
operacji, nazwy kontrahenta, daty, okresu i kwoty

Wykonawca zapewni skladanie polecen przelewu, w tym: polecen przelewu
zagranicznego ze wszystkich rachunkow w ramach dostgpnych srodkow. Przy
realizacji operacji walutowych zwigzanych z dokonywaniem rozliczen krajowych

i zagranicznych, koszty banku zagranicznego nie beda obcigzaty Zamawiajacego.

W przypadku braku mozliwosci np.: z przyczyn technicznych dokonania przelewow
w systemie elektronicznej obstugi rachunkow bankowych, Wykonawca przyjmie
i zapewni realizacje przelewow w formie papierowej,

Wykonawca zapewni dokonywanie przelewow w systemie ELIXIR, SORBNET,
SWIFT, SEPA i innych o podobnym charakterze,

10) Wykonawca zapewni generowanie i drukowanie wyciggdw nie wymagajacych

stempla bankowego oraz historii do rachunkéw bankowych,

11) Wykonawca zapewni bezproblemowa wspotprace z systemem finansowo-

ksiggowym, tj. dostosowanie formatu danych z systemu bankowego do stosowanego
u Zamawiajgcego systemu finansowo-ksiegowego,

12) Wykonawca zapewni dostgp dla Urzedu Miejskiego do danych o wszystkich

rachunkach jednostek Miasta wymienionych w Zatgczniku nr 6 do zaproszenia
do ztozenia ofert,
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13) Wykonawca zapewni dostgp dla jednostek wymienionych w Zalgczniku nr 6
do zaproszenia, do wtasnych rachunkow.

19. Zapewnienie doradcy bankowego oraz doradcy technicznego dedykowanego

do wspolpracy z Zamawiajacym.

1) Wykonawca zobowigzany jest wyznaczy¢ osobe, ktora bedzie wspotpracowata
Z Zamawiajagcym w zakresie bankowej obstugi, biezacych kontaktow

operacyjnych, realizacji zastrzezen Zamawiajgcego, usuwania niezgodnosci itp.,

2) kontakt z doradca bankowym bedzie odbywat si¢ w sposob osobisty, telefonicznie
lub email od poniedziatku do pigtku w godzinach 9% do 16%,

3) Wykonawca zobowigzany jest rowniez wyznaczy¢ doradcg technicznego

odpowiedzialnego za wspdiprace w obszarze technicznym, tj. w zakresie systemu.

4) O zmianie osob Wykonawca zobowigzany jest poinformowaé Zamawiajgcego
pisemnie (listem, emailem, faxem).

IV. Pozostale wymagania Zamawiajacego:

1.

Zamawiajacy zastrzega sobie w okresie trwania umowy, prawo do dokonywania zmian
dotyczacych funkcjonujacych u niego systeméw informatycznych. Bank zapewni
wspOtprace w zakresie dostosowywania nowych wymagan systemow w zakresie
polaczen z Systemem bankowym, umozliwiajacym bezposrednia wymiane informacji
(m.in. import, eksport danych, automatyczng identyfikacje Kontrahenta, rodzaju
platnosci, automatyczne wczytywanie przelewow z systemow informatycznych
do Systemu bankowego oraz z Systemu bankowego do systeméw informatycznych).
Powyzsze zmiany Bank zobowigzany bedzie uwzgledni¢ w ramach prowadzonej

obstugi bankowej, bez naktadania na Zamawiajacego dodatkowych opfat.

Za swiadczenie ustug stanowigcych przedmiot zamdwienia, Bank nie bedzie pobierat
zadnych optat 1 prowizji od Kontrahentow.

Za swiadczenie ustug stanowigcych przedmiot zamdwienia, Bank nie bedzie pobierat

zadnych dodatkowych optat 1 prowizji, poza wymienionymi w ofercie.

Bank gwarantuje koszty obstugi z tytutu prowadzenia bankowej obstugi budzetu 1 jego
jednostek organizacyjnych zgodnie z cennikiem okre§lonym w formularzu cenowym
stanowigcym Zatacznik nr 5 do zaproszenia do ztozenia oferty.

Wykonawca nie moze przenosi¢ wierzytelnosci wynikajacych z niniejszej umowy na
rzecz podmiotoéw trzecich bez zgody Zamawiajacego,

Zamawiajacy dopuszcza podwykonawstwo w zakresie dostawy urzadzen 1 akcesoriow

zwigzanych z funkcjonowaniem systemu bankowos$ci elektronicznej w zakresie

uzytkowania terminali i autoryzacji transakcji przy uzyciu kart ptatniczych, w zakresie
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10.

11.

12.

13.

14.

szkolenia pracownikow do obshlugi systemu bankowosci elektronicznej. Za ww. zakres

podwykonawstwa petng odpowiedzialno$¢ ponosi Wykonawca,

Ustugi towarzyszace bgda mogly by¢ dodawane do koszyka ustug wedlug potrzeb
Zamawiajacego 1 mozliwosci Wykonawcy.

Bank nie bedzie pobieral optat za wydanie opinii bankowej 1 zaswiadczenia zwigzanego

z obstugg rachunkow 1 obstugg kredytu.

Bank zgodnie z dyspozycja Zamawiajgcego pobierze oplaty i1 koszty zwigzane
Z funkcjonowaniem okreslonych przez Zamawiajacego rachunkéw bankowych

z innych wskazanych przez Zamawiajacego rachunkéw bankowych.

Bank zobowiazuje si¢ do zagwarantowania wszystkim jednostkom organizacyjnym
Miasta takich samych warunkow 1 takiego samego zakresu ustug jak dla Miasta
Pabianice za wyjatkiem postanowien dotyczacych limitu kredytu w rachunku biezacym.
W przypadku laczenia, przeksztalcania jednostek organizacyjnych, utworzenia nowych
jednostek organizacyjnych Miasta Pabianice, Wykonawca podpisze z nimi umow¢ na
prowadzenie bankowej obstugi na tych samych zasadach, jakie zostang zawarte

w umowach aktualnie obowigzujacych.

W przypadku opdznienia w rozpoczeciu $wiadczenia obstugi bankowej w dniu
02.01.2021 roku, Bank zobowigzany bedzie zaptaci¢ Zamawiajacemu kar¢ umowna
w wysokosci 10 000 zt (stownie: dziesig¢ tysiecy 00/100 zilotych) za kazdy dzien
opoOznienia.

W przypadku, gdy w okresie realizacji umowy Bank pisemnie wezwany przez
Zamawiajacego do usunigcia niezgodno$ci tj. niewykonania lub nienalezytego
wykonania warunkéw umowy w zakresie realizowanej obstugi bankowej budzetu
Miasta Pabianice, innych niz wymienione w pkt 11, nie usunie jej w terminie
okreslonym w wezwaniu, Bank zobowigzany bedzie zaplaci¢ Zamawiajacemu kare
umowng w wysokos$ci 1 000 zt (stownie: jeden tysiac 00/100 zlotych) za kazdy dzien
opOznienia.

W przypadku, gdy Bank, pomimo trzykrotnego wezwania przez Zamawiajacego, nie
usunie niezgodnosci tj. nie wykona lub nienalezycie wykona ustuge, Zamawiajacemu
przyshuguje prawo odstgpienia od umowy poprzez zlozenie o$wiadczenia woli na
pismie.

Strony dopuszczaja mozliwo$¢ odstgpienia od umowy tylko w czgsci. W takim
przypadku pozostata cze§¢ umowy bedzie realizowana na warunkach niniejszej umowy.
Wykonane ustugi do dnia zloZzenia o$wiadczenia podlegaja stosownemu rozliczeniu

zgodnie z obowigzujagcymi warunkami umowy.
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15.

16.

17.
18.

19.

20.

21.

W przypadku odstapienia od umowy z przyczyn lezacych po stronie Banku, Bank
zobowigzany jest zaplaci¢ Zamawiajagcemu kar¢ umowna w wysokosci 100 000 zt (sto
tysiecy 00/100 ztotych).

Zaptata kar umownych, o ktorych mowa powyzej, nie wylacza uprawnien
Zamawiajacego do zadania zaplaty odszkodowania przewyzszajacego wysoko$¢

zastrzezonych kar na zasadach og6élnych KC.
Kary umowne okreslone w niniejszej umowie podlegaja kumulacji.

Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ dokonania zmian postanowien niniejszej Umowy,

korzystnych dla Zamawiajacego w przypadku, gdy:

1) =zaistnieje koniecznos¢ rozszerzenia przedmiotu umowy w zwigzku z koniecznoscia

wykonywania zadan nalozonych na jednostki samorzadu terytorialnego ustawami,

2) pojawig si¢ nowe produkty bankowe lub rozwigzania organizacyjne, ktorych
wykorzystanie bedzie korzystne dla Zamawiajacego. Warunki korzystania z nich
beda przedmiotem odrebnych wustalen, za§ nowe produkty zastepujace
dotychczasowe moga by¢ wprowadzone do realizacji za zgoda Zamawiajgcego, na

warunkach nie gorszych niz dla produktow zastgpowanych,

3) wprowadzona zostanie modyfikacja badz wymiana systemow informatycznych

Wykonawcy lub Zamawiajacego, w tym systemu finansowo-ksiggowego,

4) zmiany waluty z PLN na EUR, w przypadku wejscia w strefe EURO. Koszty obstugi

transakcji zostang zachowane.

Wiaczenie lub wytaczenie kolejnej jednostki do/z obstugi bankowej nastepowac
bedzie na podstawie pisemnego zawiadomienia przez Zamawiajacego i nie bedzie

powodowac zmiany warunkow umowy.

Wszelkie zmiany niniejsze] umowy wymagaja formy pisemnej, pod rygorem ich
niewaznosci 1 beda dokonywane w postaci aneksu, ktory bedzie jej integralng czgscia.

Po zakonczeniu okresu trwania umowy wskazane przez Zamawiajacego rachunki
bankowe bedg funkcjonowaty przez okres 3 miesigcy wraz z systemem bankowosci
elektronicznej, na warunkach okreslonych w Umowie. Salda na rachunkach bankowych
beda podlegaly codziennemu automatycznemu przelaniu na rachunek wskazany przez
Zamawiajacego. Po uplywie tego okresu bank jest zobowigzany do zamknigcia
wszystkich rachunkéw bankowych.

Po zakonczeniu realizacji umowy Bank zobowigzany bedzie przekazad
Zamawiajgcemu w terminie 14 dni baz¢ danych z archiwum operacji na rachunkach
oraz dane wprowadzone przez Zamawiajgcego, w formacie uzgodnionym
Z Zamawiajacym.
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22.

23.

24,
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217.

28.

29.

30.

Istotne dla Zamawiajacego postanowienia, ktore zostang wprowadzone do tresci
Umowy zawartej z Wykonawca, dotycza umowy bazowej w zakresie prowadzenia
bankowej obstugi budzetu Miasta oraz jednostek budzetowych i instytucji kultury.

Obstuga bankowa rachunkéw biezacych oraz pomocniczych prowadzona bedzie
W oparciu o indywidualne umowy zawierane przez Bank z poszczegdlnymi jednostkami
organizacyjnymi Zamawiajgcego.

Strony ustalaja, iz w wykonaniu postanowien niniejszej umowy dopuszczona zostaje
mozliwos$¢ uszczegotowienia warunkow w odrebnych umowach np. umowie rachunku
bankowego, umowie rachunku skonsolidowanego, umowie o kredyt w rachunku

biezacym - stanowigcych zalaczniki do niniejszej umowy.

Wykonawca bedzie przesytal do Zamawiajacego wg wartosci na koniec kazdego
kwartalu trwania umowy, w terminie do 50 dni po zakonczeniu kwartalu pisemnag
informacj¢ dotyczaca:

1) wysokos$ci wspotczynnika kapitatowego TCR;

2) wysokosci wspotczynnika kapitatu podstawowego Tier 1,

3) informacji o ewentualnym uruchomieniu planu naprawczego badz jego braku.

W przypadku, gdy Wykonawca nie dostarczy Zamawiajagcemu informacji, o ktorych
mowa w pkt 25 lub gdy z przedstawionych Zamawiajacemu informacji wynikac bedzie,
iz Wykonawca pozostaje w stanie grozacym niewyplacalnosciag lub utrata ptynnosci
finansowej, Zamawiajacy uprawniony jest do odstgpienia od umowy ze skutkiem
natychmiastowym.

Zastrzega si¢ mozliwos¢ rozwigzania umowy w kazdym czasie za porozumieniem
Zamawiajacego 1 Wykonawcy przy zachowaniu 1-miesigcznego okresu wypowiedzenia

ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.

Wypowiedzenie umowy badZz jej rozwigzanie za porozumieniem stron, wymaga
zachowania formy pisemnej wraz z uzasadnieniem.

W sprawach, ktére nie sg uregulowane niniejszg umowg majg zastosowanie przepisy
ustawy Kodeksu cywilnego i Prawa Bankowego.

Sadem wiasciwym do rozpatrywania sporow wyniklych z niniejszej umowy jest sad
wlasciwy dla siedziby Zamawiajacego.
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