Protokét nr 3/2019 zespotu kontrolnego
Komisji Rewizyjnej Rady Miejskiej w Pabianicach
z dnia 10 grudnia 2019 r.

powotanego do przeprowadzenia kontroli w zakresie dziatalnosci
Zarzadu Drog Miejskich za okres ostatnich 12 miesiecy w zakresie sposobu
rozpatrywania petycji, wnioskdw i zapytan mieszkaincéw Pabianic.

A. Czes¢ wstepna

Zespot prowadzit kontrole w okresie od 6 listopada 2019 r. do 20 grudnia 2019
r. Kontrola zostata przeprowadzona zgodnie z planem pracy komisji na 2019 rok.
Cztonkowie zespotu odbyli spotkanie w Zarzadzie Drég Miejskich (zwanego dalej
,ZDM”) z Dyrektorem ZDM — p. Andrzejem Baranskim oraz z Zastepcq Dyrektora ZDM

— p. Stawomirem Wasilczykiem.

1. Sktad zespotu kontrolnego:

1. Aleksander Wéjtowicz — Przewodniczacy zespotu
2. Dorota Pedziwiatr — Cztonek zespotu

3. Dariusz Cymerman — Cztonek zespotu

2. Zakres prowadzonej kontroli:

Sposdb rozpatrywania petycji, wnioskéw i zapytan mieszkancéw Pabianic ztozonych
do ZDM w Pabianicach przez ostatnie 12 miesiecy (od dn. 01.11.2018 r.
do 31.10.2019r.).



3. Wykaz dokumentéw poddanych kontroli:

1)

2)

3)

4)

Zarzadzenie NR 4/1/2017 z dnia 23 stycznia 2017 r. Dyrektora zarzagdu Drog
Miejskich w  Pabianicach w sprawie wprowadzenia Regulaminu

Organizacyjnego Zarzadu Drég Miejskich w Pabianicach.
Regulamin organizacyjny Zarzadu Drég Miejskich w Pabianicach.

Lista wnioskow, petycji i zapytan mieszkancow Pabianic z ostatnich

12 miesiecy.

Spis wnioskdw oraz petycji z ostatnich lat.

B. Czes¢ opisowa

Zespot kontrolny dziatajgc na podstawie petnomocnictwa, zgonie z § 19 ust. 4

Regulaminu Rady Miejskiej w Pabianicach stanowigcego zatacznik Nr 3 do uchwaty

Nr LXIl/761/18 Rady Miejskiej w Pabianicach z dnia 16 listopada 2018 roku,

przeprowadzit kontrole w zakresie sposobu sktadania wnioskdéw i petycji sktadanych

przez

do dn.

Na

mieszkaicOw Pabianic do Zarzadu Droég Miejskich od dn. 01.11.2018 r.

31.10.2019 r. oraz procesu ich rozpatrywania.

Cztonkowie zespotu dokonali poddali kontroli nastepujace zagadnienia:

w jaki sposdb mozna sktadac zapytania do ZDM w Pabianicach,

w jaki sposdb wnioski, skargi oraz zapytania sg rozpatrywane i w jakim czasie,

kto odpowiada za przyjmowanie zapytan kierowanych przez mieszkancow

Pabianic i udzielanie na nie odpowiedzi,

przeglad tematow jakich dotyczyty sktadane zapytania.

podstawie uzyskanych dokumentéw oraz informacji od Dyrekcji ZDM

stwierdzono, ze mieszkancy Pabianic mogg sktada¢ wnioski, petycje oraz zapytania

bezposrednio w siedzibie Zarzadu Drég Miejskich w Pabianicach przy ulicy

Warzywnej, a takze poprzez zgtoszenia telefoniczne, mailowe lub pisemne na adres



ZDM. Kazde nowe zgtoszenie,

ktéore wptywa do Zarzadu Drég Miejskich

w Pabianicach, jest zapisywane do ksigzki korespondencyjnej, wraz z datg wptyniecia,

informacja o osobie zgtaszajgcej oraz zaznaczeniu, czy dane zgtoszenie zostato

rozwigzane (czy zostata udzielona odpowiedz). Zapytania sktadane sg przez osoby

fizyczne mieszkajgce na terenie Pabianic jak i firmy znajdujace sie na terenie miasta.

Z uzyskanych informacji wynikto, ze na wszystkie wnioski i petycje ZDM

w Pabianicach odpowiada na biezgco. W dniu rozpoczecia kontroli (6 listopada 2019

r.) byty 4 zgtoszenia, na ktore jeszcze nie zostata udzielona odpowiedz.

Wykaz wnioskdéw, petycji i zapytan mieszkarncow Pabianic w okresie w okresie

od dn. 01.11.2018 r. do 31.10.2019 r.

Miesigc llos¢ zgtoszen HeEdriieer i
rozpatrzonych
11/2018 9 9
12/2018 18 18
01/2019 15 15
02/2019 32 32
03/2019 22 22
04/2019 20 20
05/2019 18 18
06/2019 17 17
07/2019 23 23
08/2019 17 17
09/2019 23 23
10/2019 25 21

Suma wszystkich wnioskdw, petycji i zapytan mieszkaricéw Pabianic w tym okresie:

Miesiac

llos¢ zgtoszen

llos¢ zgtoszen
rozpatrzonych

llos¢ zgtoszen
nierozpatrzonych

10/2019

239

235

4




C. Podsumowanie

Komisja Rewizyjna po szczegétowym przeanalizowaniu sposobu zgtaszania pytan
przez mieszkancéw do Zarzadu Drog Miejskich w Pabianicach, a w szczegdlnosci
przyjmowania wnioskdow oraz czasie uzyskiwania przez interesantow odpowiedzi
w przeciggu zweryfikowanych 12 miesiecy, nie wzbudzito zastrzezen Zespotu
Kontrolnego. Cztonkowie zespotu zalecajg, aby zaktualizowaé strone Biuletynu

Informacji Publicznej ZDM (http://bip.zdm.pabianice.pl/) w zakresie zaktadki

ykontakt”, poprzez dodanie mozliwosci wyboru kontaktu w sprawach petycji
lub wnioskéw i/lub z poszczegdlnymi komdrkami ZDM. Obecnie po wybraniu tej
podstrony mozna wystaé zapytanie poprzez przygotowany formularz wytgcznie
do jednego z dwodch wskazanych pracownikéw ZDM, bez podania co to za osoby

(jak na ponizszym zdjeciu).

Biuletyn Informacji Publicznej

Zarzad Drog Miejskich w Pabianicach

b Strona gldwna = Kontakt

Wryslij wiadomosé do =

Malgorzata Borowiec - Mondzielewska ||

Malgorzata Borowiec - Mondzielewska

Rafat Kilariczyk

Nazwisko

Telefon
Email =

Twoja wiadomos¢ =



http://bip.zdm.pabianice.pl/

Na tym zespdt kontrolny zakonczyt swoja prace.
Protokot sporzadzono w 3 jednobrzmigcych egzemplarzach.
Protokot zawiera 5 ponumerowanych stron oraz 3 zatgcznikéw.

D. Zataczniki do protokotu

Zatgcznik 1 — Spis wnioskow, petycji i zapytan mieszkaricéw z ostatnich 12 miesiecy
Zatgcznik 2 — Regulamin Organizacyjny Zarzagdu Drég Miejskich w Pabianicach

Zatacznik 3 — Schemat Organizacyjny Zarzadu Drég Miejskich w Pabianicach

Podpisy czlonkdéw zespolu kontrolnego

Aleksander Wojtowicz

Dorota Pegdziwiatr

Dariusz Cymerman

Na podstawie §23 ust. 1 Regulaminu Rady Miejskiej w Pabianicach Rady Miejskiej
w Pabianicach, bedacego zatgcznikiem do uchwaty nr LXII/761/18 Rady Miejskiej
w Pabianicach z dnia 16 listopada 2018 r., zesp6t kontrolny przekazuje protokét z kontroli

kierownikowi jednostki kontrolowanej W dniu .........cueveeieve e

Zgodnie z §23 ust. 3 Regulaminu Rady Miejskiej w Pabianicach kierownik jednostki
kontrolowanej ma prawo nie podpisaé protokotu oraz zgtaszania uwag co do jego tresci

oraz przebiegu kontroli.

Podpis kierownika jednostki kontrolowanej:

Data Podpis



Podpisany lub niepodpisany protokét (wraz z pisemng informacjag o przyczynie
niepodpisania) i ewentualne uwagi do jego tresci oraz przebiegu kontroli prosze odestac
w formie pisemnej do Komisji Rewizyjnej Rady Miejskiej w Pabianicach w terminie do 7 dni

kalendarzowych od dnia otrzymania protokotu.

Zgodnie z §23 ust. 4 Regulaminu Rady Miejskiej w Pabianicach protokét zespotu kontrolnego

po przyjeciu przez Komisje Rewizyjng Rady Miejskiej w Pabianicach przekazywany jest:

1) Przewodniczagcemu Rady Miejskiej

2) Prezydentowi Miasta Pabianic

3) Kierownikowi jednostki kontrolowanej



