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Zatgcznik nr 4 do zaproszenia do sktadania ofert
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA:

Dziatania informacyjno-promocyjne w ramach projektu
,£.0dzki Tramwaj Metropolitalny: etap Pabianice — Ksawerow”

1. Cellcele projektu

Celem projektu jest wzrost wykorzystania szynowego transportu publicznego poprzez rozwdj,

poprawe funkcjonalnosci i atrakcyjnosci transportu zbiorowego w systemie aglomeracyjnym

i integracje poszczegdlnych jego sektoréw.

Cel bezposredni przetozy sie na osiggniecie celéw posrednich:

zwiekszenie liczby pasazerow komunikacji tramwajowej,

skrécenie czasu podrozy pasazeréw,

poprawa bezpieczenstwa uczestnikow ruchu drogowego

poprawa sprawnosci funkcjonowania transportu tramwajowego,

poprawa dostepnosci komunikacji tramwajowej dla niepetnosprawnych oraz o0s6b

0 ograniczonej ruchowosci,

o zwiekszenie stopnia integracji réznych form komunikacji pasazerskiej, zarébwno poprzez
dziatania w infrastrukture, jak i zmiany organizacyjne,

e ograniczenie negatywnego oddziatywania uktadu komunikacji tramwajowej na architekture
miejska,

e wzrost niezawodnosci funkcjonowania linii tramwajowych poprzez modernizacje i wymiane
trakciji,

e zmiana wygladu gtbwnego ciggu komunikacyjnego Miasta Pabianice,

e przekazanie szybkiej i kompleksowej informac;ji o funkcjonowaniu transportu
do pasazera, zwigkszenie atrakcyjnosci transportu publicznego poprzez uprzywilejowanie
pojazddéw komunikacji miejskiej i lepsze zarzgdzanie ruchem.

Celem dziatan promocyjnych podejmowanych w ramach projektu bedzie dotarcie do jak
najszerszego grona osob z informacjg o przeprowadzanej inwestycji. Promocja projektu zostanie
skierowana przede wszystkim do bezposrednich uzytkownikow projektu tj. zmotoryzowanych
mieszkahcow Pabianic i Ksawerowa, ktérzy stanowi¢ bedg potencjalnych uzytkownikow projektu
zmieniajgcych dotychczasowy sposéb podrézowania w obszarze aglomeracji, tzn. zamienig
dotychczasowy srodek transportu, jakim jest samochod na $rodki transportu publicznego (autobus,
tramwaj) i kontynuowaniu nastepnie podrézy z wykorzystaniem srodkéw transportu publicznego
funkcjonujgcych w Pabianicach. Tak wiec planowana promocja projektu ma przede wszystkim
na celu zmiane dotychczasowych zachowan komunikacyjnych zmotoryzowanych mieszkancéow
aglomeracji na rzecz zwiekszenia uzytkowania srodkow transportu publicznego.

Ponadto dziatania promocyjne majg zwiekszy¢ wiedze na temat wykorzystania srodkéw unijnych
przy realizacji projektéw dofinansowanych z Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
t6dzkiego na lata 2014-2020. Dziatania informacyjne majg na celu zmniejszenie negatywnych
emocji spotecznych zwigzanych z ucigzliwoscig przeprowadzanej inwestyciji

Projekt realizowany jest w partnerstwie przez Miasto Pabianice (Partnera Wiodgcego) i Gmine
Ksawerow (Partnera), zgodnie z umowg o partnerstwie na rzecz realizacji projektu z dnia 28
kwietnia 2017 r. z p6zn. zm. Finansowanie ustugi bedzie odbywac¢ sie w nastepujgcym podziale:

e udziat Miasta Pabianice: 76,92%,

e udziat Gminy Ksaweréw: 23,08%

Biuro projektu, Urzad Miejski w Pabianicach
ul. $w. Jana 4, 95-200 Pabianice,
tel. +48 42 22 54 609, 42 22 54 627, e-mail: komunikacja@um.pabianice.pl
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2. Dziatania informacyjno-promocyjne w ramach niniejszego projektu

Wszelkie dziatania informacyjno-promocyjne w ramach projektu ,Lodzki Tramwaj Metropolitalny:
etap Pabianice - Ksawerow” bedg prowadzone zgodnie z wytycznymi Podrecznika wnioskodawcy
i beneficjenta programéw polityki spojnosci 2014-2020 w zakresie promocji i informacji wtasciwymi
dla uméw o dofinansowanie zawartych przed 1.01.2018 roku.

2.1. Stafte tablice informacyjne

Wykonawca ustawi trzy tablice informacyjne, ktére po zakonczeniu projektu stang sie tablicami
pamigtkowymi. Tablice bedg wykonane zgodnie z wytycznymi Podrecznika wnioskodawcy
i beneficjenta programéw polityki spojnosci 2014-2020 w zakresie promocji i informacji wtasciwymi
dla umow o dofinansowanie zawartych przed 1.01.2018 roku i bedg zawierac¢:

1) nazwe beneficjenta,

2) tytut projektu,

3) cel projektu,

4) zestaw logo — znaki FE i UE oraz oficjalne logo promocyjne wojewodztwa,

5) adres portalu www.mapadotacji.gov.pl.

Tablice majg by¢ wykonane z materiatu odpornego na warunki atmosferyczne i zniszczenie.
Rozmiar tablic: nie mniejsze niz 6m?. Wykonawca zobowigzany jest zamontowac tablice w sposéb
uniemozliwiajgcy jej wywrdcenie oraz zapewniajgcy bezpieczenstwo.

Lokalizacje tablic:
1) petla Wiejska w Pabianicach,
2) rejon Duzego Skretu w Pabianicach,
3) rejon Matego Skretu w Ksawerowie

Wykonawca odpowiada za uzyskanie wszelkich niezbednych pozwoleh od odpowiednich organdw
oraz zarzadcow terenu, na ktérych zostang zlokalizowane tablice. Szczegoétowa lokalizacja tablic
musi by¢ uzgodniona z Zamawiajgcym.

Termin ustawienia tablic: do 12 listopada 2019 r.

2.2. Artykuly sponsorowane w prasie lokalnej i/lub lokalnych portalach internetowych

W celu upublicznienia informacji o projekcie zostang opublikowane cztery artykuty w lokalnej
prasie (zasieg: Pabianice, powiat pabianicki), przy czym przez prase Zamawiajgcy rozumie
réwniez lokalne portale internetowe (zasieg: Pabianice, powiat pabianicki), ktére odnotowaty
najwiekszg liczbe odston i uzytkownikow. Wybiera sie te media, ktore majg najwiekszy zasieg.
Wykonawca w ciggu 15 dni roboczych od podpisania umowy przedstawi do akceptacji
Zamawiajgcego media plan, zawierajgcy liste medidow, przeznaczonych do publikacji artykutow
sponsorowanych. Minimalna objetos¢ artykutu: 1.800 znakow, 2 ilustracje. Wykonawca przedtozy
projekt artykutu do akceptacji Zamawiajgcego.

Powyzsze bedzie miato na celu zachecenie niezdecydowanych do korzystania z komunikacji
miejskiej oraz poinformowanie o wspoéffinansowaniu i korzysciach ptyngcych z podrézowania
tramwajem. Mieszkancy Pabianic czesto siegajg po prase lokalng i odwiedzajg lokalne portale
internetowe, zatem jest to skuteczny kanat przekazu informacji.

Terminy publikacji artykutdbw sponsorowanych do uzgodnienia z Zamawiajgcym, zgodnie
Z ponizszym:
e dwa artykuty sponsorowane o rozpoczeciu i postepach prac (lokalna prasa, lokalny portal),

o dwa artykuly sponsorowane o postepach i planowanym zakonczeniu prac (lokalna prasa,
lokalny portal).

2.3. Strona internetowa projektu

Wykonawca utworzy strone internetowg projektu, pokazujgcg w sposéb ciekawy i przystepny
postep prac za pomocg zrozumiatych animacji oraz korzysci z realizacji projektu dla mieszkancow
i sSrodowiska. Zamawiajgcy i Partner na stronach internetowych um.pabianice.pl,
komunikacjapabianice.pl oraz na stronie Gminy Ksawerdw umieszczg odnosniki do utworzonej
strony internetowe;j.

Zamieszczona zostanie dokumentacja fotograficzna efektéw realizacji inwestycji oraz przebiegu jej
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realizacji z opisem najwazniejszych danych technicznych (dane dostarczat bedzie Inzynier
Kontraktu) oraz niezbedne oznakowanie:

znak Unii Europejskiej,

znak Funduszy Europejskich,

oficjalne logo promocyjne wojewddztwa,

krotki opis projektu.

W zaktadce w widocznym miejscu umieszczone zostanie zestawienie ztozone ze znaku Funduszy
Europejskich z nazwg programu oraz znaku Unii Europejskiej z nazwg funduszu. Umieszczenie
w widocznym miejscu oznacza, ze w momencie wejscia na strone internetowg uzytkownik nie musi
przewija¢ strony, aby zobaczy¢ zestawienie znakéw.

Termin przygotowania strony internetowej: w ciagu 60 dni kalendarzowych od dnia podpisania
umowy,

Termin utrzymania: do kohca trwania umowy tj. do 31 lipca 2021 roku, po czym strona zostanie
przekazana do utrzymania Zamawiajgcemu.

Wymagania funkcjonalne:
1. nazwa domeny (w domenie .pl) zostanie wskazana przez Zamawiajgcego,

2. na stronie bedg zamieszczane informacje o postepie robét realizowanych w danym okresie,
aktualizowane co najmniej dwa razy w miesigcu na podstawie danych uzyskanych przez
Wykonawce od Zamawiajgcego i/lub Inzyniera Kontraktu (poza okresami, w ktérych nie bedg
prowadzone roboty budowlane, np. podczas przerwy zimowej),

strona internetowa powinna by¢ opracowana zgodnie z wytycznymi dla Beneficjenta,

strona powinna zawiera¢ co najmniej nastepujacy zakres informac;ji:

1) opis projektu (jezykiem ,nietechnicznym”) wraz z jego gtdwnymi celami i spodziewanymi
efektami,

2) wartos¢ kontraktu oraz termin realizaciji,

3) informacje o wspdtfinansowaniu kontraktu ze srodkéw Unii Europejskiej,

4) nazwe Zamawiajgcego, Partnera, Wykonawcy Robdt, Inzyniera wraz z danymi do kontaktu,
nazwy Instytucji Zarzadzajgcej oraz innych podmiotéw, ktore wskaze Zamawiajacy,

5) opis aktualnego zaawansowania rzeczowego,

) zdjecia dokumentujgce realizacje inwestycji,

7) zaktadke ,aktualno$ci” zawierajgcg: wazne wydarzenia zwigzane z realizacjg Kontraktu,
informacje, komunikaty o z utrudnieniach w ruchu w zwigzku z realizacjg Kontraktu wraz z
datg publikacji;

8) linki do stron www: KomunikacjaPabianice.pl, um.pabianice.pl, ugminy.ksawerow.com,
rpo.lodzkie.pl oraz innych wskazanych przez Zamawiajgcego,

5. Wykonawca przedstawi jeden wstepny projekt graficzny serwisu dla wersji mobilnej oraz jeden
wstepny projekt graficzny serwisu dla wersji stacjonarnej. Projekt ma mie¢ postac strony www
sktadajgcej sie ze strony gtdbwnej z rozwinietym menu i co najmniej jednej podstrong. Projekt
strony www przed wdrozeniem musi zosta¢ zaakceptowany przez Zamawiajgcego. Moduty
i elementy wchodzace w sktad strony gtownej:

1) oznakowanie projektowe na gorze strony, na catej jej szerokosci (znak Unii Europejskiej,
znak Funduszy Europejskich, oficjalne logo promocyjne wojewodztwa) zgodne
z wytycznymi Podrecznika wnioskodawcy i beneficjenta programoéw polityki spéjnosci 2014-
2020 w zakresie promocji i informacji wtasciwym dla uméw o dofinansowanie zawartych
przed 1.01.2018 roku,

2) belka gorna - pozioma, na catej szerokosci strony, zawierajgca gtéwne dzialy serwisu
w formie menu rozwijalnego do goéry,

3) belka boczna - pionowa zawierajgca do 10 odnosnikow do tresci zagniezdzonych
w serwisie lub do tresci zewnetrznych,

4) aktualnosci (kilka najnowszych informaciji plus odnosnik do dziatu ,aktualnosci” z zawartymi
wszystkimi informacjami dotyczacymi projektu, w tym archiwalnymi),

5) wtyczka social media, odnoszgca do fanpage KomunikacjaPabianice.pl na portalu
facebook.com;

6) wyszukiwarka,
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10.

11.

7) mapa serwisu,
8) stopka - na dole strony, na catej jej szerokosci, zawierajgca informacje o administratorach
i kontakcie do nich.

Kazda tres$¢, ktora bedzie zamieszczana na stronie musi zosta¢ uzgodniona i zaakceptowana
przez Zamawiajgcego.

Strona internetowa, spetni nastepujgce wymagania techniczne

1) zapewnione zostang standardy dla systemow teleinformatycznych w zakresie dostepnosci
dla oséb niepetnosprawnych Web Content Accessibility Guidelines (WCAG 2.0)
z uwzglednieniem poziomu AA wymienione w zatgczniku nr 4 do Rozporzgdzenia Rady
Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci,
minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych iwymiany informacji w postaci
elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemow teleinformatycznych (Dz. U.
z 2012 r. poz. 526);

2) strona oparta o system zarzgdzania trescig CMS;

) strona oparta o nowe standardy kodowania, czyli minimum elementy html5, css 3.0;

4) podstrony muszg przechodzi¢ walidacje zgodnosci z W3C oraz spetniaé wymagania
standardu Web Content Accessibility Guidelines (WCAG 2.0), z uwzglednieniem poziomu
AA;

5) strona poprawnie musi realizowaé zatozone funkcjonalnosci w najnowszych wersjach
przegladarek: Microsoft Internet Explorer, Opera, Mozilla Firefox, Google Chrome, Apple
Safari oraz na urzadzeniach przenosnych z systemem Google Android, Apple iOS,
Windows Mobile,

6) strona musi poprawnie wyswietlac¢ sie w rozdzielczosci 1024x768 px i wyzszych. W zwigzku
z koniecznoscig poprawnego wys$wietlania serwisu na urzgdzeniach mobilnych, strony
portalu muszg by¢ automatycznie skalowane do rozdzielczosci mniejszych niz 1024x768
px. Niedopuszczalne jest naktadanie sie tekstu lub jego obcinanie itp.;

7) strona powinna zawiera¢ elementy dynamiczne, np. dodatki efektowe typu animowane
galerie;

8) mozliwos¢ zamieszczania plikdw multimedialnych;

9) elementy graficzne — linki w formie graficznych przyciskow (np. zawierajgcych unijne
logotypy).

Wdrozenie i utrzymanie serwisu internetowego do 31.07.2021 roku wraz ze wszystkimi
niezbednymi komponentami odbywaé sie bedzie na infrastrukturze bedgcej wiasnoscig
Wykonawcy. Wykonawca zapewni funkcjonowanie domeny oraz hosting strony na okres
trwania Kontraktu, tj. minimum do 31 lipca 2021 roku. Po tym terminie Wykonawca zarchiwizuje
na nosniku elektronicznym zawartos¢ catej strony iwraz z kodami zrodtowymi przekaze
Zamawiajgcemu (lub udostepni dane serwera idomeny, ktérego utrzymanie przejmie
Zamawiajgcy). Za dalsze utrzymanie strony bedzie odpowiadat Zamawiajgcy.

W okresie do 31.07.2021 roku Wykonawca bedzie odpowiedzialny za biezgce usuwanie
ewentualnych wad w terminie nie dtuzszym niz 7 dni kalendarzowych od zgtoszenia wady.
Ponadto, do 31.07.2021 roku Wykonawca zobowigzany bedzie do dostosowywania systemu
CMS, jak rowniez zainstalowanych komponentéw, modutéw i pluginéw, potrzebnych w trakcie
realizacji przedmiotu Umowy do wersji spetniajgcej wszelkie standardy i wymogi okreslone
w przepisach obowigzujgcego prawa.

Dostep do panelu administracyjnego bedzie odbywat sie poprzez mechanizm autoryzacii
uzytkownikoéw przy pomocy unikatowego loginu i hasta (protokdt HTTPS).

Biezgce zabezpieczanie systemu CMS m.in. poprzez jego aktualizacje do najnowszej wers;ji
oraz wykonywanie kopi zapasowych.

3. Zasady i terminy pfatnosci

Zamawiajacy przewiduje ptatnosc¢ za realizacje przedmiotu zamowienia za poszczegolne odebrane
etapy zamowienia, zgodnie z formularzem ofertowym ztozonym przez Wykonawce, tj.:

1. ustawienie statych tablic informacyjnych (termin realizacji: 12.11.2019),
2. artykuly sponsorowane (50% ptatnosci — po dwdéch pierwszych artykutach, tj. o rozpoczeciu
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i postepach prac, 50% ptatnosci — po dwoch ostatnich artykutach, tj. o postepach
i planowanym zakonczeniu prac),

3. opracowanie i uruchomienie strony internetowej projektu (termin realizacji: w ciggu 60 dni
kalendarzowych od daty podpisania umowy),

4. prowadzenie strony internetowej projektu (50% pfatnosci — za okres od uruchomienia strony
internetowej do 31.07.2020, 50% ptatnosci — za okres od 1.08.2020 do 31.07.2021).

Wykonawca wystawi dla kazdej ptatnosci dwie faktury VAT z 30-dniowym terminem pfatnosci
zgodnie z ponizszym:

1. w udziale 76,92% dla nabywcy: Miasta Pabianice, ul. Zamkowa 16, 95-200 Pabianice, NIP
731-196-27-56, odbiorcy: Urzedu Miejskiego w Pabianicach, ul. Zamkowa 16, 95-200
Pabianice,

2. w udziale 23,08% dla nabywcy: Gminy Ksawerow, ul. Kosciuszki 3H, 95-054 Ksawerdw,
NIP 731-19-11-233.
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