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na dostawe wraz z wdrozeniem systemu ewidencji czasu pracy
dla Urzedu Miejskiego w Pabianicach”

WYJASNIENIA DO TRESCI ZAPYTANIA OFERTOWEGO

PYTANIE. W akapicie WYMAGANIA DOTYCZACE RELIZACJI PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA w
punkcie 9 Zamawiajacy wskazuje mozliwos¢ realizacji przedmiotu umowy tylko i wytgcznie w
siedzibie Zamawiajgcego bez mozliwosci realizacji prac zdalnych, z wykorzystaniem narzedzi do
zdalnej pomocy (zdalnego potaczenia) np. TeamViewer. Obecne narzedzia do zdalnej pomocy s3
bezpieczne (majg szyfrowane potfaczenie).

Obecne brzmienie tego zapisu wyraznie odbiega od obecnych standardéw rynkowych (nigdy nie
spotkalismy z takim standardem wdrazania systemu RCP, a dziatamy na rynku juz ponad 10 lat) .
Standardem jest dopuszczenie mozliwosci pracy zdalnej dla obszaréw, ktére w taki sposéb mogg
by¢ realizowane i nie wptynie to na obnizenie jakosci otrzymanych ustug np. instalacja
oprogramowania, konfiguracja systemu, wstepne szkolenia dla administratoréow i uzytkownikéw
systemu. Elementy kluczowe takie jak szkolenia koncowe dla operatorow (czasem takze
pracownikow) realizowane sg w sposéb bezposredni w siedzibie Zamawiajgcego.

a. Czy Zamawiajgcy dopuszcza zmiane brzmienia tego punktu w taki sposéb, by
umozliwi¢ wdrozenie i serwis systemu z wykorzystaniem narzedzi do zdalnego
potgczenie?

Taka decyzja wptynie pozytywnie na optymalizacje kosztowg sktadanych ofert (oferty
beda nizsze, a Zamawiajgcy nie utraci oczekiwanej jakosci).

b. (prosze o udzielenie odpowiedz jezeli udzielona odpowiedZ na ppkt a bedzie
negatywna) Ktérych obszaréw dotyczg dziatania na miejscu w siedzibie
Zamawiajgcego (ktére obszary muszg by¢ realizowane w siedzibie Zamawiajgcego):

i. wdrozenia systemu?
1. W tym instalacja oprogramowania
2. Konfiguracja oprogramowania
3. Szkolenie personelu
ii. Okresu gwarancyjnego?
1. Aktualizacja oprogramowania
2. Serwis urzadzen
3. Udzielanie odpowiedzi na pytania uzytkownikéw systemu
4. Rekonfiguracja systemu
5. Przygotowanie nowych raportéw



6. Analiza skutecznosci dziatania systemu (optymalizacja pracy systemu)
iii. Okresu pogwarancyjnego?

1. Aktualizacja oprogramowania
Serwis urzadzen
Udzielanie odpowiedzi na pytania uzytkownikdéw systemu
Rekonfiguracja systemu
Przygotowanie nowych raportéw

ok wnN

Analiza skutecznosci dziatania systemu (optymalizacja pracy systemu)

ODPOWIEDZ. Zamawiajacy nie dokonuje zmiany w tresci opisu przedmiotu zamoéwienia i
jednoczesnie wyjasnia, ze nw. prace zwigzane z systemem RCP muszg by¢ wykonywane w
siedzibie Zamawiajgcego:

1) instalacja oprogramowania;

2) konfiguracja oprogramowania;

3) szkolenie personelu;

4) serwis urzadzen;

5) rekonfiguracja systemu.

Aktualizacja oprogramowania, w tym przygotowanie nowych raportow moze odbywaé sie drogg
elektroniczng poprzez przekazanie informatykom Urzedu do instalacji zaktualizowanej wersji
oprogramowania.

PYTANIE. Prosze o doprecyzowanie oczekiwania Zamawiajgcego w jaki sposdb ma by¢ liczony
czas dotarcia do siedziby Zamawiajacego (24h):

a. Czy zgtoszenie w dniu roboczym w pigtek o godzinie 18.00 bedzie oznaczato, ze
Wykonawca w siedzibie Zamawiajgcego ma sie pojawi¢ najpdzniej w sobote o godz.
18.00

b. Jak czas od momentu zgtoszenia bedzie liczony w soboty, niedziele i Swieta?

c. Czy Zamawiajacy zapewnia dostepnos¢ przedstawicieli Zamawiajgcego (technicznego
opiekuna systemu po stronie Zamawiajgcego) w wyznaczonym terminie przyjazdu
serwisu do siedziby Zamawiajgcego? Nie wszystkie usterki serwis Wykonawcy bedzie
wstanie samodzielnie zdiagnozowac oraz potwierdzic ich usuniecie?

d. Co w przypadku jezeli Zamawiajacy nie bedzie wstanie zapewnié dostepnosci
przedstawiciela (technicznego opiekuna systemu po stronie Zamawiajgcego)? Np.
przedstawiciel Wykonawcy pojawi sie u Panistwa o godzinie 15.00, a sam serwis
potrwa do godziny18.00?

ODPOWIED?Z.

1. Okreslony czas stawiennictwa w siedzibie Zamawiajgcego w terminie 24 godzin dotyczy
wytgcznie dni roboczych Zamawiajgcego (tj. okresu od poniedziatku do pigtku).

2. Zamawiajacy zapewnia dostepnos$¢ przedstawicieli Zamawiajgcego w czasie godzin pracy
Urzedu. W wyjatkowych, szczegdlnie uzasadnionych sytuacjach, Zamawiajgcy jest w stanie
zapewni¢ dostepnosc jego przedstawicieli po godzinach pracy.

PYTANIE. Jakie ustugi nalezy wykona¢ w ramach wdrozenia systemu:
a. Instalacje oprogramowania (jezeli tak to na ilu stanowiskach)
b. Konfiguracje systemu?



c. Szkolenie personelu zamawiajgcego. Prosze o okreslenie czasu jaki nalezy przewidzie¢
na przeprowadzenie szkolenia dla personelu Zamawiajgcego? Prosze o wskazanie
ilosci godzin szkoleniowych lub ilosci dni szkoleniowych zaktadajac, ze jeden dzien
szkoleniowy to 6h. W obecnym ksztatcie zapisy Paristwa wymagan nie sg precyzyjne.

ODPOWIEDZ. W ramach wdrozenia systemu nalezy wykonaé wszystkie prace wymienione w
opisie przedmiotu zaméwienia, tj.:
1) instalacje oprogramowania na serwerze oraz 30 stacjach klienckich;
2) konfiguracje systemu;
3) przeprowadzi¢ szkolenie w czasie niezbednym do prawidtowe]j obstugi systemu przez
Zamawiajacego.

PYTANIE. § 2 ust. 3 Umowy ,zobowigzany jest zaopatrzyé dostarczony sprzet w ...Swiadectwa
homologacji”. Obowigzujace przepisy prawa nie wymusza obowigzku stosowania swiadectw
homologacji dla urzadzen do systemdw Rejestracji Czasu Pracy. Czy w zwigzku z powyzszym
Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ dostawy urzgdzen rejestrujgcych bez Swiadectwa
homologacji?

ODPOWIEDZ. Zamawiajacy wymaga $wiadectw homologacji oraz certyfikatéw bezpieczeAstwa
tam, gdzie wynika to z obowigzujgcych przepiséw prawa.

PYTANIE. Jak nalezy rozumie¢ koszt serwisu pogwarancyjnego?

a. Czy Wykonawca ma wskazac zryczattowany koszt jednej wizyty serwisowej (jednego
dnia serwisowego)? W takim przypadku Zamawiajacy bedzie obcigzany kosztami
kazdej wizyty serwisowej wg zaproponowanej przez Wykonawce stawki?

b. Czy Wykonawca ma wskazac zryczattowany koszt na serwis w okresie 3 lat
niezaleznie od ilosci dni serwisowych?

c. Kiedy i na jakich warunkach bedzie realizowana ptatnos¢?

ODPOWIEDZ. Wykonawca okreéla cene ryczattowa jednej pogwarancyjnej ustugi serwisowej,
tzn. jednego dnia serwisowego. Ptatnos¢ bedzie nastepowata na takich samych zasadach jak za
wykonanie przedmiotu zamédwienia.

PYTANIE. W miejscu montazu rejestratora czasu pracy (tgcznie 8 takich miejsc) potrzebne bedzie
doprowadzenie odpowiedniego okablowania: sie¢ LAN: odlegtos¢ od miejsca w ktérym
umozliwicie Panstwo wpiecie sie do sieci do miejsca montazu rejestratora, sie¢ zasilajgca (230V)
od punktu zasilajgcego (230V) wskazanego przez Panstwa do miejsca montazu rejestratora czasu
pracy.
a. Prosze o okredlenie ilosci metréw biezacych koniecznych do poprowadzenia przez
Wykonawce przewoddw zaréwno dla sieci LAN jak i dla zasilania kazdego punktu
RCP.

ODPOWIEDZ. Zamawiajacy nie znajac rozwigzarh Wykonawcy, umozliwia przeprowadzenie przez
niego wizji lokalnej w siedzibie Zamawiajgcego.



Il. ZMIANA TERMINU SKEADANIA | OTWARCIA OFERT
Zamawiajgcy dokonuje zmiany terminu sktadania i otwarcia ofert i ustala go na dzien 29
sierpnia 2019 r. Odpowiednie zapisy Zaproszenia do skfadania ofert otrzymujg zatem
brzmienie:

»PUNKT 13. ADRESOWANIE OFERT

Wymagane jest zamieszczenie oferty w nieprzezroczystej kopercie, ktérg nalezy zaadresowac
na adres Zamawiajgcego i oznaczyc:

»,Oferta na dostawe wraz z wdrozeniem systemu ewidencji czasu pracy dla Urzedu
Miejskiego w Pabianicach. Nie otwierac przed terminem otwarcia ofert 29.08.2019 r.
godz. 12.30!”

PUNKT 14. TERMIN SKtADANIA | OTWARCIA OFERT

1. Termin sktadania ofert uptywa 29 sierpnia 2019 r. o godz. 12:00.

2. Oferty nalezy sktada¢ w Biurze Obstugi Interesantéw Urzedu Miejskiego w Pabianicach z
siedzibg: 95-200 Pabianice, ul. Zamkowa 16 lub przesta¢ pocztg (z zastrzezeniem, ze liczy
sie data wptywu do siedziby Zamawiajacego).

3. Oferty, ktére wptynety do siedziby Zamawiajgcego po terminie, o ktérym mowa w ust. 1,
zwraca sie niezwtocznie Wykonawcy bez otwierania.

4. Otwarcie ofert nastapi 29 sierpnia 2019 r. o godz. 12:30 w Urzedzie Miejskim w
Pabianicach, ul. Zamkowa 16, sala nr 4. Otwarcie ofert jest jawne. Podczas otwierania
kopert z ofertami Zamawiajacy ogtosi nazwy Wykonawcow, ich adresy a takze cene
oferty i inne informacje majgce wptyw na ocene oferty.”.

Pawet Rozga
Sekretarz Miasta



