zawarta w dniu .............

Zatacznik nr 7 do SIWZ

Wzor umowy

UMOWANR ...ctiviiiiiniiennnens

..................................... 2019 r. w Pabianicach pomigdzy:

Miastem Pabianice — Urzad Miejski w Pabianicach, z siedziba: 95-200 Pabianice, ul.
Zamkowa 16, REGON 472057715, NIP 731 196 27 56, ktére reprezentuje Grzegorz
Mackiewicz — Prezydent Miasta Pabianic, zwanym dalej ,,Zamawiajagcym”,

ktora reprezentuje

zwanym dalej ,,Wykonawcg”,
zwanymi w dalszej czgsci umowy z osobna ,,Strong”, a tacznie ,,Stronami”,

zostata zawarta umowa nastepujacej tresci:

Definicje

Termin Definicja

AD/Active Directory Ustuga katalogowa (hierarchiczna baza danych) dla systemow
Windows, ktéra posiada Zamawiajacy.

Dokumentacja Wszystkie dokumenty wytworzone/dostarczone przez Wykonawce w
ramach realizacji umowy w zwiazku z jej przedmiotem.

Dzien Roboczy Dzien od poniedziatku do piatku, z wylaczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy na podstawie art. 1 ust. 1 ustawy z dnia 18 stycznia 1951 r. o
dniach wolnych od pracy (t.j. Dz. U. z 2015 r. poz. 90).

Obejscie Przywrocenie SCW do stanu sprzed wystapienia Awarii, z mozliwymi

ograniczeniami sposobu korzystania z SCW pozwalajacymi jednak na
realizacje funkcji obstugiwanych przez CSW.

Okres Rozliczeniowy

Liczony jako miesigc kalendarzowy $wiadczenia Ustugi korzystania z
SCW, poczawszy od dnia rozpoczecia $wiadczenia tej ustugi.

Oprogramowanie

Oprogramowanie skladajace si¢ na SCW w tym oprogramowanie
dedykowane wytworzone przez Wykonawce w wyniku realizacji
umowy na potrzeby Zamawiajacego oraz oprogramowanie gotowe
(standardowe) dostarczone przez Wykonawce w sktad ktérego wchodzi
w szczegblnosci oprogramowanie Systemu Centralnego Wydruku oraz
oprogramowanie Systemu Zarzadzania Dokumentami.

Podwykonawca

Kazdy podmiot, z ktorym Wykonawca zawart pisemna odptatng umowg
na wykonanie jakiejkolwiek czynnos$ci przedmiotu umowy.

Produkt

Wszystkie przedmioty swiadczen Wykonawcy na podstawie umowy, w
szczegolnosci Urzadzenia, Dokumentacja i Oprogramowanie.

System Centralnego

System informatyczny dostarczany i wdrozony przez Wykonawce na

Wydruku (SCW) podstawie umowy, ktéry ma zapewni¢ w siedzibie Zamawiajacego
dostep do funkcjonalno$ci szczegdtowo opisanych w zataczniku 1 na
produktach opisanych w zataczniku nr 1a — 1b.

SD Service Desk tj. system rejestracji zgltoszen pomocy informatycznej.

Strona Zamawiajacy lub Wykonawca w zalezno$ci od kontekstu.

Strony Lacznie: Zamawiajacy i Wykonawca
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Urzadzenia Sktadajace si¢ na SCW urzadzenia drukujace.

Ustuga korzystania z SCW | Swiadczona Zamawiajagcemu ustuga drukowania, kopiowania i

skanowania zapewniajagca korzystanie z SCW w ramach ktorej

Wykonawca zapewni:

1. Obstuge serwisowag oraz wsparcie m.in. techniczne, pracownikom
Zamawiajacego w zakresie Oprogramowania i Urzadzen bedacych
elementami sktadowymi SCW w siedzibie Zamawiajacego, tak aby
zapewnione byto utrzymanie SCW w ciagglosci eksploatacyjnej i
sprawnosci techniczne;j.

2. Centralny system zarzadzania wydrukiem,

3. Kolorowe urzadzenia wielofunkcyjne A3 (urzadzenia typu 1),

4. Kolorowe urzadzenia wielofunkcyjne A3 (urzadzenia typu 2),

Wydrukowana/Skopiowana | Za wydrukowana/skopiowang strong Zamawiajacy uznaje:

Strona

1. Wydruk - strona, ktora zostata wydrukowana przez Urzadzenia
zgodne z plikiem przekazanym do wydruku.

2. Kopia — strona, ktéora w wyniku kopiowania przez Urzadzenie
odzwierciedla tre$¢ oryginatu (tekst, rysunek, grafika).

Zamawiajacy nie uznaje za wydrukowana/skopiowang strone, ktéra nie

spelnia powyzszych kryteriow z przyczyn lezacych po stronie

Wykonawcy tj. powstala w wyniku bledu Oprogramowania lub

Urzadzenia. Zamawiajacy nie uznaje za wydrukowana/skopiowana

rOwniez strony puste;j.

§ 1. Przedmiot zaméwienia

1. Przedmiotem zmodwienia jest $wiadczenie Zamawiajacemu przez Wykonawce ushlug,
ktorych efektem bedzie zapewnienie w siedzibie Zamawiajacego korzystania z Systemu
Centralnego Wydruku, zwanego dalej ,,SCW” wraz z repozytorium i dzierzawa
wielofunkcyjnych urzadzen drukujacych, opartego na fabrycznie nowych urzadzeniach.

Szczegolowy opis przedmiotu zamdwienia znajduje si¢ w zatgczniku nr 1 do umowy.
2. W ramach przedmiotu umowy Wykonawca zobowigzuje si¢ w szczeg6lnosci do:

1)

2)

3)

4)

5)

zapewnienia Zamawiajagcemu praw do korzystania z Oprogramowania sktadajacego

si¢ na SCW,;

dostarczenia 15 Urzadzen typu 1 i 3 Urzadzen typu 2, sktadajacych si¢ na SCW,

spetniajacych wymagania okreslone w Zatacznikach nr 1a 1 1b do wskazanych przez

Zamawiajacego miejsc w siedzibie Zamawiajacego;

wdrozenia:

a) Oprogramowania SCW na posiadanym przez Zamawiajacego Serwerze
wirtualnym Hyper-V oparty na Windows Server 2012 R2,

b) rozmieszczenia, instalacji 1 konfiguracji Urzadzen,

c) skonfigurowania i uruchomienia SCW.

zapewnienia dostepu do szkolenia e-learningowego z zakresu dzialania SCW lub

instruktazowego filmu video;

zapewniania Zamawiajagcemu cigglosci z korzystania z SCW z uwzglednieniem

szacunku Zamawiajacego dokonanego na podstawie danych historycznych, ze
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D)

2)

3)

4)

drukowanie/kopiowanie w kresie trwania umowy wyniesie okoto 2 600 000 stron
w tym:
a) 1850 000 stron A4 — mono,
b) 750 000 stron A4 - kolor
— 7 zastrzezeniem, ze:
a) strona formatu A3 liczona jako 2 strony formatu A4;
b) koperty C4, C5 liczone sg jako jedna strona A4;
c) pozostale, niezidentyfikowane formaty drukowania / kopiowania, Zamawiajacy
wlicza do wydrukow A4 mono/kolor;
6) zapewnienia statej, wysokiej jakosci kopii wydrukéw wg ustalonego wzorca (plansza
testowa producenta urzadzen) i niezawodnej pracy urzadzen;
7) zapewnienia obstugi serwisowej SCW z uwzglednieniem warunkoéw serwisu SCW,
stanowigcych zalacznik nr 2 do Umowy;
8) wsparcia technicznego dla SCW 1 jego uzytkownikow.

§ 2. Termin realizacji przedmiotu umowy

Wykonawca zobowiazuje si¢ do realizacji przedmiotu umowy przez okres 48 miesigcy od
dnia jej zawarcia lub do wyczerpania maksymalnej warto$ci umowy okreslonej w § 7 ust.
1 umowy.

Wykonawca zobowiazuje si¢ do wdrozenia i uruchomienia SCW w terminie do .... dni od
daty zawarcia umowy.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do zapewnienia dostgpu pracownikom Zamawiajacego do
platformy, o ktérej mowa w § 1 ust. 2 pkt 4 w terminie 30 dnia od daty podpisania przez
Strony protokotu odbioru przedmiotu umowy.

§ 3. Sposob realizacji przedmiotu umowy — wdrozenie i uruchomienie SCW

Wykonawca zobowigzuje si¢ do wdrozenia i uruchomienia SCW w Dni robocze w
godzinach 8:00 — 16:00, chyba, ze Strony postanowig inacze;j.
Przed przystapieniem do realizacji umowy Wykonawca zobowigzany jest w terminie 5
Dni roboczych od jej podpisania do przygotowania i przekazania Zamawiajacemu do
akceptacji projektu technicznego SCW obejmujacego m.in. harmonogram rozmieszczenia
Urzadzen w poszczegodlne miejsca przy zatozeniu, ze w jednym dniu powinno by¢
rozmieszczonych nie wigcej niz 35% urzadzen, chyba, ze Zamawiajacy wyrazi zgode na
rozmieszczenie wiekszej liczby Urzadzen w jednym dniu.
Wykonawca zobowigzany jest do wdrozenia SCW na podstawie zaakceptowanego przez
Zamawiajacego projektu, na wskazanej przez Zamawiajacego platformie sprzetowo-
programowe;.
Wykonawca:
a) zapewni, zainstaluyje oraz wuruchomi nw. Oprogramowanie na serwerach
Zamawiajacego:
J Systemu Centralnego Wydruku — ...
. Systemu Zarzadzania Dokumentami — ..............c.ocviiiiiiiiiiiii
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5)

6)

10.

I1.

b) zabezpieczy komunikacj¢ sieciowg pomig¢dzy urzadzeniami wielofunkcyjnymi
a serwerami wchodzacymi w sktad SCW za pomocg protokotu IPSec;

¢) wdrozy uwierzytelnianie (802.1X) urzadzen wielofunkcyjnych;

d) wdrozy szyfrowanie (AES 256) dyskow twardych urzadzen wielofunkcyjnych;

e) zainstaluje, skonfiguruje i uruchomi réwniez Oprogramowanie SCW na stacjach
roboczych uzytkownikéw Zamawiajacego (mozliwe jest skorzystanie z funkcji GPO,
przy bezposrednim nadzorze administratora Zamawiajacego);

f) dostarczy i spersonalizuje 200 zblizeniowych kart elektronicznych stuzacych do
autoryzacji uzytkownikow;

g) przeprowadzi szkolenie wyznaczonych pracownikéw w siedzibie Zamawiajacego.

Zamawiajacy udostepni Wykonawcy platforme sprzetowo-programowg opartag na

systemach Windows Server.

Wykonawca dostarczy 1 ustawi w siedzibie Zamawiajacego w miejscach wyznaczonych

przez Zamawiajacego nw. Urzadzenia, zgodne ze specyfikacja okreslong w zatgcznikach

nr lai Ib do umowy:

Bezposrednio po rozpakowaniu kazdego Urzadzenia Wykonawca usunie na swoj koszt
opakowanie po Urzadzeniu.

Przed rozmieszczeniem Urzadzen kazda ze Stron jest zobowigzana do wyznaczenia
osoby koordynujacej rozmieszczenie Urzadzen. Wyznaczone osoby beda uzgadniac
szczegbly organizacyjne zwigzane z ustawieniem Urzadzen.

Zamawiajacy nie ma obowigzku zapewnienia osob lub narzedzi potrzebnych do
roztadunku, przeniesienia lub rozpakowania Urzadzen.

Po prawidlowym rozmieszczeniu Urzadzenia w siedzibie Zamawiajacego zostanie ono
podlaczone przez Wykonawce do platformy sprzgtowo-programowej Zamawiajacego.
Prawidlowe podtaczenie urzadzen bedzie czescig odbioru wdrozenia SCW.

Dla kazdego typu Urzadzenia Wykonawca w terminie do 30 dni od dnia podpisania
umowy przekaze Zamawiajagcemu w formie elektronicznej instrukcje administratora
opisujacg zasady jego wlasciwej administracji.

Zamawiajacy jest uprawniony do zmiany miejsc ustawienia Urzadzen, z zastrzezeniem
ponizszych postanowien.

Zamawiajacy poinformuje Wykonawc¢ o zamiarze zmiany miejsca ustanowienia
Urzadzenia, z wyprzedzeniem co najmniej 3 Dni roboczych, wskazujac co najmniej
oznaczenie Urzadzenia i planowany termin zmiany miejsca jego ustawienia.

Po otrzymaniu zawiadomienia, Wykonawca moze poinformowaé o zamiarze
uczestniczenia w zmianie miejsca ustawienia Urzadzenia do nowego miejsca ustawienia
konkretnego Urzadzenia. O zamiarze uczestniczenia Wykonawca powinien zawiadomié
nie pdzniej niz jeden dzien przed planowanym terminem zmiany miejsca uzytkowania
Urzadzenia.

Wykonawca przekaze Zamawiajacemu w terminie 7 dni roboczych od zawarcia umowy
do zatwierdzenia plan testoéw funkcjonowania SCW. Plan testow musi zawiera¢ doktadny
opis testow 1 termin ich przeprowadzenia.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Testy muszg zapewni¢ mozliwos¢ sprawdzenia poprawno$ci dziatania wszystkich
funkcjonalno$ci 1 wymagan wyszczegélnionych w zafaczniku nr 1 do umowy.
Harmonogram testow powinien umozliwi¢ ich zakonczenie 1 wprowadzenie
ewentualnych zmian lub poprawek w dziataniu ustugi korzystania z SCW przed uptywem
terminu przewidzianego na uruchomienie SCW.

Osoby wyznaczone przez Zamawiajacego beda wspoluczestniczyly w testach jako
testerzy 1/lub jako eksperci nadzorujacy.

Jesli przeprowadzone testy zakoncza si¢ wynikiem negatywnym woéwcezas sporzadzona
zostanie notatka przez przedstawicieli Stron, a w przypadku rozbieznos$ci stanowisk przez
przedstawicieli Zamawiajacego.

W  przypadku negatywnego wyniku testow Wykonawca zobowigzuje si¢ do
wprowadzenia zmian 1 poprawek w terminie do 3 dni od dokonania testow 1 ponownie
przeprowadzi¢ test funkcjonowania SCW, chyba ze Zamawiajacy wyznaczy inny, nie
krétszy niz 3 dni termin.

Trzykrotne zakonczenie testow funkcjonowania ustugi SCW wynikiem negatywnym
uprawnia Zamawiajacego do odstgpienia od umowy z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy.

Wykonawca przekaze Zamawiajagcemu w ramach wdrozenia Dokumentacje dla SCW
obejmujaca:

1) projekt techniczny, o ktorym mowa w ust. 2;

2) instrukcje uzytkownika, o ktorych mowa w ust. 27;

3) instrukcje administratora, o ktérej mowa w ust. 14;

4) plansze informacyjne, o ktorych mowa w ust. 27;

5) dokumentacj¢ producenta Urzadzen i Oprogramowania.

Dokumentacja zostanie sporzadzona w jezyku polskim i dostarczona Zamawiajagcemu w
formie elektronicznej (w formacie pdf i docx) wraz z no$nikiem CD/DVD w minimum
trzech egzemplarzach.

Dokumentacja zawiera¢ bedzie specyfikacje opisujaca czgsci skltadowe SCW, ich
rozmieszczenie, charakterystyke Oprogramowania oraz sposob funkcjonowania SCW
wraz z instrukcja obstugi przygotowang z uwzglednieniem Oprogramowania oraz
wszystkich typow Urzadzeh wchodzacych w sktad SCW.

Dokumentacja zawiera¢ bedzie rowniez skrocone instrukcje obstugi dla przyszitych
uzytkownikéw SCW oraz przygotowane odpowiednio dla kazdego typu Urzadzen
plansze informacyjne o wymiarach nie mniejszych niz A3 i nie wickszych niz A2.
Plansze informacyjne przekazane zostang Zamawiajacemu w liczbie nie mniejszej niz
liczba Urzadzen. Dodatkowo Wykonawca przekaze Zamawiajagcemu materialty w
formacie pdf i jpg oraz w formacie programu w jakim zostaty zaprojektowane na plycie
CD/DVD w minimum 2 egzemplarzach. Jednocze$nie Zamawiajacy nabywa prawo do
umieszczenia materiatlow w intranecie w wersji elektroniczne;.

Wdrozony przez Wykonawce SCW musi spetnia¢ wszystkie wymagania funkcjonalne
okreslone w zatgczniku nr 1 oraz 1a i 1b do umowy.

Odbiér przedmiotu zamoéwienia zostanie potwierdzony podpisaniem przez Strony
protokotu odbioru wdrozenia i uruchomienia SCW uwzgledniajacym w szczegdlnosci:

1) prawidlowe rozmieszczenie urzadzen, zgodnie z ust. 9;
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2)
3)

odbior dokumentacji, o ktdrej mowa w ust. 24;
pozytywne zakonczenie testow, o ktorych mowa w ust. 181 19.

§ 4. Sposob realizacji przedmiotu umowy — Usluga korzystania z SCW

1. Wykonawca zobowigzuje si¢ do $wiadczenia Ushlugi korzystania z SCW poczawszy od
dnia zakonczenia wdrozenia SCW, o ktorym mowa w §3 ust. 19 umowy.

2. Wykonawca zobowigzuje si¢ do $wiadczenia Uslugi korzystania z SCW w siedzibie
Zamawiajacego.

3. W ramach Ustugi korzystania z SCW Wykonawca zobowigzuje si¢ do §wiadczenia ustug:

1)

2)
3)

4)
5)

6)
7)

8)
9)

konsultacji korzystania z SCW, ktére obejmuja wyjasnienia dotyczace SCW oraz
porady techniczne udzielane wskazanym pracownikom Zamawiajacego;

serwisu technicznego Urzadzen 1 Oprogramowania;

dostarczenia i wymiany materiatow eksploatacyjnych Urzadzen, z zastrzezeniem, ze
Wykonawca wykorzystuje jedynie materialy eksploatacyjne zalecane przez
producenta Urzadzen, a w przypadku tonerow pojemnosci najwigksze dostepne na
rynku. Wyjatek stanowi papier, ktory dostarczony bedzie przez Zamawiajacego;
dostarczenia 1 wymiany cz¢$ci zamiennych w Urzadzeniach;

przegladow 1 konserwacji elementow SCW z uwzglednieniem producentow
Urzadzen i Oprogramowania;

informowania Zamawiajacego o poprawkach Oprogramowania i ich instalacje na
wniosek Zamawiajacego;

drukowania 1 kopiowania;

skanowania;

zarzadzania drukowanymi, kopiowanymi i skanowanymi dokumentami.

4. W zakresie ushugi dostarczenia i wymiany materiatow eksploatacyjnych:

)]

2)

Wykonawca w szczegolnosci zobowigzany jest do:

a) dostarczenia oryginalnych materialow eksploatacyjnych produkowanych przez
producenta Urzadzenia, ktérego wymiana dotyczy oraz wymiany zuzytych
materialow eksploatacyjnych,

b) odbioru zuzytych materiatow eksploatacyjnych w przypadku wymiany
materiatlow eksploatacyjnych polegajacej na wymianie zuzytych materiatow
eksploatacyjnych,

c) utylizacji zuzytych materiatbw eksploatacyjnych, co begdzie potwierdzone
oswiadczeniem  Wykonawcy o utylizacji  przekazanych  materiatow
eksploatacyjnych, obejmujgcym miesi¢czny okres Ustugi korzystania z SCW;

Zamawiajacy zobowiazuje si¢ by¢ w gotowosci do zwrocenia zuzytych materialow

eksploatacyjnych nie wczesniej niz po uptywie dwoéch tygodni od daty wykonania

konserwacji, przy czym Zamawiajacy zobowigzuje si¢ zwroci¢ materiaty
eksploatacyjne w swojej siedzibie.

5. W zakresie przegladow okresowych i konserwacji:

1)

Wykonawca zobowiazuje si¢ w szczego6lnosci do:
a) czyszczenia, kontroli stanu technicznego oraz innych czynnosciach zalecanych
przez producenta Urzadzef do jego sprawnego funkcjonowania;
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10.

I1.

12.

13.
14.

15.

b) wykonania ustugi przegladéw i konserwacji w siedzibie Zamawiajacego, w Dni
robocze w godzinach 8:00 — 16:00.

c) wykonywanie zgodnie ze wskazanym w zgloszeniu rodzajem Urzadzenia ich
konserwacji w zakresie czyszczenia i kontroli stanu technicznego, w terminie nie
dhuzszym niz w nastgpnym Dniu roboczym od daty zgloszenia;

d) dokonywanie konserwacji Urzadzen zgodnie z dokumentacja i zaleceniami
producenta Urzadzen;

2) Zamawiajacy zobowigzuje si¢ w szczegolnosci do:

a) dokonania w obecnosci Wykonawcy po wykonaniu konserwacji, odbioru
polegajacego na sprawdzeniu prawidlowosci dziatania Urzadzenia, ktérego
konserwacja dotyczyla, wydrukowania strony testowej, wykonaniu innych
wydrukéw, sprawdzeniu poprawno$ci dziatania interfejsu uzytkowania i
podpisaniu przez strony protokolu wykonania konserwacji,

b) zgloszenia konserwacji droga elektroniczng, przy czym zgloszenie musi
zawiera¢ wskazane Urzadzenia, ktorych konserwacji dotyczy — w przypadku
stwierdzenia przez Zamawiajacego koniecznosci wykonania konserwacji
Urzadzenia.

Wykonawca zapewni petng obstuge serwisowa tak, aby Urzadzenia funkcjonowaly
prawidlowo 1 Zamawiajagcy mogt korzysta¢ z nich w sposéb ciagly i1 zgodnie ze
zdefiniowanymi wymogami funkcjonalnymi kazdej z grup Urzadzen.

W przypadku wystapienia awarii SCW czas naprawy (przywrocenia funkcjonalno$ci)
okresla zatgcznik nr 2 do umowy.

Wykonawca zobowiazuje si¢ do obstugi zgloszen zgodnie z ponizej wskazanymi
parametrami.

Zgloszenia serwisowe przekazywane beda w Dni robocze.

Za zgloszenie serwisowe uznaje si¢ zarejestrowane w SD Zamawiajacego zgtoszenie lub
zgloszenie w formie elektronicznej na przeznaczony do tego adres poczty elektronicznej
przez osoby upowaznione, przy czym Wykonawca zobowigzany jest do zintegrowania
systemu monitorowania SCW z systemem monitoringu posiadanym przez
Zamawiajacego. Powiadomienia musza dotyczy¢ min. zaci¢é papieru, braku materiatéw
eksploatacyjnych, niedostepnosci Urzadzenia, informacji o braku mozliwosci korzystania
z jakiejkolwiek funkcjonalno$ci Urzadzenia.

Zgloszenia serwisowe przekazane po godzinie 16:00 beda traktowane jako otrzymane
przez Wykonawce kolejnego Dnia roboczego o godzinie 8:00.

Zgloszenie serwisowe dotyczace dostawy materiatow eksploatacyjnych, musi by¢
zrealizowane w terminie do 2 dni roboczych.

Wszystkie koszty zwigzane z dokonywaniem napraw ponosi Wykonawca.

Urzadzenia muszg posiada¢ funkcjonalno$¢ zgloszenia usterki bezposrednio z Urzadzenia
do Zamawiajacego oraz Wykonawcy bez koniecznosci ingerencji osob trzecich.

W przypadku trzech napraw danego Urzadzenia w okresie 30 dni kalendarzowych
Wykonawca zobowigzany jest zastapi¢ Urzadzenie innym, o parametrach nie gorszych
niz Urzadzenie zastgpowane, ktore musi speilnia¢ wymogi niniejszej umowy, w
szczegblnosci pod wzgledem, wydajnosci, funkcjonalno$ci i interfejsu.
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

W razie stwierdzenia przez Wykonawce, ze przyczyna niesprawnosci dziatania

Urzadzenia wynika wylacznie z niewlasciwego uzytkowania Urzadzenia przez

pracownikow Zamawiajacego zawiadomi on o tym fakcie Zamawiajacego przekazujac

jednoczes$nie rekomendacje co do sposobu dalszego korzystania z Urzadzenia.

Wykonawca zobowigzany jest do napraw Urzadzen rowniez w sytuacji, gdy w ocenie

Wykonawcy przyczyna awarii byt papier dostarczony przez Zamawiajacego.

Kazde nowe Urzadzenie musi spetlnia¢ wymagania niniejszej] umowy w szczegdlnosci

pod wzgledem, wydajnosci, funkcjonalnosci i interfejsu. W przypadku zaoferowania

innych standardow 1 parametrow muszg by¢ one uzgodnione z Zamawiajagcym oraz
zaakceptowane przez Zamawiajacego.

Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do zapewnienia mozliwosci podiaczenia Urzadzen do sieci

teleinformatycznej, zapewni energi¢ elektryczng oraz powierzchni¢ w miejscach

instalacji Urzadzen.

Po zakonczeniu umowy, w terminie 21 dni kalendarzowych, Wykonawca odbierze

urzadzenia od Zamawiajacego na swoj koszt.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do pokrycia wszelkich szkod zwigzanych z wykonywaniem

Ustugi korzystania z SCW.

Wykonawca zobowigzuje si¢, po uptywie kazdego Okresu Rozliczeniowego §wiadczenia

Ustugi korzystania z SCW, dostarczy¢ Zamawiajagcemu w formie elektronicznej raport

zawierajacy wszystkie informacje dotyczace $wiadczenia ustugi w danym cyklu

rozliczeniowym, w szczegolnosci 1lo$¢ awarii, napraw, ilo§ci wymienionych materiatow
eksploatacyjnych (w szczegoélnosci tonerow), ilosci wydrukowanych i1 skopiowanych
stron.

Zamawiajacy uzna ustuge za prawidlowo wykonana, jesli w danym Okresie

Rozliczeniowym poziom dostgpnosci ustug SCW bedzie wyzszy niz 95%. Przez poziom

dostgpnos$ci Zamawiajacy rozumie mozliwos¢ korzystania ze wszystkich funkcji

wszystkich urzadzen w calym Okresie Rozliczeniowym. Do wyliczenia poziomu
dostepnosci nie beda brane pod uwage przypadki, gdy niemozliwo$¢ korzystania z SCW
wynika z celowego dziatania pracownikow Zamawiajacego.

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za nadzor nad $§wiadczong przez siebie Ustuga

korzystania z SCW oraz na wspotpracujacymi z Wykonawca podwykonawcami, a takze

za dopehienie wszelkich zobowigzan zwigzanych ze $wiadczeniem Ustugi korzystania z

SCW,

Wykonawca zapewnia, ze wszystkie osoby wyznaczone przez niego do realizacji umowy,

sg zobowigzane do:

1) przestrzegania zalecen Zamawiajacego dotyczacych bezpieczenstwa informacji,

2) przestrzegania obowigzujacych u Zamawiajacego przepisow i regulaminéw, w tym w
szczegOlnosci w zakresie ochrony informacji oraz bezpieczenstwa systemow
informatycznych,;

3) nieujawnienia osobom trzecim informacji uzyskanych w trakcie i po wykonywaniu
przedmiotu umowy bez zgody Zamawiajacego.
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§ 5. Oswiadczenia stron

Strony zgodnie o$wiadczaja, ze jezykiem stosowanym przy realizacji umowy, w tym
wytworzenia Dokumentacji oraz wszelkich innych dokumentow dostarczanych w wyniku
wykonania zobowigzan umownych, bedzie jezyk polski.

Wykonawca o$wiadcza i potwierdza, ze:

1) nie toczy si¢ wobec niego postgpowanie upadito$ciowe ani naprawcze, ani ze nie
ogloszono upadiosci lub nie otwarto postgpowania naprawczego, ani ze wedhug
najlepszej wiedzy Wykonawcy nie zachodza przestanki do wszczecia takiego
postepowania w stosunku do niego;

2) urzedujacy czltonkowie wiladz Wykonawcy nie zostali prawomocnie skazani za
przestepstwo popetnione w zwigzku z postegpowaniem o udzielenie zamowienia albo
popelnione w celu osiggnigcia korzysci majatkowe;;

3) posiada niezbedng fachowa wiedz¢ 1 dysponuje wszelkimi niezbednymi
pozwoleniami wymaganymi przez przepisy prawa w dziedzinach zwigzanych z
wykonaniem przedmiotu umowy, a takze ze dysponuje odpowiednim potencjatem
ekonomicznym, technicznym, ludzkim i odpowiednimi $rodkami gwarantujagcymi
profesjonalng realizacj¢ umowy.

Wykonawca o$wiadcza, ze Urzadzenia i Oprogramowanie dostarczane Zamawiajgcemu

nie sg obcigzone jakimkolwiek prawem obligacyjnym ani rzeczowym na rzecz osob

trzecich, Ze nie toczy si¢ wobec nich zadne postgpowanie egzekucyjne, sadowe, ani przed
jakimkolwiek organem orzekajacym oraz Ze nie jest przedmiotem zabezpieczenia.

Wykonawca o§wiadcza, ze brak jest jakichkolwiek okoliczno$ci mogacych ograniczy¢

prawa Zamawiajacego wynikajace z umowy.

Wykonawca o$§wiadcza, ze Urzadzenia dostarczone w ramach umowy:

1) s fabrycznie nowe i nie byly dotychczas uzytkowane;

2) spehlniaja wszystkie wymogi dotyczace bezpieczenstwa oraz zuzycia energii
okreslone w obowigzujacym w Rzeczypospolitej Polskiej prawie,

3) nie wykazuja jakichkolwiek wad fizycznych, prawnych, jak i ograniczajacych
mozliwos$¢ ich prawidtowego uzytkowania,

4) w dniu dostawy beda dopuszczone do obrotu na terytorium Rzeczpospolitej Polskie;j.

Wykonawca o$wiadcza, ze wykonanie umowy nie bedzie prowadzi¢ do wypelnienia

przestanek czynu nieuczciwej konkurencji, w szczegdlnosci nie stanowi naruszenia

tajemnicy przedsigbiorstwa osoby trzeciej.

W razie powstania w trakcie wykonywania umowy lub po wykonaniu umowy

jakichkolwiek roszczen osob trzecich, Wykonawca oswiadcza, ze bierze na siebie wszelka

odpowiedzialno$¢ za roszczenia osob trzecich z tytutu szkod materialnych lub na osobie,

a wyniktych z wykonania umowy przez Wykonawce, jego Podwykonawcéw 1 ich

pracownikow.

§ 6. Reprezentacja stron

Do uzgodnien i czynno$ci wynikajagcych lub mogacych wynika¢é w zwigzku z
wykonaniem umowy, w tym do biezgcej wspolpracy oraz nadzoru nad jej realizacja
Zamawiajacy upowaznia:
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. Do wuzgodnien i czynnosci wynikajacych lub mogacych wynika¢ w zwigzku z
wykonaniem umowy, w tym do biezacej wspoOtpracy oraz nadzoru nad jej realizacja
Wykonawca upowaznia:

O zmianie os6b, o ktérych mowa w ust. 1-2, kazda ze Stron informuje drugg Stron¢ na
piSmie. Zmiana oséb, o ktorych mowa w ust. 1-2 nie powoduje zmiany umowy.

Strony zobowigzuja si¢ do kierowana wszelkiej korespondencji wymagajacej formy
pisemnej na adresy Stron wymienione w komparycji umowy, a w przypadku zmiany
adresu do niezwlocznego, pisemnego powiadomienia o tym fakcie drugiej Strony. W
przypadku braku powiadomienia dorgczenie korespondencji na adres, o ktorym mowa
powyzej wywiera przewidziane prawem skutki prawne.

Strony zobowigzuja si¢ do wzajemnego przekazywania sobie niezwlocznie wszelkich
informacji mogacych mie¢ wplyw na realizacj¢ umowy. Wykonawca udzieli odpowiedzi
w formie pisemnej na zglaszane przez Zamawiajacego uwagi dotyczace realizacji umowy
w terminie 3 Dni Roboczych od dnia otrzymania uwag.

§ 7. Cena przedmiotu umowy i warunki platnosci

Za wykonanie przedmiotu umowy Wykonawca otrzyma taczenie maksymalne
wynagrodzenie w wysokosci .......... zt brutto (stownie: ...
zh) obejmujace wszelkie obcigzenia zwigzane z realizacja umowy oraz wynikajace z
przepisOw prawa, oraz wszystkie koszty, optaty, wydatki Wykonawcy, a takze podatki, w
tym podatek od towardw i ustug (VAT), jesli jest nalezny.

W sktad wynagrodzenia Wykonawcy, o ktérym mowa w ust. 1 wchodzi:

1) stata optata za dzierzawe Urzadzen i Oprogramowania;

2) optata za wykonane kopie/wydruki.

Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 2 pkt 1 ptatne bedzie z dotu w 48 czesciach za
kazdy Okres Rozliczeniowy $wiadczenia ustugi korzystania z SCW w tacznej kwocie
brutto .................. 7t (stownie ztotych: ... ),
w sklad ktorej wchodzi stala miesieczna oplata brutto za dzierzawe Urzadzen
wymienionych w § 3 ust. 9 oraz Oprogramowania wymienionego w § 3 ust. 7 umowy:

1) 15szt. Urzadzentypu 1 —.......... zt brutto (po ....... zt brutto za kazde Urzadzenie);
2) 3 szt. Urzadzen typu 2 — ........... zl brutto (po ....... zt brutto za kazde Urzadzenie);
3) Oprogramowania Systemu Centralnego Wydruku—................ zt brutto;

4) Oprogramowania Systemu Zarzgdzania Dokumentami—............... zt brutto.

Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 2 pkt 2 ptatne bedzie na podstawie faktycznie
wykonanych w danym Okresie Rozliczeniowym kopii/wydrukow, zgodnie z ofertg
Wykonawcy, stanowigcg zatacznik nr 3 do umowy w cenie netto za 1 kopie/wydruk:

) zl/szt. kopii/wydruku czarnobiatego A4;

2) e zl/szt. kopii/wydruku kolorowego A4,

o ktérych mowa w § 3 ust. 9 umowy.
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Wynagrodzenie netto powigkszone bedzie o nalezny podatek VAT.

Platnosci, o ktorych mowa w ust. 3 1 4 dokonywane beda na podstawie zatwierdzonego
przez Zamawiajacego raportu, o ktorym mowa w § 4 ust. 22 obejmujacego dany Okres
Rozliczeniowy.

Platnosci bgda dokonywane wylacznie w ztotych polskich przelewem na rachunek
bankowy Wykonawcy Nr.............ccooiiiiiiiinn.. , w terminie 30 dni od daty
doreczenia Zamawiajagcemu prawidtowo wystawione] faktury wraz z niezbednymi
zatgcznikami.

Za dzien ptatnosci uwaza si¢ dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.
Wykonawcy nie przysluguje wynagrodzenie za $wiadczenia, ktore nie zostaly
zrealizowane.

§ 8. Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy

Wykonawca o$wiadcza, iz przed zawarciem umowy wniost skutecznie na rzecz
Zamawiajacego zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy, zwane dalej
Zabezpieczeniem, w wysokosci ......... % wynagrodzenia umownego, okreslonego w § 7
ust. 1 umowy, czyli kwote: .......... ztotych (slownie: ............. ztotych) w formie
Zabezpieczenie stuzy do pokrycia roszczen Zamawiajacego z tytulu niewykonania lub
nienalezytego wykonania umowy.

Zamawiajacy zwolni Zabezpieczenie w wysokosci 100% wartosci Zabezpieczenia — w
terminie 30 od dnia podpisania bez zastrzezen ostatniego raportu, o ktorym mowa w § 4
ust. 22, o ile zabezpieczenie nie zostanie zaliczone na poczet uzasadnionych roszczen
Zamawiajacego.

Wykonawca zobowigzuje si¢, ze w przypadku wniesienia Zabezpieczenia w gwarancjach
bankowych lub ubezpieczeniowych. Gwarancja bankowa lub ubezpieczeniowa begdzie
nieodwolalna, bezwarunkowa, ptatna na kazde zadanie Zamawiajacego.

Jezeli, z uwagi na przedtuzenie terminu realizacji umowy, niezaleznie od przyczyn tego
przedtuzenia, Zabezpieczenie wniesione w gwarancjach bankowych, ubezpieczeniowych
lub w porgczeniach wygastoby przed uptywem przedtuzonego terminu realizacji umowy,
Wykonawca na co najmniej 7 Dni Roboczych przed wygasnigciem takiego
Zabezpieczenia  przedstawi ~ Zamawiajacemu  stosowny  aneks lub  nowa
gwarancje/poreczenie lub wptaci odpowiednie Zabezpieczenie w gotowce.

Wykonawca o$wiadcza, ze wyraza zgod¢ na bezposrednie potragcenie przez
Zamawiajacego z Zabezpieczenia wszelkich naleznosci powstatych w  wyniku
niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy.

W przypadku, gdy Wykonawca wniesie Zabezpieczenie w pienigdzu, Zamawiajacy
zobowiazuje si¢ do zwrotu Zabezpieczenia wraz z odsetkami wynikajgcymi z umowy
rachunku bankowego, na ktéorym bylo ono przechowywane, pomniejszonego o koszt
prowadzenia tego rachunku oraz prowizji bankowej za przelew pienigdzy na rachunek
bankowy Wykonawcy.

W przypadku nieutrzymywania przez Wykonawce Zabezpieczenia w wymaganej
wysokos$ci, w terminach 1 w mys$l postanowien poprzedzajacych, Zamawiajacy ma prawo
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do odstagpienia od umowy i naliczenia kary umownej w wysokosci rownej kwocie
wymaganego zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

§ 9. Zachowanie poufnosci

Wykonawca zobowigzuje si¢ do zachowania w poufnosci wszelkich informacji
dotyczacych infrastruktury, informacji technicznych, technologicznych, prawnych i
organizacyjnych dotyczacych systemow 1 sieci informatycznych / teleinformatycznych
Zamawiajacego oraz o danych osobowych jego pracownikow uzyskanych od
Zamawiajacego w zwigzku z wykonywaniem umowy niezaleznie od formy przekazania
tych informacji i ich zrédta. Ujawnienie moze nastapi¢ na rzecz osob, ktorymi
Wykonawca postuguje si¢ do wykonania umowy, ale tylko w zakresie w jakim osoba taka
musi mie¢ dostep do informacji dla nalezytego wykonania umowy.
Wykonawca zobowigzuje si¢ do podjecia wszelkich niezbednych dziatan dla
zapewnienia, ze zaden pracownik Wykonawcy 1 inna osoba, ktérg bedzie si¢ postugiwac
przy wykonywaniu umowy, otrzymujaca informacje o ktérych mowa w ust. 1 nie ujawni
tych informacji, ani ich zrodia, zar6wno w catosci, jak 1 w czgsSci bez uzyskania
uprzednio wyraznego upowaznienia na pi$mie od Zamawiajacego.
Wykonawca zobowigzuje si¢ zachowac poufno$¢ informacji w czasie obowigzywania
umowy, a takze po odstapieniu od niej, jej rozwigzaniu lub wygasnigciu.
Strony zobowigzujg si¢ do przestrzegania przy wykonywaniu umowy wszystkich
postanowien zawartych w obowiazujacych przepisach prawnych zwigzanych z ochrong
danych osobowych, a takze z ochrong informacji niejawnych.
Obowigzek okreslony w ust. 1 nie dotyczy informacji powszechnie znanych oraz
udostegpniania informacji na podstawie bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa, a
w szczegoOlnosci na zadanie sadu, prokuratury, organéow podatkowych lub organéw
kontrolnych. Nie beda uwazane za poufne informacje, ktore:
1) wczesniej staty si¢ informacja publiczng w okoliczno$ciach nie bedacych wynikiem
czynu bezprawnego lub naruszajacego Umowe;
2) byly zatwierdzone do rozpowszechniania na podstawie uprzedniej pisemnej zgody
Zamawiajacego.
Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za zachowanie poufnosci przez swoich
pracownikow, Podwykonawcoéw 1 wszelkie inne osoby, ktérymi bedzie si¢ postugiwac
przy wykonywaniu umowy.
Wykonawca zobowigzuje si¢ do niekopiowania, niepowielania ani w jakikolwiek inny
sposoOb nierozpowszechniania jakichkolwiek informacji wskazanych w ust. 1 z wyjatkiem
uzasadnionej potrzeby do celow zwigzanych z realizacja umowy, po uprzednim
uzyskaniu pisemnej zgody od Zamawiajacego.
Wykonawca odpowiada za szkode wyrzadzong Zamawiajgcemu przez ujawnienie,
przekazanie, wykorzystanie, zbycie lub oferowanie do zbycia informacji otrzymanych od
Zamawiajacego, wbrew postanowieniom umowy.
Ze wzgledu na ochrone danych osobowych, w przypadku wystapienia awarii urzadzenia,
ktorej usunigcie jest nie mozliwe w siedzibie Zamawiajagcego Wykonawca zobowigzany
jest do wymontowania i pozostawienie w siedzibie Zamawiajacego dysku twardego, a
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10.

10.

I1.

nastgpnie ponowne zainstalowanie go w urzadzeniu zast¢pczym oraz po usunig¢ciu usterki
w urzadzeniu docelowym.

Ze wzgledu na ochron¢ danych osobowych, po zakonczeniu umowy wszystkie dyski
twarde z urzadzen przechodza nieodplatnie na wiasnos¢ Zamawiajacego. Wykonawca
przed odebraniem urzadzen zobowigzany jest wymontowaé wszystkie dyski twarde
1 przekaza¢ je Zamawiajacemu protokotem zdawczo-odbiorczym.

§ 10. Kary umowne

Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
umowy poprzez mozliwos¢ naliczenia kar umownych lub dochodzenia odszkodowania na
zasadach ogolnych.

Naliczenie kar umownych nie wylacza mozliwosci dochodzenia odszkodowania na
zasadach ogolnych.

Laczny limit kar umownych nie moze przekroczy¢ wartosci wynagrodzenia Wykonawcy,
okreslonego w § 7 ust. 1.

Kary umowne sg nalezne takze w przypadku skorzystania z prawa odstgpienia od umowy.
Kwoty kar umownych przewidziane umowga platne beda w terminie 14 dni od daty
otrzymania pisemnego wezwania do zaplaty.

W przypadku niedotrzymania terminu okreslonego w § 2 ust. 2, Wykonawca zaptaci kare
umowng w wysokosci 1000,00 zt za kazdy rozpoczety dzien opodznienia, chyba ze
przyczyny opoznienia lezg po stronie Zamawiajacego.

W przypadku niedotrzymania terminu okreSlonego w §2 ust. 3 1 w §3 ust. 3,
Wykonawca zaptaci kare umowna w wysokosci 500,00 zt za kazdy rozpoczety dzien
op6znienia, chyba Ze przyczyny opdznienia lezg po stronie Zamawiajacego.

W przypadku niedotrzymania terminu okreslonego w § 4 ust. 12, Wykonawca zaptaci
kare umowng w wysokosci 100,00 zt za kazda rozpoczeta godzing opoznienia, chyba ze
przyczyny opdznienia lezg po stronie Zamawiajacego

W przypadku niedotrzymania terminu okre§lonego w ust. 2.5. zatagcznika nr 2 do Umowy,
Wykonawca zaptaci kar¢ umowng w wysokosci 1 000,00 zt za kazdy rozpoczety dzien
opoOznienia, chyba ze przyczyny opdznienia leza po stronie Zamawiajacego.

Ponadto Wykonawca zaptaci kar¢ umowng w przypadku odstgpienia przez
Zamawiajacego od umowy z powodu okolicznos$ci lezacych po stronie Wykonawcy — w
wysokosci 20% calo$ci wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 7 ust. 1 Umowy,
Korzystanie ze $wiadczen Podwykonawcow niezgodnie z postanowieniami § 15
traktowane bedzie jako istotne naruszenie warunkOw umowy 1 upowaznia
Zamawiajacego do naliczenia kary umownej w wysokosci 5 000,00 zlotych brutto za
kazdy taki przypadek.

§ 11. Rozwiazanie i odstapienie od umowy
Oswiadczenia Stron o odstgpieniu od umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.
W przypadku skorzystania przez ktoérgkolwiek ze Stron z prawa odstgpienia od umowy
Wykonawca zobowigzany bedzie do niezwlocznego (nie p6zniej jednak niz w terminie 21
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I1.

dni od ztozenia o§wiadczenia o odstgpieniu od umowy) przekazania Zamawiajacemu lub

podmiotowi wskazanemu przez Zamawiajacego wszystkich dokumentdéw, danych oraz

informacji w celu umozliwienia dalszego realizowania przedmiotu umowy przez inny
podmiot.

Zamawiajacy moze odstapi¢ od catosci lub cze$ci umowy w przypadkach okreslonych w

przepisach obowigzujacego prawa, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego oraz ustawy —

Prawo zamowien publicznych.

Oprocz uprawnien do odstgpienia wynikajacych z przepisoOw obowigzujacego prawa,

Zamawiajacy bedzie miat umowne prawo do odstgpienia od umowy bez wyznaczania

terminu dodatkowego, jezeli:

1) Wykonawca opodznia si¢ z jej wykonaniem, wzgledem termindw wskazanych w § 2
ust. 2 umowy, o wigcej niz 60 dni,

2) Wykonawca dwukrotnie zatrudnit Podwykonawce z naruszeniem postanowien § 14
umowy,

3) Wykonaweca nienalezycie wykonuje umowg, w szczegolnosci nie stosuje si¢ do uwag
Zamawiajacego lub narusza inne postanowienia umowy i w przypadku, gdy po
uplywie 21 dni od wezwania przez Zamawiajacego do zaniechania przez
Wykonawce naruszen postanowien umowy 1 usuni¢cia ewentualnych skutkow
naruszen, Wykonawca nie zastosuje si¢ do wezwania.

Zamawiajacy moze odstgpi¢ od umowy w razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci

powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna

bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy. W tym przypadku Wykonawca moze zadaé
wylacznie wynagrodzenia naleznego z tytutu nalezytego wykonania cz¢$ci umowy.

Prawo odstgpienia Zamawiajacy moze wykona¢ w terminie 30 dni od powzigcia

wiadomosci o okolicznos$ciach, o ktorych mowa w ust. 4. W pozostatych przypadkach

okreslonych w niniejszym paragrafie Zamawiajacy moze wykona¢ prawo odstapienia w

terminie 90 dni.

Wykonujac prawo odstgpienia na podstawie umowy lub wynikajace z przepisoéw prawa,

Zamawiajacy bedzie kazdorazowo wskazywat, czy odstgpienie dotyczy catej umowy i ma

moc wsteczng, czy tez dotyczy jedynie cze$ci umowy i nastepuje na dzien wskazany w

oswiadczeniu o odstgpieniu.

Jezeli odstapienie ma skutek wobec calej umowy, woéwczas Zamawiajacy zwroci

Wykonawcy wszelkie odebrane dotychczas Produkty 1 ich kopie lub dokona ich

komisyjnego zniszczenia lub usuniecia, przy czym Zamawiajacy ma prawo zachowania

pojedynczych egzemplarzy lub kopii Produktow na potrzeby ewentualnego postepowania
sadowego.

Jezeli w o$wiadczeniu o odstgpieniu od umowy Zamawiajacy wskaze, ze odstgpienie ma

skutek wytacznie do cze$ci umowy, wowczas Strony zobowigzujg si¢ w terminie 7 dni od

dnia odstgpienia od umowy do sporzadzenia protokotu, ktéry bedzie stwierdzat stan
realizacji umowy do dnia odstgpienia od umowy.

W przypadku rozwigzania lub odstapienia od umowy Zamawiajacy nie traci uprawnienia

do naliczania naleznych kar umownych.

Jezeli Zamawiajacy nie bgdzie wykonywat lub bedzie nienalezycie wykonywat swoje

zobowigzania wynikajagce z umowy, co bedzie miato istotny wplyw na mozliwos¢
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12.

wykonania umowy przez Wykonawceg, w szczegdlnosci w zakresie dotrzymywania
terminow wskazanych w umowie, Wykonawca zobowigzany jest do wezwania
Zamawiajagcego, na pisSmie pod rygorem niewaznosci, do wykonania takiego
zobowigzania, okreSlajac zakres dziatan, ktorych Wykonawca oczekuje od
Zamawiajacego i ktoére sa mu niezbedne do wykonywania umowy i1 wyznaczenia
Zamawiajacemu odpowiedniego terminu, nie krétszego jednak niz 21 dni,
umozliwiajagcego wykonanie takich dziatan. Po bezskutecznym uplywie terminu
wskazanego powyzej, Wykonawca moze wstrzymaé si¢ od wykonania przedmiotu
umowy 1 wyznaczy¢ na pismie pod rygorem niewaznosci dodatkowy termin, nie krétszy
niz 21 dni. Jezeli po uptywie drugiego z termindw Zamawiajacy nadal nie wspotdziata z
Wykonawcg, Wykonawca moze odstgpi¢ od umowy, zgodnie z art. 640 Kodeksu
cywilnego.

Jezeli Zamawiajacy pozostaje w zwloce przekraczajacej 7 dni z zaplata co najmniej
dwoch  wymagalnych kolejnych  faktur, stanowigcych cze$§¢ wynagrodzenia
przystugujacego Wykonawcy z tytulu wykonywania umowy, Wykonawca wezwie
Zamawiajacego, w formie pisemnej pod rygorem bezskutecznosci wezwania, do zaptaty
zaleglych kwot w terminie nie krétszym niz 7 dni od daty otrzymania takiego wezwania.
Po uptywie tego terminu Wykonawca ma prawo do odstgpienia od umowy. Niniejsza
klauzula modyfikuje przepisy o odstgpieniu od umowy w razie zwloki dluznika.
Powyzsze uprawnienie nie przystuguje Wykonawcy, jezeli Zamawiajacy ztozyt
o$wiadczenie o potraceniu wlasnych roszczen wzgledem Wykonawcy, w szczego6lnosci
roszczen o zaplate kar umownych, z wynagrodzenia przystugujacego Wykonawcy z
tytutu wykonywania umowy.

§ 12. Sila wyzsza

Strona nie jest odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie swoich

zobowigzan wynikajagcych z umowy, jezeli udowodni, ze niewykonanie zostato

spowodowane okolicznoscig Sity Wyzsze;j.

Okoliczno$ciami Sity Wyzszej sa zdarzenia zewnetrzne, nadzwyczajne i niemozliwe do

zapobiezenia, a w szczegdlnosci:

1) wojna, w tym wojna domowa, zamieszki, rozruchy i akty terroryzmu,

2) katastrofy naturalne, takie jak silne burze, huragany, trzesienia ziemi, powodzie,
Zniszczenie przez piorun,

3) wybuchy, pozary.

Strona starajaca si¢ o zwolnienie z odpowiedzialnosci ze wzgledu na Site Wyzszg, w

terminie 3 dni po zaistnieniu zdarzenia powiadomi pisemnie drugg Stron¢ o powyzszym

zdarzeniu 1 jego wplywie na jej zdolno$¢ do realizacji umowy. W przypadku ustania

przyczyny zwolnienia Strona starajaca si¢ o zwolnienie z odpowiedzialnosci, w terminie

3 dni po zaistnieniu okoliczno$ci Sity Wyzszej powiadomi pisemnie druga Strone o

powyzszym fakcie.

Strona, ktéra nie zawiadomi o zdarzeniu oraz nie przekaze drugiej Stronie pisemnego

potwierdzenia zaistnienia Sity Wyzszej w terminie okre§lonym w ustepie powyzej, jest

str. 15



odpowiedzialna za szkody poniesione przez drugg Strong, ktérych mozna byto unikng¢ w
przypadku terminowego zawiadomienia.

W razie zaistnienia okolicznosci Sity Wyzszej terminy realizacji umowy przedtuzaja si¢ o
okres jej trwania.

§ 13. Zmiany umowy

Wszelkie zmiany, uzupehlienia lub rozwigzanie umowy wymagaja formy pisemnego
aneksu, pod rygorem niewaznoSci.
Strony sa uprawnione do dokonania zmian o tgcznej wartosci nieprzekraczajacej 50%
warto$ci zamowienia podstawowego, niezaleznie od innych przypadkéw zmian
dozwolonych przepisami Ustawy Pzp. Zmiana dokonana zgodnie z niniejszym
postanowieniem, niezaleznie od jej warto$ci, nie moze prowadzi¢ do zmiany charakteru
umowy, w szczegdlnosci do zastgpienia przedmiotu zamoOwienia innego rodzaju
przedmiotem.

Zmiany umowy nie stanowi w szczegolnosci:

1) zmiana postanowien umowy na skutek zmiany powszechnie obowigzujacego prawa;

2) zmiana danych zwigzanych z obslugg administracyjno-organizacyjng umowy (np.
zmiana nazw/okreslen Stron, siedziby Stron, numeréw kont bankowych Stron, jak
réwniez os6b odpowiedzialnych za nadzor i realizacj¢ umowy ze strony Wykonawcy
oraz przedstawicieli Zamawiajacego);

3) zmiana os6b wchodzacych w skiad zespotu Wykonawcy; zmiana ta wymaga
uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajacego, a osoba zastepujaca musi posiadad
kwalifikacje nie nizsze niz osoba zastgpowana.

Zmiana umowy dopuszczalna jest w zakresie i na warunkach przewidzianych przepisami

ustawy Pzp, w szczeg6lnosci w nastepujacych przypadkach:

1) zmiany przedmiotu umowy — w przypadku, gdy powstata mozliwo$¢ zastosowania
nowszych i korzystniejszych dla Zamawiajacego rozwigzan technologicznych lub
technicznych, lub gdy element przedmiotu umowy zostal wycofany z rynku, lub
zaprzestano jego produkcji, przy czym proponowany przez Wykonawce element
posiada cechy, parametry i funkcjonalnosci nie gorsze niz okres§lone w SIWZ dla
elementu bedacego przedmiotem umowy, a w zakresie pozostatych cech,
funkcjonalno$ci 1 parametrow zmiana jest neutralna lub korzystna dla
Zamawiajacego. Warunki dostaw oraz $Swiadczenia ustlug gwarancyjnych, pozostaja
bez zmian z zastrzezeniem postanowien niniejszego paragrafu,

2) zmiany miejsc dostaw, uzytkowania, §wiadczenia ustug stanowigcych przedmiot
umowy oraz zmiany adresow tych miejsc w wyniku zmian organizacyjnych i/lub
zmian adresOw Zamawiajgcego;

3) w zakresie zmniejszenia wynagrodzenia Wykonawcy 1 zasad platnosci tego
wynagrodzenia w sytuacji, gdy konieczno$¢ wprowadzenia zmian wynika z
okolicznos$ci, ktorych nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, w
szczegllnosci w przypadku zmniejszenia zakresu umowy, np. w przypadku powstatej
po zawarciu umowy sytuacji braku $rodkow Zamawiajgcego na sfinansowanie
wykonania umowy zgodnie z pierwotnie okreslonymi warunkami Zamawiajacy
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dopuszcza wprowadzenie zmian polegajacych na ograniczeniu zakresu
przedmiotowego umowy, co nie wylagcza ani nie ogranicza uprawnienia
Zamawiajacego do wypowiedzenia lub odstgpienia od umowy w sytuacjach
przewidzianych umowg lub przepisami prawa;

4) konieczno$¢ wprowadzenia zmian bedzie nastgpstwem zmian wprowadzonych w
umowach pomigdzy Zamawiajagcym a innym niz Wykonawca podmiotem;

5) niezbedna jest zmiana sposobu wykonania zobowigzania, o ile zmiana taka jest
korzystna dla Zamawiajacego, z wyjatkiem sytuacji, gdy zmiana ta ingeruje w tre$¢
Oferty lub jest istotna, lub o ile zmiana taka jest konieczna w celu prawidlowego
wykonania przedmiotu umowy;

6) niezbedna jest zmiana terminu realizacji umowy w przypadku zaistnienia okoliczno$ci
lub zdarzen uniemozliwiajacych realizacj¢ umowy w wyznaczonym terminie;

7) konieczno$¢ zmiany terminu wykonania lub odbioru jakichkolwiek prac
spowodowana podjeciem przez Zamawiajacego decyzji o przeprowadzeniu przez
osobe trzecig kontroli jakos$ci 1 sposobu prowadzenia prac;

8) w przypadku zmiany przepisOw prawa, opublikowanej w Dzienniku Urzgdowym Unii
Europejskiej, Dzienniku Ustaw, Monitorze Polskim lub Dzienniku Urz¢dowym
odpowiedniego ministra, Zamawiajacy dopuszcza zmiany sposobu realizacji umowy
lub zmiany zakresu §wiadczen Wykonawcy wymuszone takimi zmianami prawa.

Wszystkie postanowienia opisane w ust. 4 stanowig katalog zmian, na ktére Zamawiajacy

moze wyrazi¢ zgode. Nie stanowig jednoczesnie zobowigzania do wyrazenia takiej

zgody. Warunkiem dokonania zmian postanowien zawartej umowy jest zgoda obu Stron
wyrazona na pismie, pod rygorem niewaznosci.

Strony postanawiaja, ze w przypadku zmiany stawki podatku od towaréw i1 ushug —

Wynagrodzenie przewidziane niniejsza umowa ulegnie zmianie odpowiedniej do zmiany

wysokosci podatku od towarow i ustug (ulegnie korekcie o wysoko$¢ zmiany podatku

VAT), przy czym powyzsza zmiana bedzie miata zastosowanie wylgcznie w odniesieniu

do czgsci Wynagrodzenia objetego fakturami wystawionymi po dacie wejscia w zycie

zmiany przepisow prawa wprowadzajacych nowe stawki podatku od towarow i ustug.

Strony postanawiaja, ze w przypadku zmian:

1) wysokos$ci minimalnego wynagrodzenia za prace ustalonego na podstawie art. 2 ust. 3-
5 ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace, lub

2) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu, lub

3) wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne,

wprowadzg zmiane wysokosci Wynagrodzenia odpowiednig do kwoty, o jaka wskutek

tych zmian zmianie ulegnie koszt wykonania zamoéwienia przez Wykonawce. W celu

wykazania wpltywu powyzej wskazanych zmian na koszty wykonania umowy

Wykonawca przedstawi Zamawiajacemu szczegotowa kalkulacje kosztow wedlug stanu

sprzed danej zmiany oraz szczegétowa kalkulacje kosztow wedlug stanu po

wprowadzeniu zmiany, oraz wskaze kwote, o jakg Wynagrodzenie powinno ulec zmianie.

Zamawiajacy niezwlocznie ustosunkuje si¢ do przedstawionych kalkulacji, w

szczegOlnosci poprzez zaakceptowanie wskazanej przez Wykonawce kwoty lub poprzez

zgloszenie zastrzezen i1 zadanie wyjasnien co do poszczego6lnych elementéw kalkulacji.
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W  celu uniknigcia watpliwo$ci Strony potwierdzaja, ze z zadaniem zmiany
Wynagrodzenia moze wystapi¢ takze Zamawiajacy — w takim przypadku Wykonawca
zobowigzany bedzie do przedstawienia wskazanych w tym postanowieniu szczegdélowych
kalkulacji niezwlocznie po otrzymaniu zadania Zamawiajacego.

Zmiana wysoko$ci Wynagrodzenia nastagpi od momentu jej wprowadzenia przez Strony,
przy czym, jezeli zmiana kosztow Wykonawcy nastapila przed dokonaniem zmiany
umowy, zmiana wysokosci Wynagrodzenia bedzie uwzgledniata takze zmiane wysokosci
kosztéw ponoszonych po dacie zmiany odpowiednich przepisow prawa, a przed data
dokonania zmiany umowy.

W przypadku zmiany przepisoOw, o ktérych mowa w ust. 6 i 7, skutkujacych zmiang
wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, kazda ze stron umowy, w terminie od
dnia opublikowania przepiséw dokonujgcych tych zmian do 30 dnia od dnia ich wejscia
w zycie, moze wystgpi¢ do drugiej strony o dokonanie odpowiedniej zmiany wysokosci
wynagrodzenia.

Podstawa do dokonania odpowiednich zmian wysoko$ci wynagrodzenia, bedzie
przedstawiona kazdorazowo Zamawiajagcemu kalkulacja kosztéw Wykonawcy,
potwierdzajaca wptyw wejscia w zycie przepisow dokonujacych te zmiany na koszty
wykonania przedmiotu umowy przez Wykonawcg. Wykonawca zobowigzany jest
dostarczy¢ dokumentacj¢ potwierdzajaca poprawnos¢ dokonanej kalkulacji wraz z
dowodami uzasadniajgcymi zmian¢ wynagrodzenia.

Przed podjeciem decyzji o zwigkszeniu wynagrodzenia Zamawiajacy dokona weryfikacji
zasadno$ci oraz poprawnosci obliczen dokonanych przez Wykonawce w zakresie zadane;j
zmiany Wwynagrodzenia, a takze oceny mozliwosci sfinansowania WwyZszego
wynagrodzenia w ramach $rodkéw posiadanych w planie finansowym Zamawiajacego,
zatwierdzonym na dany rok.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do zawarcia z Zamawiajagcym aneksu do umowy
okreslajacego zmiang Zamawiajacego na inng jednostke Skarbu Panstwa i przeniesienie
na nig wszelkich praw i obowigzkéw z umowy, w przypadku zmian organizacyjnych
powodujacych przeniesienie zadania publicznego dla realizacji ktoérego zawierano
Umowe, na inng jednostke Skarbu Panstwa, niezaleznie od jej formy prawnej lub organu
ja powotujacego. Zmiana strony umowy nie daje podstaw do zmiany wynagrodzenia
Wykonawcy.

§ 14. Podwykonawcy

Wykonawca os$wiadcza, iz dysponuje odpowiednim potencjalem osobowym,
materialowym oraz narzedziowym pozwalajagcym na zrealizowanie cato§ci umowy.

W toku realizacji umowy Wykonawca moze korzysta¢ ze §wiadczen osob trzecich jako
swoich Podwykonawcow wylacznie na zasadach opisanych w niniejszym paragrafie.
Wykonawca oswiadcza, ze podwykonawcy, z ktorych bedzie korzystat w trakcie
wykonywania umowy, beda posiada¢ wszelkie kwalifikacje potrzebne do wykonywania
zleconych im przez Wykonawce zadan oraz beda podmiotami profesjonalnie
$wiadczacymi zlecone im przez Wykonawce zadania.
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10.

Wykonawca przedtozy Zamawiajacemu liste podwykonawcow zgodnie z o§wiadczeniem
dotyczacym zakresu podwykonawstwa, zawartym w Ofercie.

Wykonawca zobowigzany jest nalozy¢ na Podwykonawcow obowigzek przestrzegania
wszelkich zasad, regul 1 zobowigzan okreslonych w Umowie w zakresie, w jakim odnosi¢
si¢ one bedg do zakresu prac danego podwykonawcy.

Wykonawca zobowiazuje si¢, ze podwykonawcy beda przestrzegali zasad i przepisow
dotyczacych bezpieczenstwa informacji obowigzujacych u Zamawiajgcego oraz innych
zasad zwigzanych z wykonaniem czynno$ci na terenie obiektéw Zamawiajacego.
Wykonawca pozostaje gwarantem wykonywania i przestrzegania przez podwykonawcow
wszelkich zasad, regul i zobowigzan okreslonych w Umowie.

Wykonawca zobowigzuje si¢ kazdorazowo informowa¢ Zamawiajagcego o zamiarze
powierzenia wykonania Swiadczen okreslonych w Umowie podwykonawcy innemu niz
wymienieni w liscie, o ktérej] mowa w ust. 4, z co najmniej 7 dniowym wyprzedzeniem,
wraz z zakresem powierzanych $wiadczen, listag oséb oraz projektem swojej umowy z
Podwykonawca.

Zlecenie wykonania cze$ci zamoOwienia nie zmienia zobowigzan Wykonawcy wobec
Zamawiajacego za wykonang cze$¢ przedmiotu umowy. Wykonawca jest odpowiedzialny
wobec Zamawiajgcego oraz osoéb trzecich za dzialania, zaniechanie dziatania, uchybienia
1 zaniedbania podwykonawcoéw w takim samym stopniu jakby byly to dzialania,
zaniechanie dziatania, uchybienia i zaniedbania jego wtasnych pracownikow.
Wprowadzenie podwykonawcdéw nie pocigga za soba mozliwosci dodatkowych
jakichkolwiek zmian warunkow niniejszej umowy.

§ 15. Postanowienia koncowe

Umowa zostala sporzadzona w jezyku polskim w dwodch jednobrzmigcych
egzemplarzach, po jednym dla Wykonawcy i dla Zamawiajacego.

Strony zgodnie postanawiajg, iz umowa reguluje w petni stosunki pomigdzy Stronami w
zakresie przedmiotu Umowy i o$wiadczaja, ze nie istniejg migdzy stronami zadne inne
porozumienia ustne, pisemne lub zawarte w innej formie w zakresie przedmiotu Umowy.
Prawem wlasciwym dla zobowigzan wynikajacych z umowy jest prawo polskie.

W sprawach nieuregulowanych umowg majg zastosowanie odpowiednie przepisy prawa,
w tym Kodeksu cywilnego, ustawy Pzp, ustawy o prawie autorskim i1 prawach
pokrewnych oraz ustawy o ochronie danych osobowych.

W przypadku nienalezytego wykonywania badz niewykonania przedmiotu umowy
Zamawiajacy moze powierzy¢ wykonawstwo zastepcze innym
podmiotom/wykonawcom, w ramach wynagrodzenia naleznego Wykonawcy z tytutu
realizacji umowy i na jego koszt.

Wykonawca nie moze przenieS¢ na osobe trzecig praw 1 obowigzkow wynikajacych z
umowy, w catosci lub w czesci. Wykonawca moze jednak dokona¢ cesji wierzytelnosci o
zaptate wynagrodzenia z tytutu umowy lub przenie$¢ obowigzek zaptaty kar umownych
oraz odszkodowan naleznych Zamawiajagcemu, za uprzednia zgoda Zamawiajacego
wyrazong pod rygorem niewazno$ci na pismie.
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W granicach wyznaczonych przez bezwzglednie obowiazujace przepisy prawa
niewazno$¢ ktoregokolwiek z postanowien umowy, w tym rdéwniez postanowienia
zawartego w Zalagcznikach, pozostaje bez wptywu na wazno$¢ pozostatych postanowien
Umowy. W przypadku uznania niektorych postanowien umowy za niewazne Strony beda
dazy¢ do zastagpienia niewaznych postanowien, postanowieniami wywotujacymi taki sam
skutek gospodarczy.

Strony umowy podejma w dobrej wierze wysitek w celu rozwigzania wszelkich sporow
powstatych pomigdzy Stronami, ktore wynikly w zwiazku z realizacja umowy i/lub jej
interpretacja. O ile rozwigzanie sporu nie powiedzie si¢, zostanie on poddany pod
rozstrzygnigcie sagdu powszechnego wiasciwego dla siedziby Zamawiajacego.

W  przypadku sprzecznosci postanowien dokumentu umowy z postanowieniami
zawartymi w Zalacznikach rozstrzygajace znaczenie majg postanowienia zawarte w
umowie.

W razie wystgpienia przez osobe¢ trzecig z jakimikolwiek roszczeniami do Licencji na
Oprogramowanie  Systemowe skierowanymi do Zamawiajacego, Wykonawca
zobowiazuje si¢ dostarczy¢ niezbedne dokumenty wskazujace jego prawa do Licencji
oraz zwolni¢ Zamawiajacego z takich roszczen lub zaplaci¢ zasadzone odszkodowanie.
Jezeli Zamawiajacy nie bedzie moglt korzysta¢ z Systemu wskutek roszczen zgloszonych
przez osoby trzecie, Wykonawca zobowigzuje si¢ do uzyskania na swoj koszt wymagane;j
Licencji lub nabycia praw badZz dokonania odpowiednich modyfikacji pozwalajacych
Kupujacemu na korzystanie z systemu zgodnie z prawem.

Integralng cze$¢ Umowy stanowig nastepujace Zataczniki:

1) Zalacznik nr 1 — Szczegdtowy opis przedmiotu zamowienia;

2) Zalaczniki nr 1la—1b — Specyfikacja minimalnych wymagan Urzadzen;

3) Zalacznik nr 2 — Warunki serwisu systemu SCW;

4) Zalacznik nr 3 — Oferta Wykonawcy;

5) Zalacznik nr 4 — Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych.
Wykonawca Zamawiajacy
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