Pabianice, dnia 3 marca 2016 r.
Krzysztof Rakowski
Przewodniczacy Klubu Radnych PO

Pan Grzegorz Mackiewicz

Neg

Prezydent Miasta Pabianic

Interpelacja
Szanowny Panie Prezydencie,

Zwracam si¢ z prosba o rozwazenie pomystu powstania pierwszej w naszym
wojewodztwie, platformy konsultacji spotecznych. Jest to potezne narzedzie do nawiazania
dialogu ze spoleczenstwem miasta Pabianic.

W naszym kraju jest to jeszcze nowos$¢, taka platforma powstala jak na razie tylko w
Olsztynie, natomiast w wielu miastach, miasteczkach czy wioskach w Europie funkcjonuje
jako najwazniejsze narzedzie dialogu z mieszkancami. Panel obywatelski daje wladzom
samorzadowym cenna wiedz¢ o problemach lokalnej spolecznosci, a mieszkancom realne
poczucie wptywu i wspotuczestnictwa w waznych dla nich decyzjach.

W Pabianicach stworzyliSmy bardzo szeroki wachlarz mozliwosci uczestnictwa
mieszkancow w Zyciu naszego miasta. Od inicjatywy uchwalodawczej, tradycyjnych
konsultacji  strategicznych dokumentéw , do budzetu obywatelskiego. Wykorzystanie
nowoczesnych technologii w zakresie konsultacji spolecznych zwigkszy grono potencjalnych
uczestnikow jak 1 rowniez obnizy koszty przeprowadzania konsultacji tradycyjnymi
metodami.

Stworzenie takiej platformy to rowniez powigkszenie zakresu konsultacji — od
tworzenia budzetu poprzez informowanie mieszkancow o biezacej dziatalnoSci miasta,

tworzonych inicjatywach, decyzjach du-d-ecﬁajﬁﬂ zwiazanych z planami miejscowymi.

Majac na uwadze $rodki, ktore zostaly zabezpieczone w konkursach o dofinansowanie
ze $rodkOw zewnegtrznych na szeroko rozumiana e-administracje, powstanie takiej platformy
jest realne do realizacji bez znaczacych naktadow finansowych ze strony miasta.

W zalgczeniu przekazuj¢ dokumenty dotyczace funkcjonowanie takiej platformy w
Olsztynie.
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naszym kraju to nowosc, ale na

$wiecie podobny system konsul-

tacji wykorzystywany jest przez
wiladze wielu miast. Panele obywatel-
skie doskonale funkcjonujg w duzych
miastach, miasteczkach i wspélnotach
wiejskich, m.in. w Anglii, Holandii,
Danii, Niemczech, Australii czy w No-
wej Zelandii. Wszedzie dajg wiadzom
samorzadowym wiedze o problemach
lokalnej spolecznoéci, a mieszkan-
com realne poczucie wplywu i wspot-
uczestnictwa w waznych dla nich de-
cyzjach.
- Konsultacje z wykorzystaniem trady-
cyjnych technik prowadzimy od daw-
na. Zapraszamy organizacje spoleczne
do wyrazania opinii, prezydent spoty-
ka sie systematycznie z mieszkarnca-
mi. Ale uczestnicy takich spotkan pro-
fesjonalizujg sie, na kolejne spotka-
nia przychodzg wciaz te same o0soby.
Doceniamy ich aktywno$¢, chcieliby-
$my jednak pozna¢ opinie reprezenta-
tywnej grupy, a nie tylko tej zaanga-
zowanej - méwi Aneta Szpaderska,
dyrektor Biura Komunikacji i Dialo-
gu Obywatelskiego w Urzedzie Miasta
Olsztyna.
Problem z udzialem mieszkaricéw
w konsultacjach jest wszedzie podob-
ny. Po pierwsze, informacja dociera
tylko do najbardziej zainteresowanych
0s6b, ktére wchodza na strone urze-
du miasta czy gminy, czytujg lokalna
prase, ogladaja regionalng telewizje.
Mieszkaricom bombardowanym infor-
macjami ze $rodkéw masowego prze-
kazu zwyczajnie brakuje czasu na Sle-
dzenie lokalnych wiadomosci, do tego
dochodzi zmeczenie szumem informa-
cyjnym i klopoty z wyltuskaniem z nie-
go tego, co wazne w codziennym Zy-
ciu. Po drugie, sposréd oséb faktycz-
nie zainteresowanych Zyciem miasta
na spotkania konsultacyjne przychodzi
waska grupka — ci najbardziej aktyw-
ni, dysponujgcy wiekszg ilocig wol-
nego czasu, albo zawodowo zwigzani
z organizacjami pozarzadowymi funk-
cjonujacymi w przestrzeni miejskiej.
Efektem jest tzw. zawlaszczanie opi-
nii, czyli formutowanie sgdéw przez
grupy niebedgce grupg reprezenta-
tywna. Przekaz trafiajacy od nich do
wiadz miasta z natury rzeczy jest zde-
formowany.
Olsztyn postanowit wiec porozmawia¢
z duzg liczbg mieszkaricéw. Niezalei-
nie od ich wieku, wykonywanego za-

wodu, statusu spofecznego, ilosci wol-
nego czasu czy stopnia interesowania
sie problemami miasta. Z ludZmi, kt6-
rzy siedzac wygodnie w domowych fo-
telach, zgodzg sie po$wieci¢ 20 minut
na napisanie kilku odpowiedzi. Albo
jesli nie chca pisa¢ — przekaig swoje
opinie telefonicznie, ankieterowi.

Pierwszym krokiem bylo wytonienie
10 tys. mieszkaficéw. Dlaczego aku-
rat tylu? Bo jesli sposréd nich chod-
by 10 proc. zgodzi sie przystapi¢ do
panelu, to i tak powstanie grupa re-
prezentatywna. Te 10 tys. os6b zosta-
to w urzedzie miasta wylosowanych
z zachowaniem procedur statystycz-
nych. Do wszystkich wystano imienne
listy, podpisane przez prezydenta Pio-
tra Grzymowicza, z zaproszeniem oraz
informacjg, czemu cata akcja stuzy. Za-
interesowani moga zalogowac si¢ na
dedykowanej stronie internetowej Pa-
nelu Obywatelskiego. Zarejestrowac
sie mozna takze telefonicznie — jesli
kto$ ma klopot z obstuga komputera
- dzwonigc pod specjalny numer. Ale
nie jest tak, Zze uczestnikami Panelu
mogg zostac tylko adresaci imiennych
zaproszeni. Do Panelu moze przytaczyc
sie kazdy petnoletni olsztynianin, kt6-
ry o pomysle konsultacji ustyszat.
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4 Piotr Grzymowicz
prezydent Olsztyna

Chcemy dotrzec do wszystkich
Od kilku lat rozmawiamy z miesz-
karicami, ale wcigz jest wiele do
zrobienia w tej dziedzinie. Dlatego
zdecydowaliémy sie na pionierskie
w Polsce rozwigzanie, szeroki, sta-
ty, nikogo niewykluczajgcy kontakt
z olsztyniankami. Dzigki projektowi
Panelu Obywatelskiego bedziemy
mie¢ mozliwos¢ porozumiewania
sie z dotychczas nieuczestnicza-
cymiw procesie dialogu osobami.
Mam nadzieje, ze dzieki wymia-
nie informacji i pozyskaniu opi-

nii w waznych dla rozwoju miasta
sprawach bedziemy mogli uczynic
nasze miasto przyjaniejszym i jesz-
cze bardziej otwartym na dialog.
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Urzad miasta chce przeprowadzi¢
w tym roku cztery wigksze badania
ankietowe i kilka mniejszych, tzw. lot-
nych badarn opinii. Za kazdym razem
spoéréd oséb zarejestrowanych w sys-
temie informatycznym Panelu Obywa-
telskiego losowana bedzie co najmniej
1000-osobowa grupa respondentéw,
spetniajgca wymogi reprezentatyw-
nosci. Do nich trafi ankieta, Bedzie ja
mozna wypetni¢ w formie interaktyw-
nej formatki na stronie internetowej
albo wydrukowad, wypetni¢ i dostar-
czy¢ do urzedu, alho teZ poprosic o te-
lefon od ankietera i jemu przekazac
odpowiedzi. Pytania beda zaréwno
otwarte, czyli dajgce moZliwos¢ wyra-
zenia dowolnej opinii, jak i zamkniete,
gdzie odpowiedZ bedzie si¢ wybieraé
sposréd kilku wskazanych.

I teraz najwazniejsze: jaka armia ludzi
w urzedzie bedzie sig tym wszystkim
zajmowac? | tu zaskoczenie, bo za ca-
tos¢ projektu odpowiada ledwie kilku-
osobowy wydzial: Biuro Komunika-
cji i Dialogu Obywatelskiego. Urzed-
nicy podpisali umowe z firmg badaw-
cza (KF Research), ktérej zadaniem by-
to stworzenie strony internetowej Pa-
nelu, a teraz bedzie przygotowywanie
ankiet spetniajacych warunki badania
opinii, kazdorazowe wylanianie grupy
reprezentatywnej spo$rod zarejestro-
wanych w systemie mieszkaricow, an-
gazowanie ankieteréw, ktorzy dotrg do
0s0b niekorzystajacych z komputerdw,
wreszcie analiza odpowiedzi i opraco-
wywanie ich w formie opiséw, tabel
i wykresow. Wyniki bedq dostepne dla
wszystkich w internecie. Oczywiscie
udzial w badaniach jest dla mieszkari-
cow anonimowy.

Zadaniem urzedu miasta bylo za to
wytonienie 10 tys. mieszkaricow i do-
starczenie im zaproszern przez goncow.
Oczywiscie urzad bedzie tez zlecal fir-
mie badawczej zagadnienia, o ktére
chciatby mieszkaricdw zapytac.

lle to wszystko kosztuje? I tu kolejne
zaskoczenie. Pierwsza umowa pomie-
dzy miastem a firmg badawczg opie-
wala na nieco ponad 19 tys. zi brutto
i obejmowata opracowanie metodolo-
gii, wynajecie hostingu, przygotowa-
nie formularzy, czyli stworzenie catej
technologii potrzebnej do prowadze-
nia badan. Utrzymanie tej technologii
to teraz ok. 3 tys. zt miesiecznie. Kaz-
da duzZa ankieta (a beda co najmniej
cztery rocznie) to dla miasta wydatek
rzedu 5 tys. zi. Koszt mniejszych ba-
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dan, kiedy przygotowywalismy ten ar-
tykul, nie byt jeszcze znany. Reasumu-
jac: roczne wydatki budZetu miasta na
Panel Obywatelski powinny zamknac
sie w kwocie 60-70 tys. zi. To chy-
ba nieduzo, zwazywszy Ze jednorazo-
we badanie opinii zlecone profesjonal-
nemu instytutowi badawczemu, obej-
mujace dostarczenie ankiet 1000-os0-
bowej grupie, moze kosztowac 30-50
tys. zt.

| jeszcze jedna kwestia: dlaczego urzad
samodzielnie wylonit wstepng 10-ty-
sieczng grupe mieszkancow, a nie ku-
pil gotowej bazy od jakiej$ komercyj-
nej firmy? - DoszlisSmy do wniosku,
Ze wizerunkowo byloby to trudne do
obrony, cho¢ zgodne z przepisami
i stosowane. Skoro posiadamy wias-
ne bazy danych, z ktérych mozna bu-
dowac konkretne grupy wedtug zada-
nych kryteriéw, a dysponentem tych
baz jest prezydent miasta, to powinni-
$my zrobic to sami — méwi Bartosz Ka-
minski z Biura Komunikacji i Dialogu
Obywatelskiego.

Stworzona na potrzeby Panelu ba-
za pozwoli konstruowaé zarowno
przekrojowe ankiety adresowane do
wszystkich olsztynian, dotyczace np.
zagospodarowania przestrzennego,
komunikacji czy projektow wydatkéw
budZetowych na duze przedsiewziecia,
jak i do mieszkanicow poszczegoinych
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Gdanskie préby

Po raz pierwszy w Polsce pewng odmiane panelu
obywatelskiego przetestowal w 2014 rcku Gdansk.
Jego uczestnicy opiniowali propozycje zmian do-
tyczace budzetu obywatelskiego. O przygoto-
wywanym panelu poinformowaty mieszkancéw
ulotki i plakaty na ulicach. Ankiete zgloszeniowg
wypelnito 127 osob. Organizatorzy zaoferowali pa-
nelistom diety (60 zl brutto), ale jak sig okazalo juz
podczas obrad, wiele osob bylo faktycznie zainte-
resowanych konsultacjami, a jeden gdanszczanin
wrecz odmowit przyjecia diety. Sposréd zgloszo-
nych wylosowano 34 oscby spefniajgce warunki
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proby badawczej. Panelisci spotykali sie najpierw
na spotkaniach roboczych, a potem na dwaéch pu-
blicznych naradach, aby w trakcie dyskusji ustalic
wspolne stanowiska. Wypracowane whnioski zo-
staty zanotowane i w formie rekomendacji prze-
kazane do rady miasta. W Gdarisku metodologig
panelu opracowali pionierzy budzetu obywatel-
skiego w Polsce — Sopocka Inicjatywa Rozwojo-
wa, cale przedsigwziecie zas organizowane bylo
przez Stowarzyszenie Kultura Miejska, urzad mia-
sta i wspierane przez Swietlice Krytyki Politycznej
w Trojmiescie.

”~

R Sy s b v v

dzielnic, ktérzy beda mieli mozliwos¢
wypowiedzenia sie co do jakosci ko-
munikacji w ich cze$ci miasta, sposo-
bach zagospodarowania konkretnych
miejsc czy przebudowy lokalnych ulic.
— Chce podkreslic, ze Panel Obywa-
telski nie zastapi dotychczasowych
form konsultacji. Bedzie dla nas do-
datkowym narzedziem docierania do
mieszkaricow, pytania o ich opinie, ale
i przy okazji informowania o planach
miasta — dodaje dyrektor Aneta Szpa-
derska.

Oczywiscie ostatnim elementem pro-
jektu bedzie przekonanie olsztynian,
Ze wyrazone przez nich opinie znaj-
dujg odzwierciedlenie w przedsig-
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wzigciach inwestycyjnych czy w pro-
jektach budzetu na kolejne lata., Duza
w tym rola nie tylko prezydenta, ale
i radnych decydujacych o korektach
i przesunigciach w budzecie w trak-
cie roku. Profesjonalne badania opinii
zrealizowane na duZej grupie powinny
by¢ dla nich wszystkich decydujacym
argumentem w procesie ksztattowania
wieloletniej polityki miasta, znacznie
silniejszym niz wyniki tradycyjnych
konsultacji jednostkowych projektéw.
»Wspdlnota” z ciekawo$cig sprawdzi
jesienia, jaki wplyw na projekt budze-
tu Olsztyna na 2017 rok beda mialy
glosy wyrazone w rozkrecanym wias-
nie Panelu Obywatelskim. @
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Pabianice, 4 kwietnia 2016 r.
SSG.0003.1.2016

Pan Andrzej Zeligowski
Przewodniczacy Rady Miejskie]
w Pabianicach
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Odpowiadajac na interpelacje¢ z dnia 3 marca 2016 roku Radnego Rady Miejskie]
w Pabianicach — Pana Krzysztofa Rakowskiego, dotyczaca rozwazenia pomystu powstania
pierwszej w naszym wojewodztwie platformy konsultacyjnej informuje, ze obecnie rozpatrywana
jest mozliwo$¢ przystapienia Miasta do konkursu dla naboru wnioskéw o dofinansowanie
projektéow w ramach Osi Priorytetowej VII Infrastruktura dla ustug spotecznych, Dziatanie VIIL1
Technologie  informacyjno-komunikacyjne, Poddzialanie VIL.1.2 Technologie informacyjno-
komunikacyjne.

Stworzenie systemu pozwalajacego na szybka i sprawng wymiang opinii i danych pomigdzy
réznymi podmiotami, umozliwiajgcego poszerzenie zakresu spraw, ktore mozna zrealizowa¢ droga
elektroniczna to istotnie kolejny, wazny krok w rozwoju partycypacji spolecznej w Pabianicach.
Pozyskanie srodkéw zewnetrznych na ten cel znacznie ulatwitoby utworzenie takiej platformy,
stad mozliwos¢ przystapienia do konkursu bgdzie na biezaco monitorowana.

Sprawe prowadzi:
referent Iga Pietryszka
tel. 42 22 54 632

Urzad Miejski w Pabianicach, 95-200 Pabianice, ul. Zamkowa 16
tel. +48 42 2254615, +48 42 2254600, fax +48 42 2254669
e-mail: poczta@um.pabianice.pl, http://www.um.pabianice.pl



