ZARZADZENIE NR 237/2018/P
PREZYDENTA MIASTA PABIANIC

z dnia 20 listopada 2018 r.

w sprawie wprowadzenia taryfy oplat za korzystanie z systemu wypozyczalni Wojewodzkiego
Roweru Publicznego "Rowerowe Lodzkie" na terenie Pabianic oraz wprowadzenia Regulaminu
korzystania z systemu wypozyczalni Wojewodzkiego Roweru Publicznego ""Rowerowe L.odzkie"

Na podstawie art. 30 ust. 2 pkt 2 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (t.j. Dz. U.
z2018 r. poz. 994, 1000, 1349, 1432) w zwiazku zuchwala Nr XXXIX/520/17 Rady Miejskiej
w Pabianicach z dnia 20 kwietnia 2017 r. w sprawie wyrazenia zgody na zawarcie przez Miasto
Pabianice umowy o partnerstwie z Wojewodztwem Lodzkim na rzecz realizacji projektu "Integracja
réznych systemOéw transportu zbiorowego poprzez rozbudowe weztow przesiadkowych
w wojewddztwie todzkim" z uwzglednieniem zmian wprowadzonych uchwatg Nr LXII/760/18 Rady
Miejskiej w Pabianicach z dnia 16 listopada 2018 r. w sprawie zmiany uchwaly Nr XXXIX/520/17
Rady Miejskiej w Pabianicach z dnia 20 kwietnia 2017 r. w sprawie wyrazenia zgody na zawarcie
przez Miasto Pabianice umowy o partnerstwie z Wojewoddztwem Lodzkim na rzecz realizacji
projektu "Integracja réznych systemow transportu zbiorowego poprzez rozbudowe weztow
przesiadkowych w wojewddztwie t6dzkim" zarzadza si¢ co nastgpuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ Taryfe optat za korzystanie z systemu wypozyczalni Wojewddzkiego Roweru
Publicznego "Rowerowe Lodzkie" stanowigca Zatacznik Nr 1 do Zarzadzenia.

§ 2. Przyjmuje si¢ Regulamin korzystania z systemu wypozyczalni Wojewddzkiego Roweru
Publicznego "Rowerowe Lodzkie" stanowiacy Zatacznik Nr 2 do Zarzadzenia.

§ 3. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Prezydent Miasta Pabianic

Grzegorz Mackiewicz
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Zatacznik Nr 1 do zarzadzenia Nr 237/2018/P
Prezydenta Miasta Pabianic
z dnia 20 listopada 2018 r.

TABELA OPLAT ZA KORZYSTANIE Z SYSTEMU WYPOZYCZALNI
WOJEWODZKIEGO ROWERU PUBLICZNEGO ,,ROWEROWE LODZKIE"

1. Ustala si¢ nastgpujace wysokosci oplat za wynajecie roweru w systemie wypozyczalni
Wojewo6dzki Rower Publiczny ,,Rowerowe L.odzkie" na terenia miasta Pabianice:

Lp. Czas trwania wynajecia Kwota oplaty brutto
1. od 1. do 20. minuty 0,00 zt
2. pierwsza godzina (od 21. do 60. minuty) 1,00 zt
3. druga godzina (od 61. do 120. minuty) 3,00 zt
4. trzecia i kazda nastepna ropoczeta godzina 5,00 zt

Optaty sumujg sie.

2. Ustala si¢ nastgpujace wysokosci optat dodatkowych w ramach systemu wypozyczalni
Wojewo6dzki Rower Publiczny "Rowerowe L.odzkie" na terenie miasta Pabianice:

Lp. Rodzaj oplaty Kwota oplaty brutto
1. Optata inicjalna 20,00 zt
2. Optata za zwrot roweru na stacji 0,00 zt
3. Optata za zwrot roweru poza stacja 5,00 zt
4. Optata za zwrot roweru poza obszarem funkcjonowania systemu 200,00 zt
5. Optata za przekroczenie 12-godzinnego okresu wypozyczenia 200,00 zt
6. Optata za zniszczenie, kradziez, utrate roweru 2200,00 zt

Prezydent Miasta Pabianic

Grzegorz Mackiewicz
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Zatacznik Nr 2 do zarzadzenia Nr 237/2018/P
Prezydenta Miasta Pabianic
z dnia 20 listopada 2018 r.

REGULAMIN
Systemu Wypozyczalni
Wojewoddzkiego Roweru Publicznego "Rowerowe Lodzkie"

I. Postanowienia ogélne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady i warunki korzystania z Systemu Wypozyczalni Rowerowe
Lodzkie (dalej: Rowerowe Lodzkie) uruchomionego na terenie Wojewodztwa £.odzkiego. Na System
Rowerowe Lodzkie sktadajg si¢ nastepujace miasta i gminy: Gmina Koluszki, Gmina Miasto Kutno,
Gmina Lask, Gmina Miasto L.owicz, Gmina Miasto £.6dz, Miasto Pabianice, Miasto Sieradz, Miasto
Skierniewice, Miasto Zdunska Wola, Gmina Miasto Zgierz.

2. Regulamin Rowerowe Lodzkie wraz z Politykg Prywatno$ci udostepniony jest nieodptatnie na
stronie internetowej www.rowerowelodzkie.pl 1w sposdéb umozliwiajacy zapoznanie si¢ zjego
trescig, jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie. Dokument ten mozna otrzyma¢ w siedzibie NB
Serwis sp. z.0.0., z siedzibg w Warszawie, bedacej Operatorem Rowerowe L.odzkie.

3. Kontakt:

NB Serwis sp. z 0. o.
ul. Przasnyska 6b
01-756 Warszawa
e-mail: ck@rowerowelodzkie.pl

tel.: 42 214 40 00
I1. Definicje

1. Aplikacja Mobilna — darmowa aplikacja mobilna umozliwiajgca korzystanie z Systemu
Rowerowe Lodzkie, dostgpna na urzadzeniach z systemem iOS oraz Android. Z aplikacji mozna
korzysta¢ na spekniajacych wymagania techniczne urzadzaniach typu smartfon, ktére umozliwiaja
pobranie aplikacji mobilnej ze sklepu internetowego. Aplikacje mozna tez pobraé ze strony
internetowe] www.rowerowelodzkie.pl. Warunkiem pobrania aplikacji jak i korzystania z niej jest
staly dostep do Internetu. Aplikacja zawiera niezbedne dane do rozpoczecia i dalszego korzystania
z Rowerowe Lodzkie w tym mape obszaru objetego Systemem Rowerowe L.odzkie.

2. Blokada konta — nalezy przez to rozumie¢ $rodek prewencyjny, polegajacy na uniemozliwieniu
korzystania z systemu Rowerowe Lodzkie, zktérego moze skorzysta¢ Operator w przypadku
naruszenia przez Klienta postanowien niniejszego Regulaminu, w szczeg6lnoSci naruszenia
stanowigcego szkode na majatku Rowerowe Lodzkie i Operatora.

3. Blokada O-lock — nalezy przez to rozumie¢ S$rodek zabezpieczenia roweru w postaci
zintegrowane] zramg klamry ,,0”, bez zamknigcia ktorego niemozliwe jest zakonczenie
wypozyczenia. Blokada O-lock zamontowana jest na tylnym kole, w czasie jazdy pozostaje otwarta.
Blokada stanowi wyposazenie kazdego roweru Rowerowe Lodzkie.

4. Centrum Kontaktu (CK) — nalezy przez to rozumie¢ uruchomiong przez Operatora ushuge
zapewniajacg Klientom kontakt z Operatorem poprzez:

a.infolini¢ dostepna catlodobowo pod nr tel.: 42 214 40 00
b.poczte elektroniczng pod adresem ck@rowerowelodzkie.pl

Informacje o funkcjonowaniu Centrum Kontaktu zamieszczane sg na stronie internetowe;j
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5. Czas wypozyczenia — nalezy przez to rozumie¢ czas liczony od momentu wypozyczenia
roweru poprzez otwarcie blokady O-lock, az do momentu zwrotu roweru poprzez zamknigcie
Blokady O-lock.

6. Identyfikator Klienta — nalezy przez to rozumie¢ indywidualny numer nadany Klientowi,
odpowiadajacy numerowi telefonu komorkowego podanego podczas rejestracji oraz 6 cyfrowy numer
PIN. Identyfikator moze stanowi¢ takze dowolna karta zblizeniowa RFID. Szczegoty dotyczace
rejestracji oraz identyfikatorow Klienta zostaty opisane w Rozdziale V. Rejestracja.

7. Klient/Uzytkownik — nalezy przez to rozumie¢ osobg fizyczng, uczestnika Systemu Rowerowe
Lodzkie, ktory zaakceptowal Regulamin i dokonat rejestracji w Systemie Rowerowe L.odzkie oraz
zawart Umowg.

8. Konto Klienta — nalezy przez to rozumie¢ osobiste konto Klienta utworzone w trakcie
rejestracji, na potrzeby korzystania z Systemu Rowerowe L.odzkie, a takze pobierania optat zgodnie
z Zalacznikiem nr 1 do Regulaminu. Klient moze powigza¢ ze swoim kontem w systemie Rowerowe
Lodzkie kompatybilne karty iurzadzenia mobilne zgodnie z standardem RFID, ktére usprawnig
proces wypozyczania roweru.

9. Koszt naprawy - nalezy przez to rozumie¢ koszt wyliczony przez Operatora, w zwigzku
z uszkodzeniem roweru, w oparciu o cennik stanowigcy Zatgcznik nr 1 niniejszego Regulaminu.

10. Kwota doladowania — nalezy przez to rozumie¢ kwote dotadowania w wysoko$ci minimum
1 zt, wniesiong na poczet wypozyczen na Konto Klienta.

11. Minimalny Stan Konta - nalezy przez to rozumie¢ minimalne saldo jakie powinien posiadac¢
Klient by by¢ uprawnionym do wypozyczenia roweru. Minimalny stan konta to 10 zt.

12. Operator — nalezy przez to rozumie¢ jednocze$nie Przetwarzajacego dane osobowe, firme¢
NB Serwis sp. z 0. o. realizujaca ustuge obstugi Rowerowe Lodzkie, z siedzibg ul. Przasnyska 6b,
01-756 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000600242, REGON 363740193, NIP
5252647695.

13. Oplata inicjalna — nalezy przez to rozumie¢ kwote wpisowego do systemu Rowerowe
Lodzkie uiszczang przez Klienta przy rejestracji w Rowerowe Lodzkie. Optata inicjalna wynosi 20 zt.

14. Obszar funkcjonowania systemu Rowerowe Lodzkie — nalezy przez to rozumie¢ Miasta
1 Gminy skladajace si¢ na Rowerowe L.odzkie okreslone w Rozdziale I punkt 1.

15. Postepowanie wyjasniajace — nalezy przez to rozumie¢ czynno$ci prawne podejmowane
przez Operatora, stuzace ustaleniu okolicznosci 1zdarzen powstatych w zwigzku z uzytkowaniem
rowerdw, w szczeg6olnosci zwigzanych z naruszeniem Regulaminu, wypadkami i kolizjami lub
uszkodzeniem mienia Operatora.

16. Regulamin — nalezy przez to rozumie¢ niniejszy Regulamin, opisujacy zasady i warunki
korzystania z Rowerowe Lodzkie, w szczegolnosci zakres praw 1 obowiazkow oraz odpowiedzialno$¢
0soOb korzystajacych z mozliwosci wypozyczania roweréw w systemie Rowerowe Lodzkie.

Id: 0F8D0845-0FB7-4A60-B2FF-0825FCBAS55D2. Podpisany Strona 2


http://www.rowerowelodzkie.pl/

17. Rower — nalezy przez to rozumie¢ podstawowy typ roweru udost¢pniany w Systemie Rowerowe
Lodzkie przez Operatora. Rower przeznaczony jest do uzytku przez osobe, ktora ukonczyta 13 lat.
Udzwig roweru wynosi 120 kg samego kierujacego oraz 5 kg nosnos¢ koszyka. Rower przeznaczony
jest dla 0s6b mieszczacych si¢ w zakresie 150 do 195 cm wzrostu. Przy czym zaktada si¢, ze Rower
przeznaczony jest wylacznie dla jednej osoby. Rower jest uzupelieniem komunikacji miejskiej. Nie
wolno uzywaé roweréow w celu wycieczek gorskich, skokéw, sztuczek kaskaderskich, nie wolno
sciga¢ si¢ oraz wykorzystywa¢ roweru dla ciggnigcia lub pchania czegokolwiek. Wozenie bagazu
dozwolone jest tylko w przeznaczonym do tego przednim bagazniku, nie wolno niczego wiesza¢ na
ramie lub innych elementach roweru. W celu zabezpieczenia roweru na czas postoju, rower posiada
linke zabezpieczajaca, zwang takze obejma.

18. Serwis Rowerowe Loddzkie — nalezy przez to rozumie¢ wykonywane przez Operatora
czynno$ci zwigzane z eksploatacja, naprawami i konserwacja Rowerowe Lodzkie.

19. Stacja Rowerowe L.odzkie - nalezy przez to rozumie¢ miejsce wypozyczenia oraz zwrotu
rowerow przez Klientow oznakowane symbolem Systemu Rowerowe L.odzkie, wyposazone w stojaki
rowerowe przy ktorych parkowane (zwracane) sg rowery za pomocg Blokady (O-lock). Informacje
o lokalizacji Stacji Rowerowe L.odzkie znajdujg si¢ na stronie internetowej www.rowerowelodzkie.pl
oraz w aplikacji mobilnej Rowerowe Lodzkie.

20. Strona internetowa - nalezy przez rozumie¢ uruchomiong przez Operatora stron¢ internetowa
www.rowerowelodzkie.pl zawierajagcg niezbedne dane do rozpoczecia 1 dalszego korzystania
z Rowerowe Lodzkie w tym mape obszaru objetego Systemem Rowerowe L.odzkie.

21. System Rowerowe L.odzkie — nalezy przez to rozumie¢ uruchomiony przez Operatora system
wypozyczalni rowerdw obejmujacych w szczegdlnosci rowery, infrastrukture techniczna,
oprogramowanie i urzgdzenia umozliwiajace wypozyczanie rowerow oraz Zzwrot roweru.

22. Tabela Oplat — nalezy przez to rozumie¢ cennik ustug i optat w Rowerowe Lodzkie bedacy
integralng czescig Umowy. Tabela Optat Umownych stanowi Zatacznik nr 1 do Zarzadzenia Nr
Prezydenta Miasta Pabianic z dnia  listopada 2018 roku w sprawie wprowadzenia taryfy optat za
korzystanie z systemu wypozyczalni Wojewddzkiego Roweru Publicznego "Rowerowe Lodzkie" na
terenie Pabianic oraz wprowadzenia Regulaminu korzystania zsystemu wypozyczalni
Wojewo6dzkiego Roweru Publicznego "Rowerowe Lodzkie" oraz jest dostepna na stronie internetowe;j
oraz w aplikacji mobilne;.

23. Umowa — nalezy przez to rozumie¢ Umowe Klienta z Operatorem, ustalajacg wzajemne prawa
1 obowiazki okreslone w niniejszym Regulaminie. Uznaje si¢, ze Umowa o tresci obejmujacej
postanowienia Regulaminu zostaje automatycznie zawarta w momencie rejestracji Klienta
w Rowerowe Lodzkie 1ipod warunkiem zlozenia przez Klienta os$wiadczenia o akceptacji
Regulaminu, podania przy rejestracji danych osobowych oraz uiszczenia oplaty inicjalnej podczas
procesu rejestracji Klienta w Rowerowe Lodzkie.

24. Wypozyczenie roweru — nalezy przez to rozumie¢ odblokowanie przy pomocy Identyfikatora
Klienta lub winny sposéb opisany w rozdziale V punkt 6 wcelu odbycia podrézy. Proces
wypozyczenia, okresla szczegotowo punkt VIII. Regulaminu.

25. Zwrot roweru — nalezy przez to rozumie¢ oddanie roweru do dowolnej Stacji Rowerowe
Lodzkie lub poza stacja Rowerowe Lodzkie przy uzyciu Blokady O-lock (zamknigcie blokady).
Proces zwrotu, okresla punkt XI Regulaminu.

I11. Zasady ogolne korzystania z Rowerowe Loédzkie

1. Warunkiem korzystania z Systemu Rowerowe Lodzkie jest podanie przez Klienta: wymaganych
przy rejestracji danych osobowych, akceptacja warunkéw okreslonych w niniejszym Regulaminie,
dokonanie optaty inicjalnej. Warunkiem korzystania z Rowerowe Lodzkie jest ponadto utrzymanie
minimalnego stanu Konta dotadowania Klienta w momencie kazdego wypozyczenia w wysokosci co
najmniej 10 zt (stownie: dziesi¢¢ zlotych).
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2. Klient zobowigzuje si¢ przestrzega¢ warunkow Regulaminu, w szczegolnosci dokonad
umoéwionej oplaty oraz uzywac roweru zgodnie z zasadami okreslonymi w Regulaminie.

3. Osoby, ktére ukonczyly 13 lat, a nie ukonczyly 18-go roku zycia (zwane dalej matoletnimi)
moga korzysta¢ z Systemu Rowerowe Lodzkie, za zgoda swojego rodzica lub opiekuna prawnego.
Wymagane jest, aby konto, z ktérego matoletni bgdzie korzysta¢ zarejestrowane byto na rodzica lub
opiekuna prawnego, ktory wystosowat do Operatora zgod¢ na uzytkowanie matoletniego z Systemu
Rowerowe Lodzkie. Rodzic lub opiekun prawny ponosi odpowiedzialnos$¢ z tytutu ewentualnych
szkod, powstatych w szczegdlnosci w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem
Umowy oraz do pokrywania biezacych zobowigzan okreslonych w Tabelach Optat oraz Kosztach
naprawy 1 odtworzenia roweru - Zalaczniku Nr 1 do Regulaminu. Zgoda przynajmniej jednego
rodzica lub opiekuna prawnego na korzystanie z konta przez osob¢ matoletnig, w formie skanu pisma
powinna by¢ wystana drogg elektroniczng na adres e-mail ck@rowerowelodzkie.pl, Wzor
oswiadczenia stanowi Zatgcznik nr 2 do niniejszego Regulaminu. Zgoda powinna zawierac:

a. numer telefonu, na ktory zarejestrowane jest konto
b. imi¢ 1 nazwisko Uzytkownika (rodzica lub opiekuna prawnego)
c. zgode¢ na uzytkowanie z Systemu przez matoletniego
d. imi¢ i nazwisko matoletniego
e. data urodzenia matoletniego
f. odrgczny podpis Uzytkownika (rodzica lub opiekuna prawnego)
g. data 1 miejsce wydania zgody
4. Strony Umowy zobowigzane sg wzajemnie do powiadamiania si¢ o kazdej zmianie adresow lub
innych danych identyfikujacych strony, podanych podczas rejestracji w systemie,
IV. Odpowiedzialnos¢ / Zobowiazanie

1. Klient jest odpowiedzialny za uzytkowanie roweru zgodnie z jego przeznaczeniem 1 warunkami
Regulaminu oraz przepisami Ruchu Drogowego. W przypadku nieprzestrzegania warunkéw
zapisanych w Regulaminie Operator ma prawo do zablokowania konta Klienta. Szczegdtowe warunki
blokady konta zostaty opisane w punkcie X VII niniejszego Regulaminu.

2. Klient zobowigzuje si¢ zwroci¢ rower sprawny technicznie, w takim samym stanie jak
w momencie wypozyczenia. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za skutki zdarzen wynikajacych
Z naruszenia przez niego obowigzujacego prawa przy korzystaniu z Systemu Rowerowe L.odzkie.

3. Korzystanie z roweréw Systemu Rowerowe Lodzkie moze si¢ odbywaé wylacznie w celach
niekomercyjnych. Nie mozna ich uzywac do celéw zarobkowych.

4. Klient jest odpowiedzialny za rower od momentu wypozyczenia do momentu zwrotu.
W szczegodlnosci Klient zobowigzany jest podja¢ dzialania celem zapobiezenia uszkodzeniom oraz
kradziezy wypozyczonego roweru. W celu zabezpieczenia roweru na czas postoju, rower posiada
linke zabezpieczajaca, zwang takze obejma.

5. W przypadku kradziezy roweru dokonanej podczas wypozyczenia Klient ma obowigzek
powiadomi¢ o tym CK Rowerowe Lodzkie niezwlocznie po zauwazeniu zaistniatego incydentu.

6. Zabronione jest korzystanie z roweréw Systemu Rowerowe Lodzkie przez osoby bedace
pod wptywem alkoholu lub innych $rodkow odurzajacych, substancji psychotropowych lub srodkow
zastepczych ~ w rozumieniu  przepisOw o przeciwdzialaniu  narkomanii;  silnych  lekéw
przeciwalergicznych, innych lekow, ktore z definicji zabraniajg lub zalecajg powstrzymanie si¢ od
kierowania pojazdami.
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7. Klient ponosi peing i catkowita odpowiedzialno$¢ oraz zobowigzuje si¢ do pokrycia wszelkich
mandatow, optat itp., otrzymanych przez Klienta, zwigzanych z korzystaniem z roweru i nalozonych
przez niego z wlasnej winy. Klient nie ponosi odpowiedzialno$ci za mandaty, optaty itp. ktore zostaty
na niego natozone a wynikajg z winy Operatora.

8. W przypadku zniszczen wyniklych z winy Klienta, Klient zobowigzuje si¢ pokry¢ koszty
wymiany uszkodzonych czeéci i ustug zwigzanych zich wymiang w celu przywrocenia roweru do
stanu pierwotnego, sprzed wypozyczenia. Za wykonanie niezbednych napraw Operator wystawi
Klientowi odpowiedni rachunek lub faktur¢ VAT. Wycena naprawy sporzadzona zostanie w oparciu
o Koszty napraw i odtworzenia roweru Rowerowe Lodzkie, przedstawione w Zatgczniku nr 1 do
niniejszego Regulaminu - Koszty napraw i odtworzenia roweru Rowerowe Lodzkie.

9. W przypadku niepoprawnego zwrotu roweru z winy Klienta, Klient ponosi koszty jego dalszego
wypozyczenia oraz odpowiada za ewentualng kradziez i zniszczenia. W przypadku trudnosci ze
zwrotem roweru Klient ma obowigzek skontaktowac si¢ z CK Rowerowe Lodzkie.

10. Jakiekolwiek celowe zniszczenie ktéregokolwiek z elementéw Systemu Rowerowe Lodzkie
bedzie skutkowa¢ konieczno$cig poniesienia przez sprawce kosztow naprawy lub odtworzenia, a w
konsekwencji moze skutkowac¢ wszczeciem postgpowania sgdowego. Operatorowi przystuguje prawo
do dochodzenia pokrycia wszelkich uzasadnionych kosztow, w tym kosztow obstugi prawnej, od
sprawcy uszkodzen 1 zniszczen.

11. Klient odpowiada za wszelkie szkody wynikajace z niestosowania si¢ do Regulaminu. Klient
moze zosta¢ obcigzony kosztami naprawy tak powstatych szkod, w tym kosztem odtworzenia roweru
okreslonym w Tabelach Optat oraz tabeli Koszty naprawy i odtworzenia roweru Rowerowe L.odzkie.

12. Uzytkownikom zabrania si¢ przewozu roweréw Rowerowe *Lodzkie samochodami,
tramwajami, pociggami 1innymi S$rodkami transportu, nalezagcymi do os6éb prywatnych oraz
transportu publicznego.

V. Rejestracja

Koniecznym warunkiem korzystania z Systemu Rowerowe Lodzkie jest uprzednia rejestracja Klienta
w systemie Rowerowe Lodzkie 1 zaakceptowania jego regulaminu.

1. Rejestracje mozna zrealizowac poprzez:
a. stron¢ internetowg www.rowerowelodzkie.pl
b. aplikacje mobilng Rowerowe L.odzkie
c. kontakt telefoniczny z CK Rowerowe L.odzkie

2. Podczas procesu rejestracji poprzez stron¢ internetowg www.rowerowelodzkie.pl, Aplikacje
Mobilng Rowerowe 1L.odzkie lub kontakt telefoniczny z pracownikiem CK Rowerowe todzkie
wymagane jest podanie nastepujacych danych osobowych:

a. imienia i nazwiska,

b. adresu kontaktowego, tj. miasta, ulicy wraz z nr domu i mieszkania, kodu pocztowego,
kraju,

c. adresu e-mail,
d. numeru PESEL,
e. numeru telefonu komoérkowego,

f. opcjonalnie - numeru karty ptatniczej w przypadku ptatnosci karta kredytowa z jej
mozliwoscig obcigzenia.

h. wprzypadku Obcokrajowcow Operator zastrzega sobie mozliwo$¢ dodatkowe;j
weryfikacji.
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3. W celu ukonczenia procesu rejestracji na wskazany adres e-mail zostanie wystany link w celu
potwierdzenia danych przez Klienta. Po autoryzacji linku konto zostaje zweryfikowane. Brak
potwierdzenia danych w terminie 24 godzin od momentu otrzymania maila, poprzez kliknigcie w link
weryfikacyjny, powoduje nieukonczenie procesu rejestracji w Systemie Rowerowe Lodzkie, a tym
samym zablokowanie konta.

4. Konta Klientow zawierajace niepoprawne dane osobowe zsaldem 0zh, mogg by¢
automatycznie usuwane z bazy systemu Rowerowe L.odzkie.

5. Podczas rejestracji przez: stron¢ internetowa, Aplikacje Mobilng Rowerowe Lodzkie, oraz CK
Rowerowe bLodzkie — PIN jest generowany automatycznie. Po zakonczeniu rejestracji, Klient
otrzymuje potwierdzenie z Systemu Rowerowe Lodzkie o udanej rejestracji oraz swoj indywidualny
PIN, ktory umozliwia uwierzytelnienie Klienta w systemie. PIN wystany jest smsem pod wskazany
numer telefonu.

W celu usprawnienia procesu wypozyczenia Klient ma mozliwos¢ podpigcia do swojego konta
Rowerowe L.odzkie karty RFID.

VI. Dane osobowe

1. Administratorami danych osobowych Systemu Rowerowe Lodzkie sg nastgpujace miasta
1 gminy: Gmina Koluszki, Gmina Miasto Kutno, Gmina Lask, Gmina Miasto Lowicz, Gmina Miasto
1.6dz, Miasto Pabianice, Miasto Sieradz, Miasto Skierniewice, Miasto Zdunska Wola, Gmina Miasto
Zgierz.

- Gmina Koluszki, Administratorem jest Urzad Miejski w Koluszkach ul. 11 Listopada 65, 95-
040 Koluszki um@koluszki.pl , Inspektor Ochrony Danych tel.: 044 725 67 10 Polityka
Prywatnosci: https://koluszki.pl/polityka-prywatnosci/

- Gmina Miasto Kutno, Administratorem jest Urzad Miasta Kutno z siedzibg w Kutnie, pl. Marszatka
J. Pitsudskiego 18, Inspektor Ochrony Danych, tel.: 024 253 11 63 e-mail: iod@um.kutno.pl
Polityka Prywatnosci:

- Gmina Lask, Administratorem jest Gmina Lask, ul. Warszawska 14, 98-100 Lask, tel.: 043 676
83 00, e-mail: um@lask.pl , Inspektor Ochrony Danych firma Protect IT sp. z 0. o. tel.: 042 658
52 52, e-mail: iod@lask.pl  Polityka Prywatnosci: http://www.lask.pl/content/rowerowe dzkie

- Gmina Miasto Lowicz, Administratorem jest Burmistrz Miasta L.owicza, pl. Stary Rynek 1, 99-400
Lowicz, Inspektor Ochrony Danych Katarzyna Marczak tel.46 83091 06 email:
katarzyna.marczak@um.lowicz.pl ~ Polityka Prywatnosci:

- Gmina Miasto £6dz, Administratorem jest Prezydent Miasta f.odzi z siedzibg w Lodzi przy ul.
Piotrkowskiej 104, 90-926 Lodz, tel.: +48 (42) 638-44-44, fax: +48 (42) 272-60-01, e-mail:
Ickm@uml.lodz.pl ., Inspektor Ochrony Danych w Urzgdzie Miasta Lodzi jest Pani Agnieszka
Koztowska, tel. +48 (42) 638-59-50, e-mail: iod@uml.lodz.pl. Polityka Prywatnosci:

- Miasto Pabianice, Administratorem jest Prezydent Miasta Pabianie, Miasto Pabianice, ul.
Zamkowa 16, 95-200 , Inspektor Ochrony Danych w Urzedzie Miejskim w Pabianicach,
ul. Zamkowa 16, 95-200 Pabianice e-mail iod@um.pabianice.pl Polityka Prywatnosci:
https://bip.um.pabianice.pl/artykuly/1021/ochrona-danych-osobowych-w-systemie-wypozyczalni-
rowerowe-lodzkie

- Miasto Sieradz, = Administratorem jest Prezydent Miasta Sieradza, 98-200 Sieradz, plac
Wojewodzki 1, e-mail: um@umsieradz.pl, tel. 43 826 61 65, Inspektor Ochrony Danych
w Urzedzie Miasta Sieradza, 98-200 Sieradz, plac Wojewddzki 1, tel. 043 826 61 65 e-mail:
um(@umsieradz.pl, Polityka Prywatnosci: http://sieradz.eu/pl/page/polityka-plik%C3%B3w-cookies
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- Miasto Skierniewice, Administratorem jest Prezydent Miasta Skierniewice, ul. Rynek1, 96 — 100,
Inspektor Ochrony Danych Dominik Grzeskowiak — Urzad Miasta Skierniewice, ul. Rynek 1, 96-
100 Skierniewice, e-mail: ido@um.skierniewice.pl Polityka Prywatnosci:
http://www.bip.um.skierniewice.pl/komunikat

- Miasto Zdunska Wola, Administratorem jest Prezydent Miasta Zdunska Wola, 98-220 Zdunska

Wola ul. Ztotnickiego 12; e-mail: urzad miasta@zdunskawola.pl, tel. 43 825-02-00, Inspektor
Ochrony Danych tel. 500383 500, e-mail: iod@idoconsulting.pl, Polityka Prywatnosci:
http://zdunskawola.pl/pl/menu-samorzad/projekty-miasta/rowerowe-lodzkie

- Gmina Miasto Zgierz Administratorem jest Prezydent Miasta Zgierza z siedzibg w Zgierzu, Plac
Jana Pawla 1II, 95-100 Zgierz, Inspektor Ochrony Danych pod adresem email: e-
urzad@umz.zgierz.pl lub epuap.gov.pl skrytka epuap:/4ebnddOm4f/skrytka. Polityka Prywatnosci:

2. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do zatozenia i obstugi konta klienta
oraz §wiadczenia ustug dostepnych w ramach Systemu Wypozyczalni Rowerowe L.6dzkie na zasadach
opisanych w niniejszym regulaminie. Wigcej informacji na temat przetwarzania danych osobowych
w ramach Systemu Wypozyczalnie Lodzkie dostepne jest w Polityce Prywatnosci Administratorow
oraz Operatora.

3. Z Administratorami danych mozna si¢ skontaktowaé poprzez adresy e-mail wymienione
w rozdziale VI punkt 1.

4. Przetwarzajacy wyznaczyt osobe, z ktérg mozna si¢ skontaktowaé w kazdej sprawie dotyczacej
przetwarzania danych osobowych poprzez e-mail iod@nextbike.pl, formularz kontaktowy dostepny
pod adresem www.rowerowelodzkie.pl, telefonicznie pod numerem tel.+48 22 208 9990 Ilub
pisemnie na adres siedziby NB Serwis Sp. zo. o. ul. Przasnyska 6b, 01-756 Warszawa. Klienci
Systemu Rowerowe r.odzkie moga si¢ kontaktowac z Przetwarzajacym we wszystkich sprawach
dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem
danych.

5. Dane osobowe uzytkownika beda przetwarzane w celu:

a) zatozenia 1 obstugi konta klienta oraz §wiadczenia ustug dostgpnych w ramach Rowerowe t.odzkie
na zasadach opisanych w niniejszym Regulaminie — podstawg prawng przetwarzania bedzie
niezbednos¢ do wykonania umowy zawartej przez Uzytkownika,

b) wypelienia obowigzkow publicznoprawnych NB Serwis Sp. zo. o., przede wszystkim
wynikajacych z przepisow o rachunkowos$ci oraz przepisow podatkowych — podstawg prawng
przetwarzania bedzie niezbedno$¢ do wypelienia obowigzkéw prawnych cigzacych na
Przetwarzajacym,

¢) przekazywania tresci marketingowych dotyczacych produktow lub ustug NB Serwis sp. z 0. 0. oraz
dotyczacych produktow lub ustug partneréw NB Serwis sp. z 0. 0. bedacych Podprzetwarzajacymi
— podstawg prawng przetwarzania bg¢dzie zgoda Uzytkownika oraz prawnie uzasadniony interes
Przetwarzajacego; prawnie uzasadnionym interesem Przetwarzajgcego jest prowadzenie dziatan
marketingowych dotyczacych produktow lub ustug wtasnych oraz produktow lub ustug partnerow;
w przypadku wyrazenia zgody na przetwarzanie danych osobowych w celu przekazywania tresci
marketingowych dotyczacych produktow lub ustug NB Serwis sp. z o. o. oraz produktéw lub ustug
partnerow. W razie nie zawarcia umowy z NB Serwis sp. zo. otj. Przetwarzajagcym oraz po
zakonczeniu umowy — zgoda ta bedzie podstawa prawng przetwarzania danych osobowych
Uzytkownika. W przypadku niewyrazenia zgody, dane osobowe uzytkownika nie beda
przetwarzane w celu marketingowym w razie nie zawarcia umowy oraz po jej zakonczeniu,
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d) zapewnienia mozliwosci kontroli, zjakiej lokalizacji wypozyczono oraz dokonano zwrotu
rowerow w Rowerowe Lodzkie z wykorzystaniem systemu GPS lub weryfikacji, gdzie znajduje si¢
rower w razie braku jego zwrotu — podstawg prawng przetwarzania bedzie prawnie uzasadniony
interes Administratora oraz Operatora; prawnie uzasadnionym interesem Administratora oraz
Operatora jest ochrona interesow majatkowych poprzez zbieranie informacji pozwalajacych na
zlokalizowanie roweru,

e) ustalenia lub dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony przed roszczeniami przez NB Serwis
sp. zo. o., zwigzanymi z zawartg z Uzytkownikiem umowa — podstawg prawng przetwarzania
bedzie prawnie uzasadniony interes Administratora oraz Operatora; prawnie uzasadnionym
interesem Administratora oraz Operatora jest umozliwienie ustalania, dochodzenia oraz obrony
przed roszczeniami.

6. Dane osobowe moga by¢ przekazywane nastgpujacym podmiotom, Podprzetwarzajacym:
dostawcom ustug IT, dostawcom ustug lokalizacyjnych (GPS), dostawcom ustug marketingowych,
operatorom platnosci w Internecie, kurierom i operatorom pocztowym, podmiotom $wiadczacym
ustugi ksiggowe oraz prawne.

7. Dane osobowe Uzytkownikow beda przetwarzane do momentu przedawnienia roszczen
wynikajacych z zawartej przez uzytkownika umowy z Operatorem. Po tym okresie dane beda
przetwarzane w zakresie 1przez czas wymagany przepisami prawa, Wwtym przepisami
o rachunkowos$ci. W razie wyrazenia zgody na przetwarzanie danych, dane bedg przetwarzane do
czasu wycofania zgody. Przetwarzajacy = przestanie wczesniej przetwarza¢ dane w celu
marketingowym w trakcie obowigzywania umowy w razie zgloszenia przez uzytkownika sprzeciwu
wobec przetwarzania jego danych w tym celu.

8. Wyrazong zgod¢ na przetwarzanie danych w celu przekazywania Uzytkownikowi tresci
marketingowych przez Przetwarzajagcego NB Serwis sp. zo. 0. mozna wycofa¢ w kazdym czasie.
Sposéb  wycofania zgody wskazany jest w Polityce Prywatnosci NB Serwis sp. zo.
o https://nextbike.pl/polityka-prywatnosci/. Wycofanie zgody nie bedzie wplywaé na zgodnos¢
z prawem przetwarzania dokonanego przed jej wycofaniem.

9. W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania danych osobowych uzytkownika bedzie prawnie
uzasadniony interes Przetwarzajacego , przystugiwa¢ mu bedzie prawo wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania danych osobowych, tj. w szczegolnosci przystugiwa¢ bedzie mu prawo sprzeciwu
wobec przetwarzania danych wcelu przekazywania mu treSci marketingowych w trakcie
obowigzywania umowy zawartej z Przetwarzajacym.

10. Po zakonczeniu realizacji uslugi obstugi Systemu Rowerowe Lodzkie Przetwarzajacy
zobowigzany jest przekaza¢ Administratorom wymienionym w rozdziale VI punkt 1, baze¢ danych
osobowych w formacie XML, pozwalajagcym na identyfikacje danych zawartych w zbiorze danych,
z kodowaniem znakéw w standardzie Unicode UTF-8 na dysku(ach) DVD R uaktualniong na dzien
rozwigzania umowy na realizacje obstugi systemy Rowerowe Lodzkie oraz wyda¢ dokumentacje
papierowa wytworzong w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych, atakze usungé trwale,
wszystkie przetwarzane dane osobowe z systemu informatycznego oraz posiadanych nosnikow,
rozumie si¢ przez to zniszczenie danych osobowych lub taka ich modyfikacje, ktora nie pozwoli na
ustalenie tozsamosci osoby, ktorej dane dotycza.

11. Uzytkownikowi przystugiwa¢ bedzie prawo dostepu do danych oraz prawo zadania ich
sprostowania, ich usunig¢cia lub ograniczenia ich przetwarzania, a takze prawo wniesienia skargi do
organu nadzorczego zajmujacego si¢ ochrong danych osobowych w panstwie czlonkowskim
zwyklego pobytu lub miejsca pracy uzytkownika lub miejsca popelnienia domniemanego naruszenia.
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12. Jako ze dane Uzytkownika przetwarzane beda w sposob zautomatyzowany na podstawie umowy
oraz zgody (w razie jej wyrazenia) — Uzytkownikowi przystugiwa¢ bedzie takze prawo do
przenoszenia danych osobowych, ktore dostarczy Przetwarzajacemu, tj. do otrzymania od
Przetwarzajacego danych osobowych w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie
nadajacym si¢ do odczytu maszynowego. Takie dane b¢da mogly zosta¢ przez Uzytkownika przestane
innemu Przetwarzajagcemu danych. Szczegoty w tym zakresie opisane sg w Polityce Prywatnosci NB
Serwis sp. z 0. o. https://nextbike.pl/polityka-prywatnosci/

13. Podanie danych osobowych w celu zatozenia konta oraz nastepnie korzystania z uslug
oferowanych w ramach Rowerowe tL.6dzkie jest konieczne do zawarcia 1 wykonywania umowy — bez
podania danych osobowych nie jest mozliwe zawarcie umowy. Podanie danych dla potrzeb
przekazywania tresci marketingowych jest dobrowolne.

14. Tres¢ poszczegolnych transakcji / wypozyczen jest udostgpniona wytacznie stronom Umowy
tj. Operatorowi oraz Administratorom danych wymienionych w rozdziale II pkt.26. Kazdy Klient,
ktory dokonat procedury rejestracji, po zalogowaniu, posiada dost¢p do wszystkich swoich transakcji /
wypozyczen przez okres ich przechowywania w systemie informatycznym. Dane Klienta dotyczace
poszczegblnych transakcji / wypozyczen przechowywane sg przez system informatyczny Rowerowe
Lodzkie. Jezeli nie ma zalegltosci w zakresie optat za uzytkowanie rowerow dane s3 usuwane
niezwlocznie po ztozeniu przez Klienta wniosku o ich usunigcie. W przypadku wniesienia reklamacji
dane te przechowywane sg do wyczerpania procedury reklamacyjnej na okres 6 miesigcy
1 ewentualnego postepowania nig wywolanego, rozpoznania roszczenia Klienta, dla celow
dowodowych, nie krotszy jednak niz 6 miesiecy oraz nie dtuzszy niz 2 lata, od dnia odpowiedzi na
reklamacj¢. W razie zgltoszenia w tym terminie (np. zado$¢uczynienia, naprawienia szkody) — dane sg
przetwarzane w czasie ustalenia ewentualnej odpowiedzialnosci Operatora / Klienta i wykonania
zapadlego w sprawie orzeczenia.

15. Dane osobowe s3 przetwarzane, przechowywane 1 zabezpieczone zgodnie z zasadami
okreslonymi w obowigzujacych przepisach prawa.

16. Administratorzy oraz Przetwarzajacy dane osobowe - Operator zobowigzuje si¢ do zachowania
poufnosci danych osobowych inieujawniania ich innym podmiotom z wylaczeniem podmiotow
dziatajacych na  zlecenie  Przetwarzajagcego lub  Administratorow wtym  podmiotéw
wyszczegolnionych w ust.6 , chyba ze Klient wyraznie go do tego upowazni, albo upowaznienie takie
wynika¢ bedzie z przepisu prawa. Zobowigzanie to pozostaje w mocy po wygasnieciu stosunku
prawnego taczacego Uzytkownika z Operatorem.

17. W celu dostosowania tresci iustug do indywidualnych potrzeb i zainteresowan Klientow,
Przetwarzajacy, Operator uzywa tzw. cookies, tj. informacji zapisywanych przez serwer danego
serwisu internetowego na komputerze Klienta, ktére serwer moze odczyta¢ przy kazdorazowym
potaczeniu sie ztego komputera. Cookies dostarczajg danych statystycznych o ruchu Klientow
1 korzystaniu przez nich z poszczeg6élnych stron Systemu Rowerowe todzkie oraz umozliwiajg
sprawne $wiadczenie Ustug. Klient w kazdej chwili ma mozliwo$¢ wylaczenia w swojej przegladarce
opcji przyjmowania cookies, jednakze moze to spowodowac utrudnienia, a nawet uniemozliwi¢
korzystanie z Systemu. Szczegoty dotyczace plikow cookies znajdujg si¢ w Polityce Prywatnosci NB
Serwis sp. z 0. 0. Przetwarzajacego https://nextbike.pl/polityka-prywatnosci/.

VII. Formy platnosci

1. Ptatno$¢ za ustugi i produkty oferowane w ramach Systemu Rowerowe t.odzkie moze byc
dokonywana:

a) przy uzyciu kart kredytowych 1 debetowych, ptatnosci internetowych oraz przekazow. Informacje
dotyczace karty kredytowej lub debetowej sg przetwarzane przez zewnetrznego ustugodawce i nie
sg przechowywane ani dostgpne dla Operatora.
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b) Klient upowaznia Operatora Systemu Rowerowe Lodzkie do obcigzania karty kredytowej lub
debetowe] wszystkimi naliczonymi optatami, w tym takze kwotami naleznymi w zwigzku z kazdym
przedluzonym wypozyczeniem, optatami z tytulu uszkodzenia, kradziezy lub zagubienia rowerow.

2. Wszelkie ptatnosci sg przekazywane na rachunek Operatora.

3. W przypadku braku zwrotu roweru z jakiegokolwiek powodu — w tym rowniez w przypadku
jego kradziezy lub zagubienia — Klient zostanie obcigzony optatg dodatkowg zgodnie z Tabelg opftat -
Zatacznikiem nr 1 do Zarzadzenianr  Prezydenta Miasta Pabianic , za kazdy wypozyczony rower.

4. Na zyczenie Klienta Operator dostarczy Klientowi fakture VAT. W tym celu Klient skontaktuje
si¢ z Operatorem droga elektroniczng na adres e-mail Operatora, celem wskazania danych
niezb¢dnych do wystawienia faktury VAT.

5. Operator wysle fakture VAT w formie elektronicznej na adres e-mail, z ktérego kontaktowat si¢
Klient. W szczegolnie uzasadnionych przypadkach Operator moze wysta¢ faktur¢ VAT na inny adres
e-mail, wskazany przez Klienta.

VIII. Wypozyczenie
1. Rower Rowerowe Lodzkie mozna wypozyczy¢:
a.przez aplikacje mobilng Rowerowe L.odzkie
b.przez przylozenie sparowanej karty dotykowej RFID
c.przez Centrum Kontaktu.

2. Wypozyczenie roweru jest mozliwe, gdy Klient posiada aktywny status konta oraz minimalne
saldo konta.

3. Obowigzkiem Klienta jest upewnienie si¢, przed jazda, ze rower jest zdatny do uzytku,
w szczegolnosci czy opony roweru sg napompowane, hamulce sprawne oraz czy dziala oswietlenie.

4. W przypadku stwierdzenia podczas wypozyczenia roweru jakiejkolwiek usterki roweru, Klient
zobowigzany jest do niezwlocznego zgloszenia problemu do CK Rowerowe tLodzkie i odstawienia
roweru do najblizszej Stacji Rowerowe Lodzkie.

5. Wypozyczenie i korzystanie przez Klienta zniesprawnego roweru moze skutkowaé jego
odpowiedzialnos$cig za usterki lub szkody z tego wynikajace w przypadku, gdy Klient mogt dostrzec
niesprawno$¢ roweru.

6. Rekomenduje si¢, aby Klient w trakcie wypozyczenia posiadat telefon komorkowy zdolny do
wykonywania potaczen z CK.

7. Koszyk zamontowany z przodu roweru jest dostosowany wylacznie do przewozenia lekkich
przedmiotow. Zabrania si¢ przewozenia w koszyku roweru przedmiotéw wystajacych poza jego
obrecz, ciezszych niz 5 kg lub cechujacych si¢ ostrymi krawegdziami. W czasie przewozu bagazu
Klient powinien zachowa¢ szczeg6lng ostroznos¢. Klient ponosi pelng odpowiedzialno$¢ za szkody
wynikajace z niewtasciwego przewozu tadunku.  Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za
uszkodzenia oraz pozostawienie w koszyku przedmiotow. W szczegolnosci Operator nie ponosi
odpowiedzialnos$ci za przewozony sprzet elektroniczny lub inne przedmioty narazone na uszkodzenia.

8. Maksymalne obcigzenie roweru przeznaczonego do uzytku przez 1 osobe nie moze przekroczy¢
125 kg.

9. Zabrania si¢ uzywania zabezpieczen nie bedacych elementem systemu Rowerowe t.odzkie
w celu unieruchomienia roweru. Operator zastrzega sobie prawo do usunigcia niewtasciwych
zabezpieczen, zastosowanych przez Klienta. Wszelkie koszty przywrocenia roweru do stanu
umozliwiajacego realizacj¢ wypozyczen ponosi Klient.
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10. W przypadku jakichkolwiek problemow z wypozyczeniem lub zwrotem roweru ze Stacji
Rowerowe Lodzkie, Klient jest zobowigzany do kontaktu telefonicznego z CK Rowerowe Lodzkie.
Pracownik CK poinformuje Klienta o dalszej procedurze dziatania.

11. W przypadku naruszenia postanowien Regulaminu, w szczegolnos$ci skutkujacego powstaniem
szkody wobec Operatora, Operator zastrzega sobie prawo blokady konta Klienta do czasu wyjasnienia
sprawy.

12. Wypozyczony rower moze by¢ uzywany w obszarze funkcjonowania Systemu Rowerowe
Lodzkie. W trakcie trwania wypozyczenia uzytkownik moze wyjecha¢ poza obszar funkcjonowania
Systemu, jednak zobowigzany jest powrdci¢ przed zakonczeniem wypozyczenia izwrdcié go
w obszarze funkcjonowania Systemu Rowerowe Lodzkie, w przeciwnym razie Uzytkownik obcigzany
jest optata zgodnie z Tabelg opfat.

IX. Czas trwania wypozyczenia
1. Klient ma obowigzek zwrdci¢ rower najpozniej z uptywem dwunastej godziny wypozyczenia.

2. Przekroczenie dwunastu godzin czasu jednorazowego wypozyczenia powoduje naliczenie optat,
zgodnie z Tabelg optat.

3. Operator zastrzega sobie prawo do wczesniejszego kontaktu z Klientem w przypadku
watpliwosci dotyczacych stanu roweru (np. nietypowa lokalizacja roweru).

X. Naprawy i Awarie

1. Wszelkie awarie powinny by¢ zgtaszane telefonicznie do CK Rowerowe t.odzkie niezwtocznie
po zauwazeniu usterki. W przypadku kazdej awarii uniemozliwiajace] dalsza jazde, Klient jest
zobowigzany zatrzymac si¢ i powiadomi¢ telefonicznie CK Rowerowe 1.odzkie oraz io ile to
mozliwe odprowadzi¢ rower do najblizszej Stacji Rowerowe Lodzkie.

2. Zabronione jest samodzielne dokonywanie jakichkolwiek napraw, modyfikacji, wymiany czesci
w wypozyczonym rowerze. Jedynym uprawnionym podmiotem do tych dziatan jest Serwis Rowerowe
Lodzkie.

3. Na Kliencie cigzy obowigzek posiadania mozliwosci nawigzania kontaktu z CK Rowerowe
Lodzkie przez caty czas wypozyczenia roweru.

XI. Zwrot

1. Mozliwe jest wypozyczenie izwrot tylko wramach obszaru funkcjonowania Systemu
Rowerowe Lodzkie.

Wyodrgbnia si¢ 2 typy zwrotow rowerow:
a) bezptatny, regularny zwrot roweru — zwrot roweru na stacji Rowerowe L.odzkie
b) platny zwrot roweru - zwrot roweru poza stacja Rowerowe L.odzkie (zgodnie z Tabelg optat)

2. Klient zwraca rower poprzez zapigcie Blokadg O-lock. Rower powinien zosta¢ unieruchomiony
w taki sposob, aby przednie koto roweru bylo w linii prostej z ramg roweru i1 aby rower stat stabilnie.
Rower nalezy zaparkowa¢ w stacji Rowerowe Lodzkie zgodnie z przepisami nie utrudniajac ruchu
rowerowego, drogowego ani pieszego.

3. Mozliwy jest zwrot roweru poza Stacja Rowerowe %Lodzkie, jedynie w Obszarze
funkcjonowania systemu Rowerowe Lodzkie z zastrzezeniem miejsc trudnodostepnych np. prywatne
posesje. W takim przypadku beda miaty zastosowanie dodatkowe optaty zgodnie z Tabelg Optat.
Klient zobowigzany jest zablokowa¢ kazdy wypozyczony rower poprzez zapi¢cie Blokady O-lock.
Przy czym Klient zapewnia bezpieczny oraz nieutrudniajacy ruchu drogowego ani pieszego postoj.

4. Na Kliencie spoczywa obowigzek prawidlowego zwrotu i zabezpieczenia roweru, o ktorych
mowa w punktach XI.1. do XI.3 pod rygorem:
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a) naliczenia oplat za uzytkowanie roweru zgodnie z cennikiem, a w przypadku wypozyczenia
trwajacego dluzej niz 12 godzin naliczenie dodatkowej optaty w wysokosci 200 zt.

b) naliczenia optaty dodatkowej za utrate, kradziez lub zniszczenie roweru zgodnie z Tabelg optat
1 Zalacznikiem nr 1 niniejszego Regulaminu.

c) naliczenia optaty za zwrot roweru w miejscu innymi niz Stacja Rowerowe bLodzkie zgodnie
z Tabelg opfat.

d) czasowego lub stalego zablokowania konta Klienta.
Optaty sumujg sie.

5. W przypadku, gdy podczas wypozyczenia roweru dojdzie do wypadku lub kolizji, Klient
zobowiazuje si¢ spisa¢ o$wiadczenie lub wezwac na miejsce zdarzenia Policje. Ponadto w przypadku
wystgpienia powyzszego zdarzenia, Klient zobligowany jest poinformowa¢ o powyzszym CK
Rowerowe L.odzkie w terminie maksymalnie 24 godzin od momentu wystgpienia zdarzenia.

XII. Oplaty

1. Optaty naliczane s3 wedlug stawek podanych w Tabeli Optat, dostepnych na stronie
internetowe] www.rowerowelodzkie.pl oraz w Aplikacji Mobilnej Rowerowe Lodzkie. Optata
naliczana jest za kazda rozpoczeta minut¢ wypozyczenia.

2. W przypadku, gdy naliczone optaty za jazde przekraczaja posiadane s$rodki, Klient ma
obowigzek doladowa¢ swoje Konto co najmniej do salda réwnego 10zt W przypadku
nieuregulowania nalezno$ci, Operator zastrzega sobie prawo do podjecia odpowiednich krokow
prawnych przeciwko Klientowi majacych na celu uzyskanie zaplaty z tytulu wykonanej Umowy.
Operator ma prawo do naliczania odsetek ustawowych za opoznienie od zalegtych kwot od dnia
wymagalnos$ci do dnia faktycznego dokonania ptatnosci w petnej wysokosci.

3. Zwrot optat uiszczonych na poczet wypozyczen moze by¢ dokonany po rozwigzaniu Umowy.
W trakcie trwania Umowy z Operatorem systemu Rowerowe Lodzkie optaty na poczet wypozyczen
(kwota dotadowania) nie podlegaja zwrotowi.

4. W razie zalegania Klienta z nalezno$ciami na rzecz Operatora, Operator uslug zastrzega sobie
prawo do przekazania informacji o zaleglosciach do podmiotoéw wskazanych stosownymi przepisami
prawa. Klient przyjmuje do wiadomosci, iz Operator Rowerowe L.odzkie ma prawo do przeniesienia
przystugujacych mu wymagalnych naleznosci w stosunku do Klienta, wynikajacych z Umowy, na
osoby trzecie, co uprawnia¢ bedzie te osoby trzecie do dochodzenia od Klienta przedmiotowych
nalezno$ci. Operator Rowerowe L.odzkie zastrzega sobie prawo do powierzenia firmie windykacyjnej
dochodzenia naleznos$ci od Klienta.

XIII. Odpowiedzialnosé¢

1. Operator realizuje ustugi zwigzane zobslugg Systemu Rowerowe Lodzkie 1 ponosi
odpowiedzialno$¢ za jego nalezyte funkcjonowanie.

2. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody bezposrednie ani nastg¢pcze oraz utracone
korzys$ci powstate w wyniku nienalezytego wykonania Umowy przez Klienta, ani za inne szkody, za
ktore odpowiedzialny jest Klient, z wylaczeniem szkod wyrzadzonych przez Operatora z winy
umyslne;j.

3. Wszelkie roszczenia i wynikajace z nich reklamacje Klienci powinni kierowaé pod adresem
Operatora.

4. Operator zastrzega sobie prawo do udostgpniania danych Klienta, jezeli obowigzek
udostegpnienia uprawnionym osobom wynika z obowigzujacych przepiséw prawa.

XIV. Reklamacje i skargi
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1. Reklamacja jest zgloszenie przez Klienta zadania zwrotu optaty ztytulu niewykonania lub
nienalezytego wykonania Ustlugi Przez Operatora Rowerowe Lodzkie oraz wszelkie inne zgloszenia
Klienta.

2. Reklamacje, powinny zawiera¢ dane takie jak: imi¢, nazwisko, adres, numer telefonu,
pozwalajace na identyfikacje Klienta. W przypadku braku danych pozwalajacych na identyfikacje
Klienta Operator pozostawi bez rozpoznania.

3. Wszystkie reklamacje dotyczace ustug §wiadczonych na podstawie Regulaminu mozna sktadaé:
a) droga elektroniczng na adres e-mail ck@rowerowelodzkie.pl,
b) poczta na adres pocztowy Operatora podany w punkcie 1.3,
c) osobiscie w siedzibie Operatora.

4. Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagaja uzupeknienia, przed rozpatrzeniem
reklamacji Operator zwraca si¢ zprosbg do skladajacego reklamacje o jej uzupelnienie we
wskazanym zakresie.

5. Zalecany termin zlozenia reklamacji to 7 dni od daty zdarzenia, be¢dacego przyczyng reklamacji.

6. Zgtoszenie Reklamacji nie zwalnia Klienta z obowigzku terminowej realizacji zobowigzan
wobec Operatora.

7. Operator rozpoznaje reklamacje w terminie 14 dni od daty jej otrzymania lub uzupeknienia, a w
sprawach szczegolnie skomplikowanych - wterminie do 30 dni. W przypadku koniecznosci
uzupehnienia reklamacji, termin do rozpatrzenia reklamacji zaczyna biec od dnia dorgczenia do
Operatora dokumentow uzupekniajacych lub dodatkowych wyjasnien/informacji. W przypadku
niemoznosci dotrzymania terminu rozpatrzenia reklamacji, Operator poinformuje Klienta
o op6znieniu, wskazujac przyczyne opoznienia (okolicznosci, ktore musza zosta¢ ustalone)
1 przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji.

8. Odpowiedz na reklamacj¢ zostanie wystana do Klienta poczta elektroniczng lub poczta
tradycyjng na adres korespondencyjny w sposob wskazany w reklamacji. Operator moze wystac
odpowiedz na inny adres / adres e-mail wskazany do korespondencji przez Klienta sktadajacego
reklamacjeg.

9. Rozpatrzenie reklamacji polega na identyfikacji problemu, ocenie jego zasadnos$ci oraz
rozstrzygni¢eciu problemu zgloszonego przez Klienta lub podjeciu stosownych dzialan w celu
usuni¢cia ewentualnych nieprawidtowosci, przyczyn ich powstania oraz udzieleniu wyczerpujace;,
profesjonalnej w formie 1 tresci odpowiedzi.

10. CK udziela odpowiedzi, ktéra zawiera stanowisko Operatora w sprawie reklamacji,
uzasadnienie oraz informacj¢ o trybie odwotawczym.

11. Klient ma prawo odwotania si¢ od decyzji wydanej przez Operatora. Odwotanie bedzie
rozpatrzone w terminie 14 dni od dnia jego wptyniecia do CK. Odwotanie powinno zosta¢ ztozone
w jeden z nastgpujacych sposobow:

a) droga elektroniczng na adres e-mail ck@rowerowelodzkie.pl
b) droga elektroniczng przez formularz kontaktowy na stronie internetowe;j
¢) pocztg na adres pocztowy Operatora podany w punkcie 1.3,
d) osobiscie w siedzibie Operatora.
12. Klient moze:

a) skierowa¢ odwotanie od decyzji Operatora bezposrednio do CK w ciggu 14 dni od daty otrzymania
odpowiedzi na reklamacje,

b) wystapi¢ z powodztwem do wlasciwego sadu powszechnego.
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XV. Odstapienie od Umowy

1. Klient moze odstgpi¢ od Umowy zawartej z Operatorem — na podstawie przepisOw prawa, bez
podania przyczyny, w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, pod warunkiem nie skorzystania z ustugi.
Termin uznaje si¢ za zachowany, jesli przed jego uptywem Klient wysle oswiadczenie o odstgpieniu
od Umowy.

2. Klient moze odstgpi¢ od Umowy poprzez:

a) przestanie do Operatora na adres email ck@rowerowelodzkie.pl o$wiadczenia o odstapieniu od
Umowy,

b) przestanie do Operatora na adres pocztowy podany w punkcie I.3 pisemnego os$wiadczenia
o odstgpieniu od Umowy. W tym celu Klient moze skorzysta¢ z formularza odstgpienia od Umowy
zawartego w zalgczniku nr 2 do ustawy o prawach konsumenta (Dz. U. 2017, poz. 683), jednak
nie jest to obowigzkowe.

3. W przypadku odstgpienia od Umowy, Umowa jest uwazana za niezawartg. W razie odstgpienia
od Umowy kazda ze Stron ma obowiazek zwréci¢ drugiej wszystko, co otrzymata na mocy Umowy.
Zwrot $wiadczen nastepuje najpozniej w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez Operatora
oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy. Zwrot platnosci dokonywany jest przy uzyciu takich samych
sposobow platnosci, jakie zostaly przez Klienta uzyte w pierwotne] transakcji, chyba ze
w o$wiadczeniu o odstgpieniu od Umowy Klient zgodzil si¢ na inne rozwigzanie. Inne rozwigzanie
powinno by¢ wskazane przez Klienta w sktadanym o$wiadczeniu.

4. W przypadku odstgpienia od Umowy, Umowa jest uwazana za niezawartg. Jezeli na zadanie
Klienta wykonywanie ustugi rozpocznie si¢ przed uplywem terminu do odstgpienia od Umowy,
Uzytkownik ma obowigzek zaptaty za $wiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od Umowy. Zwrot
pozostatych na koncie $rodkdéw pienieznych nastgpuje najpdzniej w terminie 7 dni od dnia
rozpatrzenia przez Operatora oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy, przy uzyciu takich samych
sposobow platnosci, jakie zostaly przez Klienta uzyte w pierwotne] transakcji, chyba ze
w o$wiadczeniu o odstgpieniu od Umowy Klient wskazatl inne mozliwe do zrealizowania rozwigzanie.

XVI. Wypowiedzenie Umowy na wniosek Klienta

1. Klient ma prawo wypowiedzie¢ Umowe. Wypowiedzenie Klient moze ztozy¢ w nastepujacy
sposob:

a) droga elektroniczng na adres e-mail ck@rowerowelodzkie.pl

b) droga elektroniczng przez formularz kontaktowy na stronie internetowe;j
¢) poczta na adres pocztowy Operatora podany w punkcie 1.3

d) osobiscie w siedzibie Operatora.

2. Rozwigzanie Umowy nastepuje w terminie 14 dni od daty dorgczenia wypowiedzenia
Operatorowi. Skutkiem rozwigzania umowy jest likwidacja przez Operatora konta Klienta w Systemie
Rowerowe Lodzkie.

3. Przed ztozeniem wypowiedzenia, Klient zobowigzany jest do uzupehienia srodkéw na swoim
Koncie Klienta do salda 0 zt. Wypowiedzenie Umowy w sytuacji, w ktorej saldo na Koncie Klienta
jest ujemne, pozostaje bez wplywu na prawo Operatora do dochodzenia kwoty rownej
nieuregulowanej przez Klienta nalezno$ci za §wiadczone przez Operatora ustugi.

Id: 0F8D0845-0FB7-4A60-B2FF-0825FCBAS55D2. Podpisany Strona 14


mailto:ck@rowerowelodzkie.pl

4. Jezeli srodki na Koncie Klienta przekraczaja 0zt w dniu rozwigzania Umowy, zostang one
zwrocone na rachunek bankowy wskazany przez Klienta, chyba ze w Wypowiedzeniu Umowy Klient
zgodzit si¢ na inne rozwigzanie. Inne rozwigzanie powinno by¢ wskazane przez Klienta w sktadanym
oswiadczeniu. Zwrot $srodkéw nastagpi maksymalnie w terminie do 14 dni od daty rozwigzania
Umowy. W przypadku, gdy zwrot $rodkéw bedzie zwigzany =z konieczno$cig poniesienia
dodatkowych kosztow po stronie Operatora w postaci kosztéw przelewu, koszty te zostang potrgcone
ze Srodkow przystugujacych Klientowi do zwrotu.

XVII. Blokada Kont uzytkownikéw

1. Operator zastrzega sobie prawo do czasowego lub statego zablokowania konta Klienta,
w systemie Rowerowe Lodzkie, w przypadku nieprzestrzegania warunkow korzystania z rowerow
Rowerowe L.odzkie zawartych w niniejszym Regulaminie.

2. W szczegolnosci blokada konta moze nastgpi¢, gdy Klient:
a) nie uzupehit danych osobowych szczegoétowo opisanych w punkcie V.3. niniejszego Regulaminu
b) wykorzystuje rower niezgodnie z jego przeznaczeniem
) pozostawia rower niezabezpieczony.

3. Blokada konta moze nastapi¢ rowniez w przypadku, gdy po wypozyczeniu roweru przez Klienta
pojazd zagingt lub ulegt trwatemu uszkodzeniu, ktére uniemozliwia jego dalsza eksploatacje z winy
Klienta.

4. State zablokowanie konta Klienta uniemozliwia w przysztosci zatozenie kolejnego konta oraz
jest jednoznaczne z rozwigzaniem umowy z Klientem z jego winy.

XVIII. Aplikacja Mobilna Rowerowe L.odzkie

1. Aplikacja Mobilna Rowerowe Lodzkie jest dostepna do pobrania bez zadnych optat (bezptatnie)
w sklepach Google Play, Apple AppStore oraz na stronie www.rowerowelodzkie.pl .

2. Korzystanie z Aplikacji Mobilnej jest mozliwe na telefonach z odpowiednim aktualnym
systemem Google Android lub Apple IOS oraz z dostepem do Internetu.

3. Korzystanie z Aplikacji Mobilnej Rowerowe Lodzkie jest mozliwe celem zarejestrowania si¢
w Systemie Rowerowe Lodzkie oraz po zarejestrowaniu celem korzystania z Konta Klienta
w Systemie Rowerowe Lodzkie. Postanowienia niniejszego Regulaminu w zakresie warunkow
korzystania z Rowerowe Lodzkie znajduja odpowiednio zastosowanie do Aplikacji Mobilnej
Rowerowe Lodzkie.

XIX. Postanowienia koncowe

1. Akceptacja niniejszego Regulaminu oraz wypozyczenie roweru s3 roéwnoznaczne z:
oswiadczeniem o stanie zdrowia umozliwiajagcym bezpieczne poruszanie si¢ na Trowerze;
umiejetnoscig jazdy na rowerze; posiadaniem wymaganych przepisami prawa uprawnieniami oraz
znajomoscig przepisOw ruchu drogowego.

2. Operator zastrzega sobie prawo rozwigzania Umowy za 14-dniowym okresem wypowiedzenia,
gdy Klient tamie postanowienia niniejszego Regulaminu (np. niezwrdcenie roweru w wymaganym
terminie), za§ Klientowi przystuguja, w stosunku do Operatora, roszczenia zwigzane ze zwrotem
srodkow z Konta Klienta, o ile wczesniej nie zostaly wykorzystane przez Operatora na pokrycie
wymagalnych zobowigzan obcigzajacych Klienta.
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3. Operator jest uprawniony do wprowadzenia zmian w Regulaminie lub Polityce Prywatnosci ze
skutkiem na przyszto$¢. Informacja o zmianach do niniejszego Regulaminu lub Polityki Prywatnosci
bedzie przesytana na adres e-mail Klienta podany podczas rejestracji. Brak pisemnej informacji
o braku akceptacji zmiany Regulaminu lub Polityki Prywatnos$ci przestanej do CK w terminie 14 dni
od dnia jej wystania do Klienta, oznacza akceptacje wprowadzonych zmian w Regulaminie lub
Polityki Prywatnosci przez Klienta. Pisemna informacja o braku akceptacji przez Klienta zmiany
Regulaminu lub Polityki Prywatnosci jest rownoznaczna z wypowiedzeniem Umowy przez Klienta.

4. W kwestiach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg obowigzujace
przepisy prawa w szczeg6olnosci Kodeks Cywilny, ustawa Prawo o ruchu drogowym oraz Ustawa
o prawach konsumenta.

5. W przypadku rozbieznosci pomigdzy wersja polska a obcojezyczng wersja jezykowa
Regulaminu, podstawg interpretacji bedzie wersja polska Regulaminu.

Prezydent Miasta Pabianic

Grzegorz Mackiewicz
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Koszty naprawy i odtworzenia roweru w Systemie Rowerowe Lodzkie

Zatacznik Nr 1 do Regulaminu

NAZWA j.m. CENA* VAT 23% OGOLEM
Blokada O-lock Szt. 720 zt 165,60 zt 885,60 zt
Btotnik przéd Szt. 9,50 zt 2,19 zt 11,69 zt
Btotnik tyt Szt. 9,50 zt 2,19 zk 11,69 zt
Detka 26 x 1,75 szt. 8,40 zt 1,93 zt 10,33 7t
Dzwonek Szt. 3,60 zt 0,83 zt 4,43 7zt
Dzwignia hamulca, prawa strona Szt. 9,92 zt 2,28 zt 12,20 zt
Hamulec rolkowy Szt. 90,00 zt 20,70 zt 110,70 zt
Kierownica Szt. 17,81 zt 4,10 zt 2191 zt
Korba lewa Szt. 19,50 zt 4,49 zt 23,99 zt
Korba z zebatka Szt. 28,00 zt 6,44 z} 34,44 7}
Kostka elektryczna Szt. 6,30 zt 1,45 zt 7,75 zt
Koszyk Szt. 150,00 zt 34,50 zt 184,50 zt
Lampka przéd szt. 19,93 zt 4,58 7k 24,51 zk
Lampka tyt Szt. 11,63 zt 2,67 7k 14,30 zt
Linka (ciggno) hamulca szt. 2,46 zt 0,57 zt 3,03 zt
Linka (ciegno) przerzutki szt. 1,90 zt 0,44 zt 2,34 7t
Lancuch Szt. 5,70 zt 1,31 zt 7,01 zt
Mocowanie koszyka szt. 18,06 zt 4,15 7k 22,21 zk
Mocowanie ostony tancucha Szt. 6,72 zt 1,55 zt 8,27 zt
Odblask tylny szt. 1,59 zt 0,37 zt 1,96 zt
Opona 26 x 1,75 Szt. 27,41 zk 6,30 zt 33,71 zk
Ostona bagaznika (tyt) Szt. 24,61 zt 5,66 71 30,27 zt
Ostona tancucha szt. 5,70 zt 1,31 z4 7,01 zt
Pancerz linki hamulca m.b. 1,67 zt 0,38 zt 2,05 zt
Pancerz przerzutki m.b. 2,11 zk 0,49 zt 2,60 zi
Para pedatow Szt. 13,26 zt 3,05 zt 16,31 zt
Piasta przdd (dynamo) szt. 164,90 zt 37,93 zt 202,83 zt
Piasta tylna Szt. 130,05 zt 2991 zt 159,96 z1
Popychacz do przerzutki Szt. 8,87 zt 2,04 zt 10,91 zt
Przednie koto z dynamem Szt. 196,00 zt 45,08 zt 241,08 zt
Przerzutka z modutem sterujagcym SZt. 20,40 zt 4,69 zt 25,09 zt
Przewody o$wietlenia m.b. 5,12 zt 1,18 zt 6,30 zt
Rama rowerowa Szt. 457,38 zk 105,20 zt 562,58 zt
Rekojesé lewa szt. 5,49 zt 1,26 7t 6,75 zt
Rekojes¢ prawa szt. 4,71 zt 1,08 zt 5,79 zt
Siodto Szt. 15,30 zt 3,52 7z 18,82 7t
Skrzydetka reklamowe szt. 33,60 zt 7,73 zk 41,33 zt
Stery kierownicy Szt. 5,69 zt 1,31 zt 7,00 zt
Stopka/Podporka szt. 14,40 zt 3,31 zt 17,71 zk
Support 115 mm Szt. 12,56 zt 2,89 7t 15,45 zt
Szprycha przéd szt. 0,27 zt 0,06 zt 0,33 zt
Szprycha tyt Szt. 0,27 7k 0,06 zt 0,33 7t
Sztyca Szt. 15,63 zt 3,59 zt 19,22 zt
Sruba hamulca rolkowego szt. 19,90 zt 4,58 7k 24,48 zk
Sruba regulacyjna dzwigni hamulca szt. 0,62 zt 0,14 z1 0,76 zt
Tylne koto 3-biegowe szt. 148,50 zt 34,16 zk 182,66 zt
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Widelec Szt. 43,00 zt 9,89 7t 52,89 zt
Wspornik kierownicy szt. 16,93 zt 3,89 zt 20,82 zt
Czytnik RFID Szt. 289,00 zt 66,47 zt 355,47 zt
Zacisk sztycy szt. 12,00 zt 2,76 7k 14,76 zt
Zamek szyfrowy ABUS Szt. 56,10 zt 12,90 zt 69,00 zt

* Moze ulec zmianie.

Prezydent Miasta Pabianic

Grzegorz Mackiewicz
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Zatacznik Nr 2 do Regulaminu

Wzor upowaznienia dla Maloletniego
ZGODA — OSWIADCZENIE RODZICOW (OPIEKUNOW)

Ja nizej podpisana(y) wyrazam zgode na uzytkowanie przez moje dziecko z systemu
wypozyczalni rowerow Rowerowe Lodzkie.

Dane Maloletniego

Imi¢ 1 nazwisko

Data urodzenia

Dane Rodzica (Opiekuna)

Imig 1 nazwisko

Numer telefonu, na ktory zarejestrowane jest
konto

Data i miejsce wydania zgody

Odreczny podpis Rodzica (Opiekuna)
wydajacego zgode
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Zatacznik Nr 3 do Regulaminu
WZOR UMOWY z Uzytkownikiem

Dane Klienta

Numer Telefonu

Imig

Nazwisko

Ulica wraz nr Domu/ Mieszkania
Kod Pocztowy Miejscowos¢
Kraj

E-Mail

PESEL

Przeczytalem i akceptuj¢ Regulamin Rowerowe Lodzkie, Ktérego Operatorem jest NB
Serwis sp. z 0. 0. z siedzibg w Warszawie, ul. Przasnyska 6B,01756 Warszawa (Regulamin
znajduje si¢ w tym miejscu®)

Wyrazam zgod¢ na przetwarzanie przez Operatora/Przetwarzajacego NB Serwis sp. z o.
0.
ul. Przasnyska 6b, 01-756 Warszawa moich danych kontaktowych, podanych w powyzszym
formularzu, w celu przekazywania mi treSci marketingowych dotyczacych produktow lub
ustug NB Serwis sp. z 0. 0. w przypadku niezawarcia z nig umowy oraz po jej zakonczeniu.

Wyrazam zgode na przetwarzanie przez Operatora/Przetwarzajacego NB Serwis sp. z o.
0.
ul. Przasnyska 6b, 01-756 Warszawa moich danych kontaktowych, oddanych w powyzszym
formularzu, w celu przekazywania mi tre$ci marketingowych dotyczacych produktow lub
ustug partneréw NB Serwis sp. zo. o. ul. Przasnyska 6b, 01-756 Warszawa bedacych
jednoczes$nie Podprzetwarzajacymi link do listy partnerow

Wyrazam zgode na przekazywanie mi przez Operatora/Przetwarzajacego NB Serwis sp.
z 0. 0. ul. Przasnyska 6b, 01-756 Warszawa informacji marketingowych za posrednictwem
srodkéw komunikacji elektronicznej (e-mail, SMS/MMS)

Wyrazam zgod¢ na przekazywanie mi przez Operatora/Przetwarzajacego NB Serwis sp.
z 0. 0. ul. Przasnyska 6b, 01-756 Warszawa informacji marketingowych za posrednictwem
potaczen glosowych (rozmowa telefoniczna, automatyczne systemy wywotujace IVR)

Powyzsze zgody mozna wycofa¢ w kazdym czasie. Sposoéb wycofania zgody wskazany
jest w Polityce Prywatnosci NB Serwis sp. zo. o. ul. Przasnyska 6b, 01-756 Warszawa
(link do Polityki) Wycofanie zgody nie bedzie wplywaé na zgodno$¢ =z prawem
przetwarzania dokonanego przed jej wycofaniem.
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