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OPIS PPZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamdwienia publicznego jest wykonamiaz curuchomienie internetowej
platformy crowdsourcingowej, wraz z ustugrowadzenia komunikacji z jegytkownikami
celem zaangawania spoteczrigi platformy w zbudowanie stalej, otwartej i dwuastnej
komunikacji na linii samoed-mieszkaniec.

Platforma ldzie shiyla do angaowania mieszk@&cow w proces kreowania rozygien w
przestrzeni publicznej w modelu crowdsourcingowyanpomog wyzwan uruchamianych

na platformie. Platforma unitiwi rozwigzywanie problemow miejskich we wspétpracy z
mieszkacami. Poprzez platforenmieszkacy map mie¢ mazliwosé¢ zgtaszania odpowiedzi
na tematyczne wyzwania (dotyce m.in. transportu, zagospodarowania przestrzeni
miejskiej, zycia kulturalnego) publikowane na platformie, konwswania pomystow i
rozwigzaan zgtoszonych przez innychzytkownikéw, oddawania gtosow poparcia dla
zgtoszonych inicjatyw i dzielenia ¢sinimi poprzez media spoteczwowe. Zgtoszone
rozwigzania ocenianegla przez jury eksperckie, a ich autorzy wiméni oraz nagradzani.

Zamowienie publiczne realizowane jest w ramach gktoj pn. ,e-Pabianice”,
wspotfinansowanego przez Wnituropejsk ze srodkdéw Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Opeegy Wojewodztwa todzkiego
na lata 2014-2020, OPriorytetowa VIl — Infrastruktura dla ustug spatagch, Dziatanie
VII.1 — Technologie informacyjno-komunikacyjne, Rdhtanie VII.1.2 — Technologie
informacyjno-komunikacyjne.

Przedmiot zamoOwienia obejmuje:

1) wykonanie, konfiguraej i wdrozenie crowdsourcingowej platformy partycypaciji
spotecznej, zwanej dalej ,platfoghoraz udzielenie co najmniej 6-letniej licencji na
korzystanie z niej przez Zamawjaggo; platforma musi posiaglenodut umaliwiaj acy
dodawanie przez jejzytkownikOw zaawansowanych f@ w postaci:

a) tekstu,

b) pliku graficznego, video,

c) zakcznika, np. dodawanie tras, zaznaczanie obszar&ahczanie zdj¢ do
konkretnych punktow na mapie,

d) wspoitworzenia tekstow przezamych wytkownikow;

2) stworzenie projektu graficznego platformy wraz z duwem umaliwiajgcym
dodawanie zaawansowanych stie przez uytkownikow platformy oraz wykonanie
logo na potrzeby platformy;

3) obstug platformy wraz z przeszkoleniem pracownikdéw Zaragyeego do obstugi
platformy po okresie obowzywania umowy;

4) utrzymanie i hosting platformy orazagtos¢ jej funkcjonowania w okresie udzielonej
licenciji.

W ramach przedmiotu zamowienia, o ktorym mowa w 4igtkt 1 i 2 — zwanym etapem |,

zakres umowy ¢dzie obejmowat:

1) opracowanie szczegétowej koncepcji platformy wraz gtrategi komunikacji i
przedstawienie jej Zamawigiemu do akceptacji; platforma powinnatlrgsponsywna



6.

2)

3)

4)

5)

tj. umazliwia¢ wyswietlanie tréci na uradzeniach stacjonarnych i mobilnych oraz
umazliwia¢ dostp 1 maziwos¢ przeghdania wybranych przez Zamawjeggo
materialtdbw wgrywanych przezzytkownikow platformy jak rowni2 umazliwia¢ ich
ocenianie i komentowanie;

koncepcja musi uwzgliniac ponizsze cele:

a) zwiekszenie partycypacji spotecznej miesm@v Pabianic w zaszlzaniu
miastem,

b) podniesienie poziomu wiedzy i umggjosci pracownikdw samogglowych w
zakresie komunikacji spotecznej,

c) rozwdj dialogu spotecznego w Pabianicach;

koncepcja musi zawiefao najmniej nw. elementy:

a) charakterystyki opis planowanej platformy,

b) cele diugo i krétkoterminowe,

c) o0golm charakterystyi& rekomendowanych nagdzi,

d) merytoryczm argumentagj co do zaproponowanej koncepcji oraz strategii
komunikacji,

e) harmonogram dziatezgodny z zaprezentowaRoncepay;

zaproponowana koncepcjadzie wdraona przez Wykonavec ale Zamawiajcy, przed
stworzeniem patformy zastrzega sobie prawo do zgkaa uwag do koncepcji oraz
strategii komunikaciji;

Zamawiajcy wymaga przedstawienia tylko jednej koncepcjidfiego wariantu);
koncepcja wraz ze stratgdiomunikacji musi b§ przygotowana w formie pisemnej;

opracowanie graficzne platformy, 4o¢ oraz tekstow zamieszczonych na platformie
(zapewnienie literackiej i graficznej kreacji ptatiny wraz z jej oprogramowaniem) i
przedstawienie ich Zamawigemu do akceptacji;

opracowanie graficzne §& promocyjnych oraz tekstow zamieszczonych ndqgiatie
stuzacych promociji platformy i przedstawienie ich Zamapacemu do akceptaciji;

opracowanie regulaminu platformy i innych dokumentéawigzanych z realizagj
dziataa crowdsourcingowych, w tym zapewnienie wymaganeghadi prawnej w
zakresie opracowania niezinych regulaminédw oraz uméw zzydkownikami
platformy i uczestnikami konkursow;

wykonanie platformy (w tym oprogramowania z zastergem,ze oprogramowanie
stanowi wtasng& Wykonawcy i nie jest przekazywane na rzecz Zamaoego, Z
wytaczeniem kodow HTML strony internetowej, ktére phzedz na wilasnéc
Zamawiajcego), jej wdraenie i udzielenie Zamawigemu co najmniej 6-letniej
licencji na korzystanie z niej a tak integracja platformy z modutami wymaganymi do
realizacji dziatéa crowdsourcingowych, zgodnie z zaakceptoyvarzez Zamawiagego
koncepcy;

W ramach przedmiotu zaméwienia, o ktéorym mowa w dspkt 3 — zwanym etapem I,
zakres umowy ¢dzie obejmowat:

1)

2)

zapewnienie webmasteringu, tzn. administracji pratly pod lgtem techonologicznym
i jej aktualizacji w celu zapewnieniaggtosci funkcjonowania platformy;

prowadzenie kampanii promocyjnej platformy w piezws roku realizacji Il etapu
umowy, z wykorzystaniem strony internetowej Zamgygego, Serwisow
spotecznéciowych Zamawigicego oraz rekomendowanych przez Wykonawc
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3)

4)

5)

6)

7)

8)

kanatow dotarcia; koszt prowadzenia tych dziamausi by wliczony w kwot za
swiadczenie ustugi;

przeprowadzenie co najmniej 4 zapyta kazdym kolejnym okresie obejmagym 12
mieskcy realizacji zamowienia, pogwszy od daty zawarcia umowigcznie nie mniej
niz 16 zapytéd w catym okresie realizacji zamowienia) w formularfycypacyjnej w
celu pozyskania autentycznychscemultimedialnych i merytorycznych;

moderacg} obstugi platformy i dziaka crowdsourcingowych na podstawie pkzgj
strategii komunikacji opracowanej przez Wykonawc zaakceptowanej przez
Zamawiagcego, w tym prowadzenie ustug komunikacji, utrzyrapwe kontaktu z
uzytkownikami, korespondencja e-mail, moderacja pest@awieranie umow z
uzytkownikami, obstuga i pomoc techniczna;

pozyskanie i przeniesienie na Zamawiajgo, sp&rdéd materiatbw umieszczonych na
platformie przez jej eytkownikéw, autorskich praw magkowych, praw pokrewnych i
praw zaleénych do co najmniej 10 wybranych przez Zamaygegjo materiatow — w
zakresie opisanym w umowie bez ograniceeasowych i terytorialnych;

pozyskanie niezjuinych licencji na korzystanie z materiatow autorbkiimieszczanych
na platformie przez aytkownikow w zakresie wskazanym w umowie lub autmis
praw majgtkowych do tych materiatbw autorskich w zakresikazanym w umowie;
zakres pozyskiwanych praw autorskich wskazany wwieanaze ulec zmianie za
porozumieniem Stron z uwagi na charakter pozyskeyjgacy i maliwosci jej
wykorzystania w przyszkei;

coroczne opracowanie, w przggi 1 miesica od zakaczenia realizacji ostatniego
zapytania w danym okresie 12 migsi, raportu kacowego wraz z ewaluagj wg
uzgodnionego przez Strony wzoru;

przeszkolenie, nie gaiej niz w przedostatnim miegiu trwania umowy, co najmniej 2
pracownikow Zamawiagrego do obstugi Platformy po okresie obgrywania umowy.

Platforma musi posiadanastpujace funkcjonalnéci:

1)
2)
3)

4)

tworzenie podstron tematycznych dedykowanych mestalowym wyzwaniom w
ramach, ktérych uruchamianeda poszczegolne wyzwania,

uruchamianie wyzwa stuzagcych angaowaniu mieszkécow z maliwoscig okreslenia
typu wyzwania: mapa, rodzaj pliku (minimum pdfjifivideo, itp.;

mozliwos¢ zdefiniowania kanatu Youtube na ktorymedh umieszczane filmy
wgrywane przez xzytkownikow przy pomocy modutu;

uruchamianie wyzwania stgcego angzowaniu mieszkacow z maliwoscia
uruchomienia funkcjonalrdci rozszerzonej mapy pozwajagj na zbieranie odpowiedzi
uzytkownikow pod postagiwielu punktow, linii, okegow.

Platforma ma by wyposaona w modutl wspoéttworzenia i inicjatyw lokalnych,
umazliwiajgcy dodawanie zaawansowanych stie przez wytkownikow platformy, w
postaci odpowiedzi na zadane wyzwania w formie:

1)

2)
3)

4)

plikéw (minimum w typowych formatach: odt, doc, jpdvczeniej zdefiniowanych
przez administratora, opatrzonych tytutem orazempis

pliku graficznego lub wideo, opatrzonego tytuterazopisem;

wielu punktéw, linii, okegbw na mapie opatrzonej w opis, gup oraz tytut;
dodatkowo, kady punkt powinien mi& mozliwos¢ nadania odibnego opisu, zdgia
lub tytutu;

adresu lub pojedynczej pinezki na mapie — opatijaerapis, zdgcia oraz tytut;
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10.

11.

5) opowiadania pisanego wspoélnie z innymiytkownikami platformy, gdzie dalszy
fragment opowiadania jest wytaniany w formie gtosova publicznéci w ramach
wczesniej okrelonych ram czasowych.

Platforma ma umdiwia¢ uzytkownikom:

1) logowanie na platformie za pomgadresu e-mail lub kont utworzonych w serwisach
spotecznéciowych, np. Facebook, Google, itp.;

2) logowanie poprzez formularz, ktérydrie zawierat pole z zaznaczeniem waia
zgody na przetwarzanie danych osobowych i o zapoanak z regulaminem
platformy;

3) dodawanie rozwizan w odpowiedzi na zadane wyzwania w formie tekstowej
graficznej o rozszerzeniach (minimum jpg, gif, pbmp, jpeg);

4) dodawanie komentarzy w formie tekstowej oraz geaeg 0 rozszerzeniach (minimum
ipg, gif, png, bmp, jpeg) do odpowiedzi udzielonyohez mieszkacow;

5) oddanie gtosu na odpowiethnego mieszkica;

6) dzielenie s pomystami opublikowanymi na platformie poprzez med
spotecznéciowe (minimum Facebook, Twitter);

7) podghd swojej aktywnéci oraz edygj ustawié i obrazu profilowego w ramach
indywidualnego konta aytkownika przez kadego zarejestrowanego na platformie
uzytkownika,

8) zdobywanie nagrod za aktywsto uzytkownikbw poprzez system rywalizacji
funkcjonupcy w ramach platformy;

9) kontakt z organizatorem poprzez pods¢rokontaktows, obejmugca formularz
kontaktowy;

10) kontakt z administratorem poprzez formularz koraakt;

Dostp do platformy:

1) ma by realizowany przez aytkownika po zat@éeniu konta, na podstawie danych
wprowadzonych na formularzu rejestracyjnym;

2) obejmupcy dodawanie odpowiedzi, teksow, glosowania wymagerzedniego
zalogowania sina platformie.

Platforma ma umdiwia¢ Zamawiagcemu samodzielnie Ilub za $pednictwem

Wykonawcy:

1) dodawanie w ramach aplikacji dowolnej liczby stretatycznych — zachowanie
funkcjonalndci przy dowolndgci wyboru edytora;

2) uruchamianie wyzwastuzacych angaowaniu mieszkécow z maliwoscig okreslenia
dat, w ramach ktérych wyzwaniedrie aktywne oraz zdefiniowanie formy udzielania
odpowiedzi na zadanie wyzwanie:

- w ramach kadego wyzwania, Zamawigy musi mi€ mazliwos¢ okreslenia
nagréd (rzeczowych, pigginych, innych) oraz czionkéw jury, ktoregdrie
oceniato odpowiedzi mieszkedw wedtug wczéniej okrelonych kryteriow;

3) okreslenie, czy odpowiedzi mieszkedOw na konkretne wyzwaniec¢tty podlegaty
moderacji przed opublikowaniem na portalu, czy mad@ lzdzie odbywata si post
factum;

4) moderag} odpowiedzi mieszkaeOw w ramach ustalonych wczeej zatoen przez
Zamawiajcego;

5) oznaczanie odpowiedzi mieszika@w jako pomysty, ktore zostatub zostaty wdraéone
przez Zamawiacego;

6) dodawanie aktualsci na dedykowanej stronie w formie tekstowej, grafiej lub klipu
video;

7) zdefiniowanie systemu rywalizacyjnego uiiwiajagcego okrélenie liczby punktéw za
wybrane aktywngci uzytkownikow na platformie;

Strona4z5



12.

13.

8)
9)

przypisanie gytkownikom okrélonych rol i okrglenie pozioméw dogpnasci;
rozsytanie newslettera do o0séb zapisanych na sybgkr ktory umaliwi szybkie
przesyfanie informacji np. o:

a) zagraeniach,

b) imprezach plenerowych,

c) gtosowaniu na zadania do atu obywatelskiego,

d) konsultacjach spotecznych, itp.

Platforma musi speindanastpujace wymogi dotyczce:

1)

2)
3)
4)

5)

6)

7)

8)
9)

bezpieczastwa pod ktem 10 najwaniejszych podatn@i wg Open Web Application
Security Project (OWASP Top 10):
https://www.owasp.org/index.php/Top_10 2013-Top_ X0 srodowisko, na ktérym
dziata, spetnia@ zalecenia organizacji Center for Internet  Security
(https://www.cisecurity.org/): CIS security benchiks

mozliwosci wymiany danych z innymi systemami teleinformatygmi za pomog
protokotéw komunikacyjnych i szyfragych;

mozliwosci wymiany znakéw wg standardu Unicode UTF-8 w wasgeych
dokumentach w drodze teletransmisji;

w mazliwie najwickszym stopniu opierania ¢sina otwartych standardach przy
uwzgkdnieniu obowazujacych przepiséw prawa oraz polskich norm;

udostpnienia zasobdéw informacyjnych (w stosownym zaleeso najmniej w jednym
z formatéw wymienionych w Zat¢zniku nr 2 Rozporglzenia Rady Ministrow z dnia
12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Intes@xryjnaci;

spéjnaci z innymi systemami centralnymi, regionalnymina poziomie lokalnym ma
uwzgkdniat identyfikacg wizualg miasta Pabianice oraz uativiaé integracg m.in.
ze stronami komorek organizacyjnych miasta;

mozliwosci korzystania przez osoby niepetnosprawne, zgodnieytycznymi WCAG
2.0 t. wytycznymi dotycgcymi dosepnasci tresci internetowych zgodnie z
Rozporadzeniem Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r.sprawie Krajowych
Ram Interoperacyjrigi, minimalnych wymaga dla rejestrow publicznych 4/102 i
wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz nmmalnych wymaga dla
systemoéw teleinformatycznych (Dz.U. z 2012 r. [{26);

dostpu do platformy z urgdzer mobilnych (reponsive design);

dostpnasci, w czsci udostpniajgcej ustugi dla #aytkownikow zewrtrznych
(mieszkacow / interesantow) na wdzeniach mobilnych w petnej funkcjonakoa

Termin wykonania zamowienia:

1)

2)

3)

Dedykowana platforma musi zoétaruchomiona w gigu maksymalnie 90 dni od daty
zawarcia umowy.

Moderacja i animacja spoteczuwd oraz dziatania crowdsourcingowe na platformie
bedg swiadczone przez okres 4 lat od dnia zawarcia um@wgzwszy od dnia jej
uruchomienia.

Wykonawca zapewni utrzymanie i hosting platformgzocihgtosé jej funkcjonowania
w okresie udzielonej licenciji.
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