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wspotfinansowany przez Uni¢ Europejska ze srodkow Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
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Zatgcznik nr 11 do SIWZ
WZOR UMOWY

UMOWANR ...... /2018

zawarta wdnit ..........ooiiiiiiii 2018 r. w Pabianicach pomigdzy

1. Miastem Pabianice, NIP: 731-196-27-56, REGON: 472057715, zwanym dalej ,,Zamawiajacym”
reprezentowanym przez Prezydenta Miasta Pabianic Grzegorza Mackiewicza, przy
kontrasygnacie Skarbnika Miasta Pabianic Anny Losiak

a
majagca  swoja  siedzibe W e przy  ulicy
..................................................................................... wpisang do rejestru
................................................................................... i posiadajgcg numer identyfikacji podatkowe;j
NIP...ooiiiiiieieeieeviiecevieeeeee. 01aZ REGONL L , Zwang
dalej ,,Wykonaweg” reprezentowang przez:

Przedmiotowe zamowienie udzielane jest w zwiazku z realizacjg projektu pn. ,,Modernizacja i rozwdj
komunikacji miejskiej w Pabianicach” wspotfinansowanego ze $srodkéw UE w ramach Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewodztwa Lodzkiego na lata 2014-2020, Dziatanie III.1
Niskoemisyjny transport miejski, Poddziatanie III.1.1 Niskoemisyjny transport miejski — ZIT.

§1

Przedmiot umowy

1. Niniejsza umowa zostaje zawarta w wyniku przeprowadzonego postegpowania w trybie przetargu
nieograniczonego o wartosci zamowienia powyzej okreslonych w przepisach wydanych na
podstawie art. 11 ust. 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych
(4. Dz. U. z 2017 r. poz. 1579 z p6zn. zm.) zakonczonego wyborem przez Zamawiajacego oferty
Wykonawey w dnitl .........oovviiiiiininnnnnn, 2018 roku.

2. Integralnymi czg¢$ciami niniejszej umowy, opisujacymi szczegdétowo przedmiot zamowienia oraz
informacje i wymagania Zamawiajacego niezbedne do wykonania umowy sa:
1) Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamowienia;
2) Odpowiedzi na pytania Wykonawcow, zmiany SIWZ i ogloszenia o zamdwieniu;
3) Oferta Wykonawcy.

3. Przedmiotem zamoéwienia jest dostawa, posadowienie oraz instalacja fabrycznie nowych, 10
sztuk biletomatow mobilnych i 5 sztuk biletomatéw stacjonarnych, wyprodukowanych nie
wezesniej niz w 2018 roku. Powyzsze automaty przeznaczone sg do sprzedazy biletow
komunikacji miejskiej oraz wspolpracy z systemem Migawka, akceptujacych ptatnosé

Biuro projektu, Urzad Miejski w Pabianicach
ul. $w. Jana 4, 95-200 Pabianice,
tel. +48 42 22 54 609, 42 22 54 627, e-mail: komunikacja@um.pabianice.pl
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bezgotowkowsa (stykowa i bezstykowa) w przypadku biletomatéw mobilnych oraz gotowkowsq
(bilon i banknoty) ibezgotowkowa (stykowa i bezstykowa) w przypadku biletomatow
stacjonarnych.

Szczegodtowe parametry techniczne i dodatkowe funkcjonalnosci opisane zostaly w dokumentacji
przetargowej i ofercie Wykonawcy.

Uzytkownikiem ww. biletomatéw bedzie Miejski Zaklad Komunikacyjny Spotka z o.o.
z siedzibg w Pabianicach przy ul. Lutomierskiej 48.

Wykonawca zapewnia, ze dostarczone biletomaty mobilne sg jednej marki i w danym typie,
identyczne pod wzglgdem konstrukcyjnym i parametréw technicznych. Wykonawca zapewnia,
ze analogicznie biletomaty stacjonarne s3 jednej marki i w danym typie, identyczne pod
wzgledem konstrukcyjnym i parametrow technicznych.

Wykonawca o$wiadcza, ze dostarczone biletomaty posiadajg aktualne na dzien dostawy
certyfikaty i atesty, zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

Czynno$ci zwigzane z przygotowaniem i zatozeniem stelaza, instalacja, a takze posadowieniem
w lokalizacji stacjonarnej Wykonawca przeprowadzi na wlasny koszt i ryzyko.

Szczegdlowy opis techniczny przedmiotu zamoéwienia zawiera zalgcznik nr 1 do SIWZ:
wymagania techniczne 1 technologiczne automatow wraz z opisem oprogramowania
obstugujacego automaty.

Wraz z dostawa biletomatow Wykonawca zobowigzany bedzie dostarczyc¢:

1) centralny system nadzoru nad funkcjonowaniem dostarczonych automatow;

2) system rozliczen;

3) system zdalnej aktualizacji;

4) dokumentacj¢ w jezyku polskim w wersji papierowej oraz elektronicznej (dokumentacja
techniczno-ruchowa, dokumentacja serwisowa, instrukcja przegladow 1 konserwacji,
szczegdlowy wykaz komponentow);

5) po 3 dodatkowe kasety na banknoty i monety do biletomatow stacjonarnych;

6) 4 dodatkowe hoppery do biletomatdéw stacjonarnych;

7) licencje na oprogramowanie (uzytkowanie i powielanie kopii).

Przej$cie wlasnosci przedmiotu zamoéwienia na Zamawiajacego nastepuje z chwilg podpisania
protokotu odbioru.

§2

Warunki i termin realizacji umowy

Wykonawca zobowigzuje si¢ dostarczy¢, zalozy¢é na wykonanych przez siebie stelazach
1 zainstalowa¢ 10 szt. biletomatow mobilnych w terminie nie dtuzszym niz do dnia 19.10.2018 r.,
Z zastrzezeniem iz:

1) instalacja nastgpi w siedzibie Miejskiego Zakladu Komunikacyjnego Spodtka z o.o.
w Pabianicach (Pabianice, ul. Lutomierska 48) w autobusach Solaris Urbino 12 (lata produkcji
2008 12010);

2) jednorazowo moze by¢ wylaczony z ruchu maksymalnie jeden autobus ze wzgledu
na instalacj¢ stelaza, doprowadzenie instalacji elektrycznej lub zatozenie i konfiguracje
biletomatu mobilnego;

3) w okresie, w ktorym w autobusach beda znajdowac si¢ wytacznie stelaze do biletomatow beda
one zabezpieczone w sposodb umozliwiajacy bezpieczng i prawidtowa eksploatacje¢ autobusu.
Wykonawca zobowigzuje si¢ dostarczy¢ 1 zainstalowaé w przygotowanych przez siebie
lokalizacjach 4 szt. biletomatow stacjonarnych w terminie nie dtuzszym niz do dnia 31.08.2018 r.
(zgodnie z lokalizacjami, o ktérych mowa w pkt. 1 Ip. 2 — 5) oraz 1 szt. biletomatu stacjonarnego
w terminie nie dtuzszym niz do dnia 26.10.2018 r. (zgodnie z lokalizacja, o ktorej mowa w pkt 1

Ip. 1, tj. Dworzec PKP), ze wskazaniem iz:

1) instalacja odbedzie si¢ w nastepujacych lokalizacjach:
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Lp Nazwa przystanku Kierunek Adres Terr.nm .
realizacji
Dworzec PKP do
L | (dla wsiadajacychy | CEnITUm ul. Laska 37 A 26.10.2018
) Grota-Roweckiego Centrum na wysokosci ul. do
' / Gryzla Gryzla 24 31.08.2018
3 Jana Pawla I1/ Centrum ul. Jana Pawta II do
’ szpital 68 31.08.2018
e, Jankego/Dworzec e o do
4. Kilinskiego / SDH PKP ul. Kilinskiego 5 31.08.2018
Kilinskiego / Jankego/ e do
> | Zamkowa Klimkowizna ul- Kilifskiego 6 | 37 g 5013

2) Wykonawca uzgodni z Zamawiajagcym dostosowanie kolorystyki automatéw do systemu
identyfikacji wizualnej Zamawiajgcego, w szczegdlno$ci w zakresie rozmieszczenia logotypu
Zamawiajacego z przodu automatu;

3) Wykonawca uzgodni z Zamawiajacym parametry biletu, tj. gramatur¢, rozmiar,
zabezpieczenia, itp. oraz zapisy na biletach, ktorych projekt przygotuje Wykonawca
i przedtozy do akceptacji Zamawiajacego;

4) po stronic Wykonawcy lezy obowigzek posadowienia biletomatéw, w tym uzyskanie
wszelkich zgod 1 warunkow, wykonanie fundamentow 1 przytaczy elektrycznych.

. Potwierdzeniem wydania przedmiotu umowy w terminie sg protokoty odbioru biletomatow

1 przeprowadzenia instruktazu z ich obstugi. Przeprowadzenie instruktazu zostanie potwierdzone

stosownym protokotem podpisanym przez Szkolacego i Szkolonego.

. W terminie 2 tygodni od daty zawarcia niniejszej umowy Zamawiajacy przekaze Wykonawcy

aktualnie obowigzujacg taryfe biletowa (rodzaje, ceny biletow wraz z ich pozycjonowaniem) oraz

dokona innych niezbednych uzgodnien dla zastosowania w przedmiocie zamowienia.

. Wykonawca zapewni, ze w chwili dostawy automaty beda uwzgledniaty aktualng na dzien dostawy

taryfe biletowa obowigzujaca w miejskiej komunikacji autobusowej w Pabianicach. W przypadku

zmian taryfowych Zamawiajacy przekaze Wykonawcy aktualnie obowigzujace taryfy dla
zastosowania w automatach z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem w stosunku do terminu
dostawy danej partii automatow.

. W terminie 12 tygodni od daty zawarcia niniejszej umowy Wykonawca przedstawi do akceptacji

Zamawiajacego catoSciowy interfejs sprzedazy i informacji (uktad graficzny, kolorystyka, wersje

jezykowe) dla poszczegolnych proceséOw sprzedazowych i informacyjnych w identycznym

formacie i srodowisku jak zastosowane w automacie.

§3
Zapewnienie Wykonawcy

Wykonawca, po zapoznaniu si¢ z sytuacjg faktyczng, dokumentacjg przetargowsa, zapewnia, ze
posiada niezbedng wiedze fachowsa, kwalifikacje, doswiadczenie, mozliwosci i uprawnienia
konieczne dla prawidlowego wykonania umowy i bedzie w stanie nalezycie wykonaé przedmiot
zamowienia na warunkach okreslonych w umowie.

Wykonawca o$wiadcza, ze jest wlascicielem dostarczanych urzadzen i materialdow /lub
przystuguja mu wszelkie prawa do niczym nie ograniczonego rozporzadzania oferowanymi przez
siebie urzadzeniami, ktore nie sg obcigzone jakimikolwiek cigzarami i prawami na rzecz osob
trzecich.

Wykonawca o§wiadcza, ze zamontowane urzadzenia i materiaty bedg fabrycznie nowe, wolne od
wad fizycznych 1 prawnych i zdatne do uzytku wedlug potrzeb Zamawiajacego, o ktérych
Wykonawca zostal poinformowany.

Wykonawca oswiadcza, ze przed podpisaniem umowy na etapie sktadania oferty zapoznat si¢
z dokumentacjg przedmiotu zamowienia.
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Wykonawca o§wiadcza, ze opierajac si¢ na posiadanym doswiadczeniu oraz rozpoznaniu
warunkow realizacji przedmiotu umowy i przy zachowaniu zawodowej staranno$ci, zglosit
wszelkie znane mu w dniu podpisania umowy niezgodnosci oraz bledne rozwigzania z punktu
widzenia technologii wykonania dla realizacji przedmiotu umowy. W przypadku niezgloszenia
wad lub zastrzezen Wykonawca nie moze powotywaé si¢ na te wady jako okolicznos¢
wylaczajaca jego odpowiedzialno§¢ wobec Zamawiajacego ztytulu niewykonania lub
nienalezytego wykonania umowy i nie bedzie w zwigzku z tym wystgpowal do Zamawiajacego
o dodatkowe ptatnosci.

Wykonawca o$wiadcza, ze szczegdtowo zapoznal si¢ z miejscem realizacji umowy
i przedstawiona przez niego oferta jest kompletna, czyli uwzgledniajagca wszelkie sktadniki
przedmiotu umowy. Ten stan pozwala Wykonawcy na ztozenie o$wiadczenia, ze ewentualna
konieczno$¢ wykonania prac dodatkowych lub zamiennych, oraz zakupu nieprzewidzianych
materialow zostang zrealizowane przez Wykonawce bez domagania si¢ od Zamawiajacego
dodatkowego wynagrodzenia.

Ponadto Wykonawca o§wiadcza, Ze:

1) znany mu jest zakres, termin i charakter prac oraz wymagania co do materialow
koniecznych do ich wykonania,

2) posiada wszelkie niezbedne uprawnienia okre$lone przepisami prawa niezbgdne do
nalezytego wykonania przedmiotu umowy

3) otrzymana dokumentacja zostala przez Wykonawce szczegotowo zweryfikowana
i nadaje si¢ do prawidlowego i kompletnego wykonania umowy.

4) w chwili podpisania umowy, po stronie Wykonawcy nie istniejg zadne przeszkody
uniemozliwiajgce lub utrudniajgce terminowe wykonanie przedmiotu umowy, a ich
ewentualne wystgpienie po dniu podpisania Umowy nie bedzie upowazniato
Wykonawcy do przesuni¢cia terminu wykonania zamowienia lub domagania si¢
dodatkowych ptatnosci z tego tytutu.

Zlecenie czgsci przedmiotu umowy Podwykonawcy nie zmienia zobowigzan Wykonawcy wobec
Zamawiajacego oraz odpowiedzialnosci za wykonanie tej czesci prac.

Wykonawca jest odpowiedzialny za dziatania, uchybienia i zaniedbania Podwykonawcow
w takim samym stopniu, jak to by byly jego wtasne.

W przypadku powierzenia cze$ci prac Podwykonawcom Wykonawca odpowiada wobec
Zamawiajgcego oraz oséb trzecich za wszelkie szkody wyrzadzone przez Podwykonawce na
osobach i/lub mieniu, jak rowniez za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie niniejszej umowy.
Nie wyklucza to prawa Zamawiajagcego do tacznego zadania od Wykonawcy 1 jego
Podwykonawcodw naprawienia szkody, w tym na zasadzie solidarnosci lub in solidum.

Wykonawca o$wiadcza, ze znajduje si¢ w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajacej
nalezyte wykonanie przedmiotu umowy.

§4
Odbiér koncowy

Odbior koncowy automatow nastapi protokolarnie, dla kazdego biletomatu z osobna, w siedzibie
Miejskiego Zaktadu Komunikacyjnego Sp. z 0.0. w Pabianicach (dla biletomatéw mobilnych) oraz
w lokalizacjach biletomatow stacjonarnych (dla biletomatéw stacjonarnych). Odbior jednostronny
jest wykluczony w kazdym przypadku.

O doktadnej dacie odbioru czg¢sciowego/koncowego Wykonawca zawiadomi Zamawiajgcego
pisemnie, e-mailem lub faksem na minimum 3 dni robocze przed terminem gotowosci do odbioru
kazdego biletomatu.
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3. W czasie odbioru Zamawiajacy dokona sprawdzenia dokumentacji przedmiotu umowy, zgodno$ci
jego wykonania z umows, jako$ci wykonania, funkcjonowania jego poszczegolnych elementow
oraz zgodnosci iloSciowej wyposazenia biletomatow.

4. W przypadku stwierdzenia przy dokonywaniu odbioru koncowego wad biletomatu (rozumianych
jako stanu niezgodnego z warunkami niniejszej umowy), Zamawiajacy, zachowujac uprawnienia
do zadania zaplaty kar umownych za opo6znienie i/lub Zadania odszkodowania i bez zmiany
termind6w umownych, moze:

1) jezeli wady nadaja si¢ do usunigcia — odméwi¢ dokonania odbioru koncowego do czasu
usuni¢cia wad. Usuni¢cie wady moze nastgpi¢ poprzez naprawe automatu lub wymiang
automatu na nowys;

2) jezeli wady nie zostang usunigte w terminie do 30 dni — odméwié¢ dokonania odbioru
koncowego 1 rozwigza¢ umowe na zasadach okreslonych w § 9.

5. Wszelkie koszty usunigcia wad i doprowadzenia biletomatow do stanu zgodnego z warunkami
niniejszej umowy obcigzaja w catosci Wykonawce.

6. Dla dostaw i ustug powigzanych, o ktorych mowa w § 1 ust. 10 umowy przyjecie dostawy
stwierdza si¢ odpowiednim protokotem odbioru.

§5

Warunki platnosci

1. Za zrealizowanie przedmiotu umowy, o ktorym mowa § 1 ust. 3 Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy

taczne wynagrodzenie brutto W WySOKOSCI ..........c.evviviiiriniininnnns ztotych (stownie zltotych:
......................................................................... ), w tym podatek VAT w wysokosci
................................... ztotych (stownie ztotych:
.......................................................... ), zgodnie z ponizszym:

1) wynagrodzenie jednostkowe za jeden biletomat mobilny wynosi ............... ztotych brutto
(stownie ztotych: ............ ), w tym podatek VAT ....................... ztotych brutto (stownie
ZHOtyCh: Lo );

2) wynagrodzenie jednostkowe za jeden biletomat stacjonarny wynosi ............... ztotych
brutto (stownie zlotych: ............ ), w tym podatek VAT ....................... ztotych brutto
(stownie ZEotyCh: ... ).

2. Wynagrodzenie, o ktdrym mowa w ust. 1, zawiera wszystkie koszty wykonawcy, jakie poniesie
z tytulu nalezytej oraz zgodnej ze specyﬁkaCJq istotnych warunkéw zamoOwienia 1 opisem
przedmiotu zamowienia oraz obowigzujacymi przepisami realizacji zamowienia.

3. Cena brutto wskazana przez Wykonawce jest ceng ryczaltowa i obejmuje wykonanie wszystkich
czynno$ci zwigzanych prawidtowa realizacja zaméwienia.

4. Platnos¢ za realizacj¢ przedmiotu zamowienia nastagpi w terminie nie dluzszym niz 30 dni od dnia
doreczenia Zamawiajacemu, prawidtowo wystawionej faktury przez Wykonawce. Platnos¢ nastgpi
osobno za odebrane biletomaty.

5. Podstawe wystawienia faktury stanowi podpisany przez strony protokél odbioru przedmiotu
umowy, potwierdzajacy prawidlowa i1 zgodng z wymaganiami zamawiajgcego realizacje
zamowienia. Odbidr nastapi w obecnosci przedstawiciela Wykonawcy oraz zostanie potwierdzony
przez Zamawiajacego i Uzytkownika tj. osobe do tej czynnosci upowazniong, na protokole odbioru
sporzadzonym przez Zamawiajgcego.

6. Dniem platnosci jest dzien wydania przez Zamawiajacego polecenia zaptaty do banku, w ktorym
prowadzony jest rachunek Zamawiajacego.

7. Zamawiajacy wyklucza mozliwos¢ dokonywania przedplat i zaliczek.

8. Wykonawca nie moze bez pisemnej zgody Zamawiajacego wyrazonej pod rygorem niewaznosci
przenosi¢ praw i obowigzkow z niniejszej umowy na podmioty trzecie, w tym szczegdlnosci nie
moze dokonywac cesji wynagrodzenia umownego.

§6

Rekojmia i gwarancja jakoSci
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1. Wykonawca jest odpowiedzialny wzgledem Zamawiajacego za wszelkie wady fizyczne
przedmiotu zamowienia (r¢kojmia za wady fizyczne). Przez wade fizyczng rozumie si¢
w szczegolnosci  jakakolwiek niezgodnos¢ przedmiotu zamoéwienia z opisem zawartym
W niniejszej umowie oraz w zalacznikach.

2. Wykonawca jest odpowiedzialny wzgledem Zamawiajacego za wszelkie wady prawne
przedmiotu zamoéwienia, w tym takze za ewentualne roszczenia osob trzecich wynikajace
z naruszenia praw witasno$ci intelektualnej lub przemystowej, w tym praw autorskich, patentow,
praw ochronnych na znaki towarowe oraz praw z rejestracji na wzory uzytkowe i przemystowe,
pozostajagce w zwigzku z wprowadzeniem przedmiotu zamoéwienia do obrotu na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej (rekojmia za wady prawne). Na zadanie Zamawiajacego Wykonawca
zwolni Zamawiajacego od ewentualnych roszczen oséb trzecich wynikajgcych z naruszenia praw,
o ktorych mowa w zdaniu poprzedzajagcym.

3. Strony dokonujg rozszerzenia odpowiedzialno$ci z rekojmi w ten sposob, ze Zamawiajgcemu
przystuguja wszystkie uprawnienia, a na Wykonawcy ciaza wszystkie obowigzki, ktore
przepisami prawa oraz postanowieniami niniejszej Umowy zostaly zagwarantowane
Zamawiajagcemu w ramach gwarancji jakosci. Okres rekojmi jest rowny okresowi gwarancji.

4. Wykonawca gwarantuje Zamawiajgcemu, ze przedmiot zamowienia dostarczony na mocy
niniejszej] umowy jest wolny od wad fizycznych (gwarancja jakoSci). Zamawiajacy moze
wykonywa¢ uprawnienia z tytutu gwarancji niezaleznie od uprawnien z tytutu rekojmi za wady
fizyczne.

5. Gwarancja rozpoczyna swoj bieg od daty protokolarnego odbioru koncowego dla kazdego
z automatow z osobna i trwa przez okres ... (zgodnie z tresciq oferty, nie krocej niz 2 lata).

6. Odpowiedzialnos¢ z tytulu gwarancji jakosci obejmuje zaréwno wady powstate
z przyczyn tkwigcych w przedmiocie zamowienia w chwili dokonania odbioru koncowego przez
Zamawiajacego, jak i wszelkie inne wady fizyczne przedmiotu zamoéwienia, powstale z przyczyn,
za ktore Wykonawca lub inny gwarant ponosi odpowiedzialno$¢, pod warunkiem, ze wady
te ujawnig si¢ w okresie obowigzywania gwarancji.

7. Wszelkie koszty zwigzane z realizacjg przez Zamawiajacego uprawnien z tytutu gwarancji,
w szczegolnosci naprawa wadliwego biletomatu lub jego wymiana na wolny od wad ponosi
Wykonawca.

8. W ramach gwarancji Wykonawca zobowigzany jest do niezwlocznego usuwania
awarii/uszkodzen biletomatéw. Wszelkie awarie (btgdy w dziataniu urzadzen uniemozliwiajace
korzystanie przez klientow koncowych z podstawowych funkcjonalnosci automatéow, tj. btedy
uniemozliwiajace prowadzenie sprzedazy biletow) oraz usterki (niedogodnosci lub utrudnienia
w dzialaniu automatéw, ktdre nie uniemozliwiajg korzystania przez klientdéw koncowych
z podstawowych funkcjonalnos$ci urzadzen, czyli mozliwe jest dalsze prowadzenie sprzedazy
biletow) wystepujace w automatach, beda usuwane przez Wykonawce w mozliwie najkrotszym
terminie, tzn.:

1) w przypadku obstlugi awarii w biletomatach stacjonarnych:

a) czas reakcji - 4 godziny od zgloszenia,

b) czas usunigcia - maksymalnie 8 godzin od zgloszenia, przy czym czas reakcji 1 usunigcia
bedzie liczony w godzinach 6:00 — 22:00,

2) w przypadku obstugi awarii w biletomatach mobilnych czas usunigcia:

a) w przypadku zgloszenia w godzinach od 8:00 do 18:00 w dni robocze oraz w godzinach
od 10.00 do 16.00 w soboty, niedziele i inne dni ustawowo wolne od pracy - do
najblizszego wyjazdu autobusu z zaktadu eksploatacyjnego w nastepnym dniu, jednak nie
wczesniej niz do godz. 5:00,

b) zgtoszenia dokonane po godz. 18:00 w dni robocze lub po godz. 16:00 w dni wolne od
pracy traktowane sa jako zgloszenia dokonane nastepnego dnia, interwencja bedzie
realizowana do godz. 5:00 kolejnego dnia,

pod warunkiem udostgpnienia autobusow serwisowi Wykonawcy,

3) w przypadku obstugi usterek w biletomatach stacjonarnych i mobilnych:

a) czas usuni¢cia - maksymalnie 2 dni robocze od zgloszenia.

9. Wykonawca bedzie realizowal serwis gwarancyjny zgodnie z procedurami uzgodnionymi przez
Strony poczawszy od dnia uruchomienia pierwszego biletomatu.
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10.

11.

12.

13.

14.

Z gwarancji wytaczone sa czynnos$ci eksploatacyjne, tj. wymiana i zacig¢cia papieru, oraz monet
1 banknotow, wymiana zasobnikow na gotdwke oraz czynnosci konserwacyjne biletomatow.
Gwarancji nie podlegaja uszkodzenia biletomatéw powstale w wyniku aktow wandalizmu lub
uzytkowania automatéw niezgodnie z przeznaczeniem.

Jezeli Wykonawca nie usunie wad urzadzenia we wskazanym powyzej terminie, Zamawiajacy
moze je usung¢ samodzielnie lub zleci¢ ich usunigcie osobie trzeciej - na koszt i ryzyko
Wykonawcy. Nie bedzie powodowac to utraty gwarancji.

W przypadku rozbieznych stanowisk, co do istnienia i zakresu wad jakosciowych Strony moga
zleci¢ wykonanie ekspertyzy niezaleznemu ekspertowi. Koszty tej ekspertyzy poniesie Strona,
ktorej stanowiska nie potwierdzi ekspertyza. Gdy Strony w terminie 14 dni nie ustalg osoby
wspolnego, niezaleznego eksperta, wowczas prawo wyboru eksperta przystugiwaé bedzie
Zamawiajacemu. W przypadku, gdy wykonana ekspertyza potwierdzi stanowisko Zamawiajacego,
wowczas Wykonawca zobowigzany bedzie do zwrotu Zamawiajacemu calosci kosztow
wykonania ekspertyzy.

Strony okreslajg, ze dokumentem gwarancyjnym okre$lajagcym warunki gwarancji jest niniejsza
umowa.

§7

Licencja na dokumentacje i oprogramowanie

Wykonawca o$wiadcza, ze dysponuje prawami autorskimi do dokumentacji oraz
do oprogramowania i jest uprawniony do udzielenia Zamawiajacemu i Uzytkownikowi licencji
na dokumentacj¢ oraz licencji na oprogramowanie.

Wykonawca o$wiadcza 1 gwarantuje, ze przekazana Zamawiajagcemu dokumentacja oraz
przekazane oprogramowanie, nie bedg narusza¢ prawa ani interesow i dobr prawem chronionych
0s0b trzecich. Wykonaweca jest w szczegolnos$ci odpowiedzialny wzgledem Zamawiajacego za to,
ze jest uprawniony do wprowadzenia do obrotu oprogramowania zainstalowanego w automatach
lub w innych narzedziach, jezeli tam wystepuje, oraz za to, ze Zamawiajacy i Uzytkownik z tytutu
niniejszej umowy beda upowaznieni do korzystania w ramach zwyklego uzytkowania
z wszelkiego dostarczonego oprogramowania.

W ramach wynagrodzenia okreslonego w § 4, Wykonawca udziela Zamawiajacemu
i Uzytkownikowi bezterminowej, niewytacznej licencji do korzystania ze wszystkich elementow
dokumentacji (licencja na dokumentacj¢), dostarczonej w wykonaniu niniejszej umowy, z prawem
udzielania sublicencji osobie trzeciej do wykonywania ushug obstugi eksploatacyjnej, przegladow
oraz napraw, zbycia lub oddania go do korzystania podmiotowi trzeciemu na podstawie
jakiegokolwiek tytulu prawnego, uprawniajacej do korzystania z przedmiotowej dokumentacji
na nast¢pujacych polach eksploatacji:

1) wykorzystywanie dostarczonej dokumentacji do obstugi eksploatacyjnej, przegladow i ustug
utrzymania oraz napraw przez Zamawiajgcego lub wskazane przez niego podmioty trzecie
(po podpisaniu przez podmiot trzeci zobowigzania do wykorzystania dokumentacji wylacznie
do celéow zwigzanych ze §wiadczeniem ushug utrzymania, w tym obstugi eksploatacyjnej,
przegladow oraz napraw);

2) utrwalanie 1 zwielokrotnianie dokumentacji w nieograniczonej liczbie egzemplarzy
na wszelkich nosnikach dowolnymi technikami, w tym drukarskimi, poligraficznymi,
reprograficznymi, informatycznymi, cyfrowymi;

3) wymiany no$nikow, na ktorych utrwalono dokumentacj¢ oraz przenoszenia dokumentacji
do pamigci komputerdéw i serwerdw sieci komputerowych.

Wykonawca udziela Zamawiajgcemu i Uzytkownikowi niewylacznej licencji na korzystanie
z oprogramowania (licencja na oprogramowanie), bezterminowej, z prawem do udzielenia
sublicencji w przypadku zbycia przedmiotu umowy lub oddania go podmiotowi trzeciemu
do korzystania na podstawie innego stosunku prawnego.

Licencja na oprogramowanie obejmuje prawo do korzystania z oprogramowania, na warunkach
licencji udzielonych przez producenta, z zastrzezeniem, iz przekazana licencja uprawnia
Zamawiajacego co najmniej do korzystania z oprogramowania w zakresie dziatalnosci
Zamawiajacego 1 Uzytkownika przez czas nieokreslony na nastepujgcych polach eksploatacji:
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1) wykorzystywanie oprogramowania do obstugi eksploatacyjnej, przegladéw i ushug utrzymania
oraz napraw przez Zamawiajacego, Uzytkownika lub wskazane przez niego podmioty trzecie
(po podpisaniu przez podmiot trzeci zobowigzania do wykorzystania oprogramowania
wylacznie do celéw zwigzanych ze $wiadczeniem ustug utrzymania, w tym obstugi
eksploatacyjnej, przegladow oraz napraw);

2) utrwalania oprogramowania na nosnikach informatycznych;

3) wprowadzania i utrwalania w pamig¢ci komputera i innych urzadzen mikroprocesorowych;

4) wymiany no$nikow, na ktérych utrwalono oprogramowanie oraz przenoszenia
oprogramowania do pami¢ci komputerow i1 serwerdw sieci komputerowych.

Licencje na dokumentacje oraz licencja na oprogramowanie udzielone Zamawiajgcemu
i Uzytkownikowi nie podlegaja wypowiedzeniu przez Wykonawce ani inny podmiot trzeci oraz
nie sg ograniczone terytorialnie.

§8

Szkolenia i doradztwo techniczne

Wykonawca przeszkoli pracownikow wskazanych przez Zamawiajagcego w zakresie obshugi
automatow 1 oprogramowania, w tym w szczegdlno$ci: napraw, konserwacji, administrowania,
serwisowania, przygotowania (tworzenia, utrzymania i rozwoju) taryf.

Szkolenie przeznaczone jest maksymalnie dla 5 0sob w cze$ci technicznej oraz maksymalnie dla 5
0sO6b w czesci dotyczacej oprogramowania. Minimalny czas trwania szkolenia wynosi 8 godzin
w czesci technicznej 1 5 godzin z zakresu oprogramowania. Miejsce szkolenia wskazane bedzie
przez Zamawiajacego. Szkolenie i dostarczone przez Wykonawce, materiaty szkoleniowe dla
uczestnikow beda w jezyku polskim i1 bezptatne. Po ukonczeniu szkolen Wykonawca wystawi
dokument potwierdzajacy ukonczenie szkolenia przez pracownikow Zamawiajacego i nabycie
przez nich umiejetnosci w zakresie objetym szkoleniem. Doktadny termin, miejsce szkolenia oraz
liczbe 0sob zostang uzgodnione przez Strony w terminie do 2 tygodni przed odbiorem koncowym
urzadzen.

Wykonawca w okresie gwarancji zapewni wsparcie techniczne poprzez help desk (infolinia, adres
email) i bedzie zobowigzany do udzielania niezwlocznej odpowiedzi jednak nie pozniej niz
w ciagu 24 godzin od momentu zgloszenia zapotrzebowania.

§9

Kary umowne

. Za odstagpienie od umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy lub w przypadku
odstapienia od umowy przez Wykonawce z przyczyn nie lezacych po stronie Zamawiajacego,
Zamawiajacy moze obcigzy¢ Wykonawce karg umowng w wysokosci 10% wartoSci
wynagrodzenia brutto Wykonawcy.
. W przypadku niezainstalowania biletomatow w terminie, o ktéorym mowa w §2 ust. 1,
potwierdzonym protokotem odbioru bez zastrzezen, Zamawiajacy moze obcigzy¢ Wykonawce
karg umowng w wysokosci 500,00 zt za kazdy niezainstalowany automat, za kazdy rozpoczety
dzien op6znienia.
. W przypadku przekroczenia termindw na usuni¢cie awarii/uszkodzen biletomatow, okreslonych
w §6 ust. 8 niniejszej umowy, Zamawiajacy moze obcigzy¢ Wykonawce karg umowng:
w wysokosci:
1) 20,00 zt za kazda rozpoczeta godzing przekroczenia termindw o ktorych mowa w §6 ust. 8 pkt
1)i2);
2) 100,00 zt za kazdy rozpoczety dzien przekroczenia, terminéw, o ktérych mowa w §6 ust. 8
pkt 3).
. W przypadku naliczenia przez Zamawiajacego kar umownych wedlug zasad okreslonych
W niniejszym paragrafie, Zamawiajacy wystawi Wykonawcy not¢ obcigzeniowg. Wartos¢ not
obcigzeniowych moze zosta¢ potracona z wynagrodzenia Wykonawcy, na co Wykonawca wyraza
zgode.
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5. W przypadku zaistnienia op6znienia w realizacji przedmiotu zaméwienia a nastgpnie odstgpienia
od umowy, Zamawiajacy jest uprawniony do zadania kar umownych zaréwno z tytutu opdznienia
jak i odstapienia

6. Fakt naliczenia kar umownych nie zwalnia Wykonawcy od poprawnego wypetniania obowigzkow
wynikajacych z niniejszej umowy.

7. Zastrzezenie kar umownych nie pozbawia Zamawiajacego dochodzenia naprawienia na zasadach
ogolnych szkody wyrzadzonej przez Wykonawce wskutek niewykonania lub nienalezytego
wykonywania umowy, jezeli warto$¢ szkody przekraczataby kwote naleznych kar umownych lub
szkoda byta spowodowana inng przyczyng niz te, dla ktérych przewidziano obowiazek zaptacenia
kar umownych.

§10
Odstapienie od umowy

1. Zamawiajacemu poza przypadkami okreslonymi w Kodeksie cywilnym przystuguje prawo
odstapienia od umowy w catosci lub w czesci w razie:

1) wystapienia istotnej zmiany okoliczno$ci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy;
odstapienie od umowy w tym przypadku moze nastapi¢ w terminie 30 dni od powzigcia
wiadomosci o powyzszych okoliczno$ciach;

2) opoznienia Wykonawcy w dostarczeniu 1 instalacji biletomatow, przekraczajgcego
o ponad 30 dni termin dostawy;

3) dostarczenia przedmiotu zamodwienia lub jego elementdw niezgodnych z warunkami
okreslonymi niniejsza Umowa.

2. Zamawiajgcy moze wykonac uprawnienie do odstgpienia od umowy z przyczyn wskazanych w ust.
1 pkt 3, po uprzednim udzieleniu Wykonawcy dodatkowego, co najmniej 14-dniowego terminu
do naprawy uchybienia, w terminie 30 dni od uptywu tego dodatkowego terminu. Strony moga
pisemnie uzgodni¢ przedtuzenie tego terminu.

3. Zamawiajgcy moze wykona¢ uprawnienie do odstgpienia od umowy z przyczyn wskazanych w ust.
1 pkt 2 w terminie 30 dni od wystapienia przestanki odstgpienia

4. Odstgpienie od umowy nastgpuje w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

5. W razie odstgpienia od umowy w przypadkach okreslonych w ust. 1, Wykonawcy przystuguje
wynagrodzenie nalezne mu z tytutu wykonania czg¢éci umowy zgodnie z warunkami umowy.

§ 11
Zmiany umowy

1. Wszelkie zmiany do niniejszej umowy, z wyjatkiem sytuacji, o ktorej mowa w §13 ust. 3 niniejszej
umowy, wymagaja formy pisemnego aneksu pod rygorem niewaznosci.

2. W przypadku zmiany obowiazujacych przepisow prawa, jesli zmiana ta wptywa na zakres lub
warunki wykonania przez Strony obowigzkow wynikajacych z umowy — umowa podlega¢ bedzie
zmianie w zakresie, w jakim zmiany be¢da niezbedne do dostosowania jej tre$ci do zmienionych
przepisow.

3. Zmiana terminu realizacji przedmiotu zamowienia w przypadku sily wyzszej — o liczbg¢ dni
wystgpienia silty wyzsze;j.

4. Za sile wyzszg uwaza si¢ wszystkie zdarzenia zewngtrzne i niezalezne od stron, jakich nie da si¢
przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy 1 na ktére zadna ze Stron nie begdzie miata wptywu, w
szczegolnoscei: dziatania wojenne, rozruchy, wypadek lub jakieckolwiek inne zdarzenie losowe,
w wyniku ktorego nastgpilo skazenie lub zatrucie chemiczne lub radioaktywne o0sob,
nieruchomosci lub rzeczy ruchomych, kleska zywiotowa.

5. Ta ze Stron, ktora nie jest w stanie wywigzaé si¢ ze swoich zobowigzan z powodu dziatania sity
wyzszej jest zobowigzana powiadomi¢ niezwlocznie drugg ze Stron o tym fakcie, nie p6zniej niz w
ciggu 7 dni od zaistnienia takich zdarzen. Gdy dziatanie sily wyzszej ustaje, druga ze Stron
powinna by¢ o tym powiadomiona bez zwtoki. Niedopetnienie powyzszego wymogu powoduje
utrate praw do powolywania si¢ na zaistnienie sity wyzszej.
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§12
Tajemnica handlowa

. Strony zobowiazuja si¢ do zachowania powierzonych im tajemnic technologicznych, handlowych

i organizacyjnych zaré6wno w czasie trwania niniejszej umowy, jak i po jej wygasnigciu lub

rozwigzaniu, chyba ze na ich ujawnienie zainteresowana Strona uzyska uprzednio pisemng zgodg

drugiej Strony lub ich ujawnienie wymagane jest na podstawie obowigzujacych przepisoéw prawa.

. Strony zobowiazujg si¢ do:

1) wykorzystywania uzyskanych informacji poufnych, pozyskanych w zwigzku z podjeciem
wspolpracy, wylacznie w zakresie i celu niezbednym do nalezytego wykonania obowigzkoéw
wynikajacych z umowy,

2) udostepniania swoim pracownikom informacji poufnych tylko w zakresie wiedzy niezbg¢dnej
do realizacji niniejszej umowy,

3) zastosowania $rodkow technicznych 1 organizacyjnych, zapewniajacych pelng ochrong
przetwarzanych danych, a w szczegdlnosci zabezpieczenia danych przed ich udostepnieniem
osobom nieupowaznionym, zabraniem przez osobe¢ nieuprawniong uszkodzeniem lub
zniszczeniem.

. W przypadku naruszenia obowiazkow wynikajacych z niniejszego paragrafu, Wykonawca

zobowiazuje si¢ zaptaci¢ Zamawiajagcemu za kazde takie naruszenie kar¢ umowng w wysokos$ci

30.000 zt za kazde takie naruszenie, oraz pokry¢ szkody Zamawiajgcego w petnej wysokosci jesli

przewyzsza one wysoko$¢ kary umowne;j.

. Zamawiajacy wyraza zgode na wykorzystanie przez Wykonawce wizerunku Zamawiajgcego,

aw szczegdlnosci logo (logotypéw Miasta Pabianice i MZK Pabianice a takze Systemu

MIGAWKA), nazwy, znakow towarowych w celach marketingowych i handlowych zwigzanych

Z promocja sieci sprzedazy.

. Kazdorazowa akcja promocyjna wymaga pisemnej zgody Zamawiajgcego 1 uzyskaniem pisemne;j

akceptacji projektow materialdéw promocyjnych.

§13
Nadzo6r nad realizacja umowy

. W imieniu Zamawiajacego osobami odpowiedzialnymi za realizacj¢ niniejszej umowy, w tym do
podpisywania protokotdéw odbioru, s3:

1) Marcin  Chmielewski, zastgpca naczelnika Wydziatu Infrastruktury Technicznej

1 Komunikacji, tel.: 42 22 54 627, e-mail: komunikacja@um.pabianice.pl,

2) stel o se—mails oo
. W imieniu Wykonawcy osobami upowaznionymi do kontaktow z Zamawiajgcym w sprawach
zwigzanych z realizacjg niniejszej umowy w czasie jej obowigzywania, w tym rowniez osobami
upowazniong do podpisywania protokotéw odbioru, sa:

. Osoby, o ktérych mowa w ust. 1 i 2 niniejszego paragrafu, mogg si¢ zmieni¢ w trakcie trwania
niniejszej] umowy. Zmiana taka nie skutkuje konieczno$cig sporzadzenia aneksu do niniejszej
umowy, a jedynie koniecznos$cig pisemnego powiadomienia przez Stron¢ dokonujgcg zmiany.

§ 14
Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy

. Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy wynosi 10% (dziesig¢ procent) ceny catkowitej
brutto, okreslonegj w § 3 ust. 1 umowy, tj. ....eeiiiiiiiiiiiinn... PLN, stownie:
........................................................................................... ztotych.

. Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy zostalo wniesione przez Wykonawce w formie
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10.

. Zamawiajacemu przyshuguje prawo pokrycia z zabezpieczenia roszczen z tytutu niewykonania lub

nienalezytego wykonania umowy, w tym w okresie rekojmi, a w szczegolnosci:

1) zaptaty kar umownych lub odszkodowan,

2) pokrycia kosztow wykonawstwa zastepczego.
Zamawiajacy zastrzega, ze w przypadku wniesienia zabezpieczenia w formie gwarancji bankowej
lub ubezpieczeniowej — gwarancja winna mie¢ charakter abstrakcyjny, to jest zobowigzywac
Gwaranta nieodwotalnie i bezwarunkowo do wyplacenia Beneficjentowi, na pierwsze pisemne
zadanie wskazujace na niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy, kwoty do wysokos$ci
wniesionego zabezpieczenia. Tres¢ gwarancji nie moze zawiera¢ zadnych postanowien
ograniczajacych abstrakcyjno$¢ gwarancji. Termin obowigzywania gwarancji bedzie nie krotszy,
niz termin realizacji umowy i termin r¢kojmi, kazdy z nich powigkszony o 60 dni. Gwarancja musi
umozliwia¢ Zamawiajacemu ztozenie zadania wyplaty z gwarancji az do ostatniego dnia jej
obowigzywania.
Gwarancja musi rowniez zawiera¢ klauzule o:

1) zgodzie Gwaranta na to, aby zadna zmiana ani uzupelnienie lub jakakolwiek modyfikacja
umowy lub dostaw, ktére majg zosta¢ wykonane zgodnie z umowa, lub w jakichkolwiek
dokumentach stanowigcych umowe, jakie moga zosta¢ sporzadzone migdzy Zamawiajacym
(Beneficjentem), Wykonawca, nie zwalniala Gwaranta w zaden sposob z odpowiedzialno$ci
wynikajgcej z gwarancji,

2) rezygnacji Gwaranta z konieczno$ci zawiadamiania go o takiej zmianie, uzupeieniu lub
modyfikacji oraz uzyskiwania na nig zgody Gwaranta,

3) tresci: Wszelkie spory dotyczace gwarancji podlegaja rozstrzygnigciu zgodnie z prawem
Rzeczypospolitej Polskiej i podlegaja kompetencji sadu powszechnego wiasciwego dla
siedziby Zamawiajacego (Beneficjenta).

Z dokumentow zalaczonych do gwarancji musi wynika¢ upowaznienie do reprezentowania
Gwaranta przez osoby podpisane pod gwarancja.

Tre$¢ gwarancji podlega zatwierdzeniu przez Zamawiajacego.

Niezaleznie od uprawnien do zadania wyplaty przyshugujacych na podstawie umowy lub przepiséw
prawa, Zamawiajacy moze nadto zglosi¢ zadanie wyplaty calosci lub czgsci kwoty
z zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy, a zabezpieczenie wniesione w pienigdzu
zatrzymac, w razie:

1) nie przedtuzenia przez Wykonawce waznos$ci zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy
na co najmniej 30 dni naprzod przed koncem waznosci aktualnego Zabezpieczenia,

2) odstgpienia przez Zamawiajacego od umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy;
w szczegolnosci Zamawiajacy moze zatrzymaé kwote Zabezpieczenia do czasu dokonczenia
przedmiotu umowy,

3) nie wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w zakresie opcji.

W przypadku nieprzedtuzenia lub niewniesienia nowego zabezpieczenia najpdzniej na 30 dni przed
uplywem terminu waznosci dotychczasowego zabezpieczenia wniesionego w innej formie niz
w pienigdzu, Zamawiajacy zmieni forme¢ na zabezpieczenie w pienigdzu, poprzez wyplate kwoty
z dotychczasowego zabezpieczenia. Wyptata nastepuje nie pozniej niz, w ostatnim dniu waznosci
dotychczasowego zabezpieczenia.

Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy podlega zwrotowi:

1) 70% kwoty w ciagu 30 dni od dnia wykonania zamdwienia i uznania przez Zamawiajgcego
za nalezycie wykonane,

2) 30% kwoty w terminie nie pézniej niz w 15 dniu po uptywie okresu rekojmi za wady.

§15
Postanowienia koncowe

. Cesja wierzytelnosci z umowy oraz potracenie przez Wykonawce wierzytelnosci z wierzytelno$cia

Zamawiajacego wymaga zgody Zamawiajgcego wyrazonej na pismie pod rygorem niewaznosci.
Spory wynikajace z realizacji niniejszej umowy bedg rozstrzygane przez sad wlasciwy dla siedziby
Zamawiajgcego.

Strony niniejszej umowy maja obowigzek wzajemnego informowania si¢ o wszelkich zmianach
statusu prawnego, sytuacji finansowej, o wszczgciu postepowania likwidacyjnego, uktadowego lub
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upadlosciowego oraz o innych zmianach majacych wptyw na tre§¢ i wykonywanie niniejszej
umowy.
. Zmiana niniejszej umowy wymaga formy pisemnego aneksu pod rygorem niewaznosci.
. Integralng cz¢s$¢ niniejszej umowy stanowig: specyfikacja istotnych warunkéw zamowienia, oferta
Wykonawcy. Nastepujace dokumenty bedg uwazane, odczytywane i interpretowane jako integralna
cze$¢ umowy w podanej ponizej kolejnosci ich waznosci:

1) umowa,

2) specyfikacja istotnych warunkéw zamowienia,

3) oferta wykonawcy.

. Umowg sporzadzono w trzech jednobrzmiagcych egzemplarzach, po jednym dla Zamawiajgcego,
Wykonawcy i Uzytkownika.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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