Pabianice, 21 marca 2018 r.

KPM-1.271.1.2.2018

Wykonawcy
ubiegajacy sie o udzielenie
zamoOwienia publicznego w nw. postgpowaniu

Dotyczy: postgpowania o udzielenie zaméwienia publicznego na zadanie pt: ,,Ustugi telefonii
komorkowej dla miejskich jednostek organizacyjnych.”

ODPOWIEDZI NA ZAPYTANIA WRAZ ZE ZMIANA TRESCI ZAPROSZENIA

I. Odpowiedzi na zapytania.

1. Pytanie

Zamawiajacy W pkt 26 przedstawit IPU - Czy Umowa zostanie zawarta na wzorze
obowigzujacym u Wykonawcy z uwzglgdnieniem [PU?

Odpowiedz

Umowa zostanie zawarta na wzorze obowigzujacym u Wykonawcy z uwzglednieniem
PUNKTU 25 1 26 Zaproszenia do sktadania ofert oraz zatgcznika nr 1 — Szczegodtowy opis
przedmiotu zaméwienia.

2. Pytanie

Zgodnie z tresci pkt 16 IPU Zaptata wynagrodzenia nastgpi w terminie 30 dni od daty zlozenia
Zamawiajacemu prawidlowej faktury VAT, na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na
fakturze. Z punktu widzenia Wykonawcy, zasadnym jest zastgpienie wyrazu ,, ztozenia ”
wyrazem ,,wystawienia ,,. Proponowane przez Zamawiajacego ustalenie terminu ptatnosci,
moze prowadzi¢ w konsekwencji do nieporozumien, ktére mozna wyeliminowaé poprzez
wskazanie, ze datg poczatkowa jest data —wystawienia faktury. W zwigzku z powyzszym
Wykonawca zwraca si¢ z pytaniem, czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ modytikacji tresci
zapisu W Ww. sposob.

W systemach rozliczeniowych stosowanych u Wykonawcy istnieje mozliwo$¢ ustawienia
wydtuzonego terminu ptatnosci , ale datg poczatkows jest data — wystawienia faktury.

Odpowiedz

Zamawiajacy zmienia tres¢ ust. 2 w PUNKCIE 16 w nastepujacy sposob:
»2. Zaptata wynagrodzenia nastagpi w terminie 30 dni od daty wystawienia Zamawiajacemu
prawidtowej faktury VAT, na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze.”.



3. Pytanie

Wykonawca zwraca si¢ o uzupehienie tresci postanowien pkt 18 ppkt 2 IPU o zapis, zgodnie
z ktérym:

,,Catkowita suma kar umownych naliczonych na podstawie pkt 18 ppkt 2 IPU nie przekroczy
20 % warto$ci tacznego wynagrodzenia brutto okreslonego w Umowie”?

Z punktu widzenia Wykonawcy wskazanie maksymalnej wysoko$ci kar umownych umozliwia
pelne rozeznanie i 0szacowanie ryzyka kontraktowego zwigzanego z realizacjg umowy.

W sytuacji, gdyby Zamawiajacy nie uwzglednil ograniczenia catkowitej wysokosci kar
umownych do proponowanej wysokosci 20 % wartosci Umowy brutto, zasadnym bedzie
wskazanie

I rozwazenie innej wartos$ci procentowe;.

Odpowiedz

Zamawiajacy zmienia tres¢ ust. 2 w PUNKCIE 18 w nastgpujacy sposob:
,»2. Catkowita suma kar umownych naliczonych na podstawie PUNKTU 18 ust. 2 nie
przekroczy 50% wartosci tacznego wynagrodzenia brutto, okreslonego w umowie.”.

4. Pytanie

Czy Zamawiajacy wyraza zgode na dodanie w pkt 18 ppkt 6 IPU zapisu, ze ,,W przypadku
dochodzenia odszkodowania przewyzszajacego wysokos¢ naliczonych kar umownych taczna
wysoko$¢ odszkodowania wraz z naliczonymi karami nie przekroczy catkowitej wartosci
umowy.” Wykonawca zwraca uwage, ze wskazanie maksymalnej odszkodowania umozliwia
Wykonawcy oszacowanie ryzyka kontraktowego zwigzanego z realizacjg umowy.

Odpowiedz

Zamawiajacy dodaje w PUNKCIE 18 ust. 7 w brzmieniu:

/. W przypadku dochodzenia odszkodowania przewyzszajacego wysoko$¢ naliczonych kar
umownych, taczna wysoko$¢ odszkodowania wraz z naliczonymi karami nie przekroczy
catkowitej warto$ci umowy.”.

5. Pytanie

Czy Zamawiajacy potwierdza, ze w pkt 18 ppkt 2 IPU omytkowo wskazano ,,Za op6znienie w
wykonaniu zamoéwienia (...) podczas gdy powinno by¢ ,,Za zwlok¢ w wykonaniu zamdwienia

(...)"

Odpowiedz

Zamawiajacy w PUNKCIE 18 ust. 2 wyrazenie ,,za op6znienie” zast¢puje si¢ wyrazeniem ,,za
zwloke”.

6. Pytanie

Wykonawca zwraca si¢ o potwierdzenie, ze ,,Zaptata kar umownych 1 ich potracenie nastepuje
po przeprowadzeniu postgpowania potwierdzajacego Wysokos¢ naliczonej kary umowne;j”.
Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze ewentualne /naliczenie kar umownych poprzedzone
bedzie stosownym /postgpowaniem reklamacyjnym, ktore pozwoli na wyjasnienie przyczyn, z
powodu ktérych Umowa nie moze by¢ realizowana, oraz potwierdzi odpowiedzialno$¢
Wykonawcy. Jednoczesnie, Wykonawca podnosi, ze utrzymanie postanowien umownych
umozliwiajacych potracenie kar z wynagrodzenia Wykonawcy nie daje mozliwosci weryfikacji



zasadnosci 1 poprawnos$ci naliczenia tych kar. Jednoczesnie wskaza¢ nalezy, ze kara umowna
powinna przystugiwa¢ Zamawiajacemu tylko i wytacznie w przypadku, gdy niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie zobowigzania nastgpito z winy Wykonawcy, co w praktyce oznacza
konieczno$¢ istnienia procedury, w toku ktdérej Strony maja mozliwo$¢ zaprezentowania swoich
stanowisk. Zgodnie z wyrokiem Sadu Najwyzszego (sygn. Akt II CR 419/67): ,,(...)jezeli
wykonanie lub nienalezyte wykonanie danego zobowigzania jest nastgpstwem okolicznosci, za
ktore strona zobowigzana nie ponosi odpowiedzialnosci (art. 471 Kk.c.), kary umownej nie nalicza
si¢. Stad naliczenie kar umownych przewidzianych w umowie powinno by¢ poprzedzone
przeprowadzeniem stosownego postgpowania reklamacyjnego majgcego na celu umozliwienie
wykonawcy niezwloczne usunigcie uchybien w wykonaniu umowy oraz ustalenie istnienia
przestanek naliczenia kar umownych? W zwigzku z powyzszym, w zwigzku z trescig
postanowien pkt 18 ppkt 5 IPU Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze Zamawiajacy moze
potraci¢ z faktury ewentualne naleznosci z tytulu kar umownych po uprzednim
przeprowadzeniu postgpowania.

Odpowiedz

Zamawiajacy zmienia tres¢ ust. 5 w PUNKCIE 18 w nastgpujacy sposob:

»d. Naliczenie kar umownych przez Zamawiajagcego moze nastgpi¢ wylaczenie po
zakonczeniu postepowania reklamacyjnego, potwierdzajacego winge Wykonawcy,
prowadzonego na zasadach i warunkach okre§lonych w Rozporzadzeniu Ministra
Administracji i Cyfryzacji z dnia 24 lutego 2014 r. w sprawie reklamacji ustug
telekomunikacyjnych (Dz. U. poz. 284). Zamawiajacy moze potraci¢ z faktury ewentualne
nalezno$ci z tytutu kar umownych po uprzednim przeprowadzeniu postgpowania”.

7. Pytanie

Pkt 18 kary opz - zwracamy si¢ z prosbg o doprecyzowanie zapisOw, ze naliczenia kar
umownych przez Zamawiajacego moze nastapi¢ wylaczenie po zakonczeniu postgpowania
reklamacyjnego, potwierdzajacego wing Wykonawcy, prowadzonego na zasadach 1 warunkach
okreslonych w Rozporzadzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 24 lutego 2014 r. w
sprawie reklamacji ustug telekomunikacyjnych (Dz. U. poz. 284). Wykonawca informuje, ze
zgodnie z § 7. 1. Jednostka dostawcy ustug, rozpatrujaca reklamacje, udziela odpowiedzi na
reklamacj¢ w terminie 30 dni od dnia jej zlozenia.

Odpowiedz

Zamawiajacy zmienia tres¢ ust. 5 w PUNKCIE 18 w nastgpujacy sposob:

»D. Naliczenie kar umownych przez Zamawiajacego moze nastgpi¢ wylaczenie po
zakonczeniu postgpowania reklamacyjnego, potwierdzajacego wine Wykonawcy,
prowadzonego na zasadach 1 warunkach okreslonych w Rozporzadzeniu Ministra
Administracji i Cyfryzacji z dnia 24 lutego 2014 r. w sprawie reklamacji ustug
telekomunikacyjnych (Dz. U. poz. 284). Zamawiajacy moze potracic¢ z faktury ewentualne
naleznosci z tytulu kar umownych po uprzednim przeprowadzeniu postepowania”.

8. Pytanie

Zwracamy si¢ z prosba o doprecyzowanie, co Zamawiajacy rozumie pod pojeciem opdznienia W
wykonaniu zamowienia w catosci lub czesci? Czy dotyczy to jedynie uruchomienia ustug, czy
tez wprowadzenie warunkéw z jednoczesnym dostarczeniem zamowionego sprzetu?



Odpowiedz

Pod pojeciem opdznienia w wykonaniu zaméwienia w catosci lub cze$ci rozumie si¢
uruchomienie ustug i dostarczenie zamowionego sprzetu.

9. Pytanie

SOPZ pkt 2
Prosze usuna¢ zapis, ustuga nie jest juz Swiadczona przez zadnego operatora w Polsce, a aparaty
do jej wykorzystania nie sg produkowane od wielu juz lat.

Odpowiedz

Zamawiajgcy usuwa ust. 2 z treéci zalacznika nr 1 — Szczegdtowy opis przedmiotu zamowienia.

10. Pytanie

SOPZ pkt 3.3
Wnosimy o doprecyzowanie iz zapis nie dotyczy potaczen na numery specjalne, infolinie,
numery Premium Rate.

Odpowiedz

Zamawiajacy uzupetnia tre$¢ pkt 3 w ustepie 3 zatgcznika nr 1 — Szczegdtowy opis przedmiotu
zamoOwienia 0 zapis ,,nie dotyczy polagczen na numery specjalne, infolinie, numery Premium
Rate”

11. Pytanie

SOPZ pkt 3.15

Bardzo prosz¢ Zamawiajacego o doprecyzowanie SIWZ 1 wyjasnienie zapisu, czy Zamawiajacy
rozumie zapis w ten sposob, ze w trakcie trwania umowy, abonentem kazdego z numerow
telefonicznych objetych t3 umowg, moze zosta¢ dowolna osoba fizyczna (réwniez wtedy, gdy
nie speilnia ona wymogéw przyjmowanych przez Wykonawce dla zawarcia umowy o
swiadczenie ustug, np. w zakresie wyptacalnosci) ?

Zwracam uwage Zamawiajacego na fakt, Ze jesli powyzej wymieniony zapis jest rozumiany W
ten sposob, to uprawnienie takie budzi zastrzezenia Wykonawcy.

Bardzo prosz¢ Zamawiajacego o doprecyzowanie SIWZ 1 wyjasnienie, czy zapis nalezy
rozumie¢ w ten sposob, ze po cesji $wiadczenie ustug bedzie odbywato si¢ na warunkach
ogbélnych, nie za§ na warunkach specjalnych uzyskanych od Wykonawcy w toku
przedmiotowego przetargu ?

Odpowiedz

Zamawiajacy usuwa pkt 15 w ustepie 3 zalacznika nr 1 — Szczegdlowy opis przedmiotu
zamoOwienia.

12. Pytanie

SOPZ pkt 3.16

Wykonawca informuje, iz niemozliwe jest przenoszenie numerdw z innych podmiotéw do sieci
Wykonawcy na Zamawiajacego z kilku powodow:

A) numer przypisany do jednego podmiotu w jednej sieci, nie moze zosta¢ aktywowany w innej



sieci na innym podmiocie - Wnosimy o modyfikacje zapisu i dostosowanie do aktualnie
obowigzujacych przepisow na: Wykonawca zapewni przeniesienie do wlasnej sieci
dotychczasowych numerdéw przydzielonych i wykorzystanych przez Zamawiajacego (przerwa w
$wiadczeniu ustug w momencie przenoszenia numeracji do nowego operatora moze wystepowac
w godzinach 00:00 a 03:00 w nocy), zgodnie z ROZPORZADZENIEM MINISTRA
INFRASTRUKTURY z dnia 16 grudnia 2010 r. w sprawie warunkow korzystania z uprawnien
w publicznych sieciach telefonicznych (Dz. U. z dnia 28 grudnia 2010 r.)

B) niemozliwe jest przenoszenie numeracji do sieci Wykonawcy w momencie, gdy umowa u
obecnego operatora niec dobiegla jeszcze do konca.

Wnosimy o doprecyzowanie zapisu, iz wszelkie przeniesienia numeréw z innych podmiotéw na
Zamawiajacego odbywac si¢ beda w zgodzie z aktualnie obowigzujacymi przepisami i
regulacjami.

C) warunki handlowe pozyskane w trybie przetargu dotycza kart sim podlegajacych tej umowie,
czyli wymienionych w SIWZ. Wykonawca nie moze zapewni¢ warunkéw wynikajacych z
umowy dla kazdej karty sim aktywowanej w jego sieci, a przeniesionej z innego podmiotu na
Zamawiajacego. Wnosimy o doprecyzowanie, iz karty przeniesione na Zamawiajacego beda
aktywowane na warunkach ogo6lnodostgpnych — lub ustalonych indywidualnie, w porozumieniu
z Wykonawca

Odpowiedz

Zamawiajacy usuwa pkt 16 w ustgpie 3 zalgcznika nr 1 — Szczegdtowy opis przedmiotu
zamoOwienia.

13. Pytanie

SOPZ pkt 8 oraz pkt 10

Zwracamy uwagg na fakt, iz dyrektywa Unii Europejskiej - Roam Like At Home (Dzwon jak w
domu) — dotyczy planéw taryfowych standardowych, tzw. oferty komercyjnej. W przypadku
niniejszego postgpowania i natozonych wymogdéw na operatorow przez Zamawiajacego,
bedziemy mieli do czynienia z taryfami niestandardowymi — dopasowanymi do zapisow SIWZ.
Nie mozna zatem zastosowaé bezposrednio dyrektywy unijnej, aby wszelkie bezptatne ushugi
oferowane na terenie kraju dotyczyly jednoczes$nie potaczen realizowanych w roamingu w
krajach Unii Europejskiej. Wnosimy o doprecyzowanie zapisoéw, iz wszelkie polaczenia zawarte
w oplacie abonamentowej (glosowe, sms, mms czy tez pakiety transmisji danych) dotycza
zdarzen realizowanych na terenie Polski, z wylaczeniem potaczen specjalnych, na infolinig,
Premium Rate, SMS na numery stacjonarne oraz potgczen realizowanych w roamingu, ktore
beda taryfikowane wg cennika polaczen dla klientow biznesowych, wlasciwego dla
zaoferowanej taryfy.

Jednoczes$nie przypominamy, iz regulacja UE dotyczy wylacznie potaczen realizowanych w
roamingu (poza granicami kraju), a nie dotyczy potaczen miedzynarodowych (z Polski za
granice), ktore operator bedzie Swiadczyt zgodnie z cennikiem ustug dla klientow biznesowych.

Odpowiedz

Zamawiajacy dodaje zdanie drugie w tresci ust. 8 i 10 zalacznika nr 1 — Szczegodtowy opis
przedmiotu zamowienia W brzmieniu:

,Wszelkie potaczenia zawarte w optacie abonamentowej (glosowe, sms, mms czy tez pakiety
transmisji danych) dotyczg zdarzeh realizowanych na terenie Polski, z wylaczeniem potaczen
specjalnych, na infolini¢, Premium Rate, SMS na numery stacjonarne oraz potaczen
realizowanych w roamingu, ktore beda taryfikowane wg cennika potfaczen dla klientow
biznesowych, wlasciwego dla zaoferowanej taryfy.”



14. Pytanie

SOPZ pkt 4 vs pkt pkt 6
Czy to nie pomytka iz Wykonawca ma dostarczy¢ 22 telefony do 21 kart sim?

Odpowiedz

Zamawiajacy zmienia tres¢ ust. 4 w zatagczniku nr 1 — Szczegotowy opis przedmiotu zamdéwienia

W nastgpujacy sposob:

»4. W ramach przedmiotowego zamowienia Wykonawca zobowigzany jest dostarczyc
Zamawiajacemu 22 aparaty telefoniczne (smartfony) wraz z kartami SIM.”.

15. Pytanie

Czy w zwigzku z zapisem o dostarczeniu 22 terminali do 21 kart sim powinien by¢ zmieniony
zatacznik nr 2? Czy klient bedzie chciat dokupi¢ w tym postepowaniu 1 karte sim?

Odpowiedz

W Zatgczniku nr 2 do Zaproszenia do sktadania ofert, stanowigcym druk oferty, w tabeli w
kolumnie 4 ,,Il0$¢” nalezy w obydwu wierszach wpisac liczbe 22.
Zamawiajacy w tym postgpowaniu dokupi karte SIM wraz z aparatem telefonicznym.

16. Pytanie
Czy beda Panstwo rozpatrywaé oferty nie zawierajgce ustugi push-to-talk (pkt. 2 opisu
zamoOwienia)?
Odpowiedz

Zamawiajgcy usuwa ust. 2 z tresci zalacznika nr 1 — Szczegdtowy opis przedmiotu zamowienia.

17. Pytanie

Czy dopuszczaja Panstwo mozliwo$¢ ztozenia oferty przy pomocy poczty elektronicznej?

Odpowiedz
Nie. Oferty nalezy sktada¢ zgodnie z wymogami PUNKTU 14 Zaproszenia do sktadania ofert.

18. Pytanie

Wykonawca zapewni uruchomienie ustugi lacznosci glosowej w czasie rzeczywistym, opartej na
technologii przesylu danych (np. GPRS), umozliwiajgcej potgczenia jeden do jeden i jeden do
wielu za pomocg naci$nigcia dedykowanego w aparacie przycisku (bez koniecznosci wyboru
numeru). Wykonawca okresli zryczattowany (staly) koszt abonamentu za potaczenia glosowe z
wykorzystaniem transmisji danych.

Prosze o doprecyzowanie takiego zapisu

Czy chodzi o naci$niecie aplikacji ?

Czy jakis$ model aparatu jest preferowany ?

Odpowiedz
Zamawiajacy usuwa ust. 2 z treéci zalacznika nr 1 — Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia.



19. Pytanie

Wykonawca musi przejaé¢ do wiasnej sieci i na wlasny koszt, dotychczasowe numery abonenckie
Zamawiajacego w ilosci 21 sztuk, obecnie dziatajacych w sieci ORANGE. Wykaz numerdow
wraz z terminami ich przeje¢cia zawiera¢ bedzie Zaltacznik do umowy.

Czy obecne umowy dla 21 numeréw konczg si¢ 31. 03. 2018 r ?

Liczba numeréw (21) jest rozna od liczby aparatow (22 ) prosz¢ o informacje czy bedzie
dobierany jeden numer ?

Odpowiedz

Obecnie Zamawiajacy posiada 21 numeréw i w tym postepowaniu dokupi karte SIM wraz z
aparatem telefonicznym.

Il. Zmiana terminu skladania i otwarcia ofert

1. Zamawiajacy dokonuje zmiany terminu skladania ofert na dzien 26 marca 2018 r. godz.
11.00.

2. Zamawiajacy dokonuje zmiany terminu otwarcia ofert na dzien 26 marca 2018 r. godz.
11.30.



