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Rozdzial I — Informacje ogolne o przedmiocie zamowienia

1. Przedmiotem zamoéwienia jest dostawa, posadowienie oraz instalacja fabrycznie nowych,
wyprodukowanych nie wczesniej niz w 2018 roku:

1) 10 sztuk biletomatéw mobilnych, ktorych szczegdtowy opis zawarty jest w Rozdziale II opisu
przedmiotu zamowienia,

2) 5 sztuk biletomatoéw stacjonarnych, ktorych szczegotowy opis zawarty jest w Rozdziale 111
opisu przedmiotu zaméwienia.

2. Powyzsze automaty przeznaczone sg do sprzedazy biletéw komunikacji miejskiej oraz wspotpracy
z systemem Migawka, akceptujacych platno§¢ bezgotowkowa (stykowa i bezstykowa)
w przypadku biletomatéw mobilnych oraz gotdwkowsg (bilon i banknoty) ibezgotowkowa
(stykowa 1 bezstykowa) w przypadku biletomatow stacjonarnych.

3. Termin realizacji zamowienia:

1) 10 szt. biletomatow mobilnych — nie pdzniej niz do 19 pazdziernika 2018 r., przy czym
jednorazowo moze by¢ wylaczony z ruchu maksymalnie jeden autobus ze wzgledu
na instalacj¢ stelaza, doprowadzenie instalacji elektrycznej lub zalozenie i konfiguracje
biletomatu mobilnego;

2) 4 szt. biletomatow stacjonarnych (Kilinskiego/SDH, Kilinskiego/Zamkowa, Jana Pawta
[I/szpital, Grota-Roweckiego/Gryzla) — nie p6zniej niz do 31 sierpnia 2018 r.;

3) 1 szt. biletomatu stacjonarnego (Dworzec PKP) — nie pdzniej niz do 26 pazdziernika 2018 r.

4. Zakup biletomatéw bedzie stanowi¢ element Inteligentnego Systemu Transportowego miasta
Pabianice. Zamawiajacy w zalgczniku nr 2 do SIWZ udostepnia program funkcjonalno-uzytkowy
dla ITS, w zakresie niniejszego zamoéwienia obowigzujacy wylgcznie w odniesieniu
do biletomatow stacjonarnych i mobilnych.

5. Po zrealizowaniu pelnego zakresu ITS, opisanego w PFU, biletomaty stacjonarne zostang
przylaczone do sieci $wiattowodowej. Do czasu przylaczenia biletomatow, transmisja danych
odbywac si¢ bedzie przez GSM - UMTS, LTE.

6. Po zrealizowaniu pelnego =zakresu ITS, system centralny wraz z danymi, zostanie
przetransferowany na serwerownie ITS, o ktorej mowa w PFU.

Rozdzial I1 — Biletomaty mobilne (10 szt.)

1. Wymagania ogdlne

Automat biletowy zainstalowany w autobusie umozliwiajgcy sprzedaz wszystkich obecnych w taryfie
biletéw jednorazowych (papierowych), dotadowanie karty miejskiej ,,Migawki”. Przystosowane
do ptatnosci bezgotowkowych karta platnicza. Przewidziano instalacje 10 szt. biletomatow
na poktadach autobusow marki Solaris Urbino 12 wskazanych przez Zamawiajacego. Urzadzenie
powinno by¢ zintegrowane z funkcjonujacym w aglomeracji systemem karty miejskiej ,,Migawka”
standardu mifare plus, tj. umozliwiajace zakup i kodowanie biletu na karcie ,,Migawka” Instalacja
biletomatow (wraz ze stelazami i niezbednymi przylagczami) lezy w gestii Wykonawcy. Wykonawca
przedstawi do zatwierdzenia projekt montazu automatéw. Automaty powinny by¢ fabrycznie nowe
i jednego typu. Kazdy automat musi posiada¢ swoj niepowtarzalny numer.

Wymagania:

1) zamocowany na stelazu w sposdb uniemozliwiajacy kradziez automatu i tak, aby mozna w tatwy
sposdb zdemontowac tylko przez uprawnione osoby, stelaz zamocowany na stale do elementow
konstrukcyjnych pojazdu,

2) konstrukcja automatu oraz uzyte materialty dobrane pod katem odporno$ci na zniszczenia
(wandalizm), pomalowana proszkowo na kolory z palety RAL uzgodnione z Zamawiajagcym
iodporna na graffiti oraz wstrzasy w trakcie typowej eksploatacji pojazdéow komunikacji
miejskiej, krawedzie zewnetrzne oraz wszystkie elementy wewnetrzne konstrukcji uksztattowane
tak, aby nie powodowaly zagrozenia uszkodzenia ciata lub odziezy osob,

3) drzwi ryglowane minimum w trzech punktach (gora, dot, posrodku),
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4)
5)

6)
7)

8)
9)

wneka odbiorcza wydrukowanego biletu, podswietlona w trakcie realizacji transakcji,
zabezpieczona uchylng przezroczysta przestonka,

niezalezna pami¢¢ kasety koncowej, przechowujgca informacje o zawarto$ci, numerze,
automatyczny odczyt/zapis w taryfie,

wszystkie dostarczone automaty powinny by¢ wyposazone w zamek patentowy,

klucze do biletomatow powinny by¢ dostarczone osobno w sposob zabezpieczajacy przed
mozliwoscig ich skopiowania. [lo$¢ kompletow kluczy powinna odpowiada¢ ilosci dostarczonych
automatow. Wraz z kluczami Wykonawca dostarczy elektroniczny depozytor lub depozytory
kluczy tak, aby wszystkie dostarczone klucze mogly zostaé zabezpieczone, a ich pobranie
zidentyfikowane,

instrukcja obstugi w jezyku polskim,

gabaryty urzadzenia nie mogg przekracza¢ 900 x 500 x 300 mm,

10) wykonawca przygotuje layout wyswietlanej informacji zgodnie z dyspozycjami Zamawiajacego.

Layout musi zawiera¢: aktywne pola z mozliwoscig zakupu wszystkich rodzajow biletow

jednorazowych i okresowych oraz informacj¢ pasazerska, na podstawie danych przekazanych

przez Zamawiajacego.

2. Wymagania techniczno-funkcjonalne

1)
2)
3)
4)
5)

6)
7)
8)

temperatura pracy: od -25 do +55 st. C,

wilgotnos¢ wzgledna otoczenia: maksymalnie 95%,

odporny na wstrzasy i uderzenia,

zapewnienie modulowego oprogramowania sterujgcego pracg automatow,

automat powinien by¢ dostarczony wraz z oprogramowaniem realizujgcym funkcje Automatu,
stanowigcym integralng cz¢s¢ zamawianego produktu,

posiada system kontroli temperatury i dogrzewania automatu,

automat powinien by¢ gotowy do pracy najpozniej w ciggu 5 minut od wigczenia zasilania,
wyposazony w podtrzymywany bateryjne zegar czasu do oznaczania daty i czasu zakupu biletu
z doktadnoscig do jednej sekundy, z automatyczng synchronizacjg z serwerem czasu (doktadnosé¢
Isek. ma zosta¢ zachowana przez 72 godziny - 1 dzien + weekend), z automatyczng zmiang czasu
na letni i zimowy.

3. Obstuga platnosci

1)
2)

3)

4)
5)
6)

7)
8)
9)

mozliwo$¢ pracy autonomiczne;j,

ckran — wysokokontrastowy kolorowy wyswietlacz TFT LCD przekatna minimum 107
z pod$wietlaniem LED, o jasnosci min 800 cd/m2, interakcja z uzytkownikiem poprzez
wyswietlacz z funkcja dotykowa, musi poprawnie reagowac¢ na dotyk dowolnymi przedmiotami
(technologia infrared), wyswietlacz musi by¢ odporny na proby uszkodzenia poprzez uderzenia
twardymi przedmiotami oraz na zarysowania, ekran ten musi by¢ odporny na dziatanie
naturalnych czynnikow zewnetrznych (temperatura, wilgo¢),

na ekranie startowym umieszczona najczesciej uzywana taryfa biletowa, menu hierarchiczne,
mozliwos¢ wyswietlania dodatkowych informacji i reklam, wyglad interfejsu do uzgodnienia
z Zamawiajgcym,

optyczne potwierdzenie opcji wyboru,

obstuga w jezyku polskim, angielskim i niemieckim,

po wybraniu jezyka obcego i braku operacji nastgpi automatyczny powr6ét do jezyka polskiego
po maks. 30 sekundach (doktadny czas okresli Zamawiajacy),

mozliwos¢ rezygnacji z transakcji w dowolnym momencie,

wyswietlanie kwoty do zaplaty,

tylko ptatnosci bezgotowkowe,

10) mozliwo$¢ sprzedazy do 15 szt. biletow papierowych w jednej transakcji,
11) modutowe oprogramowanie dajace mozliwos¢ dodania innych opcjonalnych ushug (np. informacji

o zmianach w komunikacji miejskiej, rozktadzie jazdy, wyswietlania informacji itp.),
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12) obstuga kart ptatniczych realizowanych zblizeniowo do kwoty 50 zt certyfikowana co najmnie;j
przez organizacje ptatnicze Visa payWave i MasterCard PayPass - Zamawiajacy wskaze jednostke
bgdaca operatorem platnosci kartami bezstykowymi,

13) obstuga kart ptatniczych stykowych wraz z koniecznosciag wpisywania kodu PIN dla kwot
przekraczajacych 50zt certyfikowana co najmniej przez organizacje ptatnicze Visa i MasterCard -
Zamawiajacy wskaze jednostke bedacg operatorem ptatnosci kartami stykowymi,

14) obstuga smartfonéw z zainstalowanymi aplikacjami platniczymi np. Visa payWave, Blik i inne
dostgpne,

15) umozliwienie wyboru wydrukowania potwierdzenia transakcji, w przypadku braku wyboru
w ciggu 5 sekund potwierdzenie nie zostanie wydrukowane,

16) wykonawca przed uruchomieniem automatow musi okaza¢ Zamawiajagcemu prawidtowe wazne
certyfikaty potwierdzajace zgodno$¢ oferowanego rozwigzania sprzetowego do obstugi ptatnosci
bezgotowkowych oraz aplikacji do obstugi ptatnosci bezgotdowkowych z obowiazujacymi
wymaganiami co najmniej organizacji Visa Europe oraz MasterCard International,

17) czytnik do obstlugi kart bezstykowych Migawka w standardzie posiadanym przez Zamawiajgcego
Mifare Plus X (wersja eXpert, karta 2KB EEPROM),

18) opcjonalnie: umozliwi¢ sprzedaz dotadowan elektronicznej portmonetki w ramach Systemu
biletowego,

19) umozliwienie kodowania biletdw okresowych na elektronicznych kartach bezstykowych
zakupionych za posrednictwem sklepu internetowego w systemie Migawka,

20) umozliwienie odczytu i zapisu danych na karcie w Systemie Migawka, w tym sprawdzenie
terminu waznosci biletu oraz wydruk informacji o stanie biletow na karcie Migawka

4. System drukowania

1) oprogramowanie automatéw musi umozliwia¢ drukowanie raportow dotyczacych stanow
awaryjnych, sprzedazy biletow,

2) szczegotowy zakres informacji zawartej w raportach musi by¢ ustalony z Zamawiajacym,

3) raport w postaci pliku aktywnosci powinien by¢ transmitowany do systemu centralnego
(automatycznie po wygenerowaniu). Raporty generowane w automacie oraz wszystkie inne
operacje i komunikaty powinny by¢ oparte o czas systemowy komputera automatu. Zegar
komputera w automacie powinien by¢ synchronizowany raz na dobg¢ z czasem komputera
centralnego operatora,

4) drukarka programowalna, termiczna, rozdzielczo§¢ min. 200 DPI, z pelng obstuga grafiki, w tym
kodow 2D z automatycznym odcinaniem za pomocg gilotyny samoostrzacej zapewniajgca min.
1 min cig¢,

5) sygnalizacja w systemie centralnym ostrzegajaca o konczacym si¢ papierze i informujaca o braku
papieru — poza samym komunikatem Zamawiajagcy wymaga wyroznienia kolorystycznego
w systemie centralnym (w uzgodnieniu z Zamawiajagcym) oraz automatycznej wysylki e-maila na
adres wskazany przez Zamawiajacego o konczacym si¢ papierze,

6) drukowanie wszystkich rodzajow biletdéw jednorazowych oraz czasowych dostepnych w taryfie
Zamawiajacego (oraz opcjonalnie innych taryfach - faskiej, todzkiej, LKA - do uzgodnienia
z Zamawiajagcym) metoda bezposrednig z pliku aktualnej taryfy, raportow i potwierdzen (zakres
danych na wydrukach Wykonawca ustali z Zamawiajgcym),

7) wysokos¢ odcinanego pojedynczego biletu 35 + 37 mm,

8) dhugos¢ odcinanego pojedynczego biletu: 70 + 80 mm.

5. System alarmowy

Biletomat musi by¢ wyposazony w system alarmowy w postaci alarmu lokalnego przez zdefiniowany
czas oraz sygnal $wietlny oparty o diody LED. Biletomaty winny by¢ wyposazone w system
alarmowy realizujacy zaréwno funkcje lokalnie jak i globalnie. Po wystgpieniu alarmu powinna
nastapi¢ sygnalizacja dzwickowa i $wietlna, alarm winien by¢ widoczny (lampa ostrzegawcza)
i styszalny (alarm dzwickowy) bezposrednio przy biletomacie — w zwigzku z proba nieuprawnionego
otwarcia biletomatu. Czas dzialania alarmu okresli Zamawiajacy.
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6. Interfejs uzytkownika

1)
2)
3)
4)

5)

dwustronna komunikacja z ,,Systemem Centralnym”,

Interfejsy komunikacyjne z Systemem Centralnym: GSM - UMTS, LTE,

przesylanie danych sprzedazy, eksploatacyjnych wraz z rejestrem zdarzen musi odbywaé si¢
za pomocg ww. interfejsow komunikacyjnych lub w trybie serwisowym z wykorzystaniem
przenos$nych modutéw pamieci podiaczonych do ztgcza USB lub czytnika kart SD,

pobranie danych powinno spowodowac przeniesienie ich do archiwum w taki sposob aby si¢ nie
duplikowaly. Dane archiwalne nie moga podlega¢ automatycznemu kasowaniu,

dane powinny by¢ przesylane w czasie rzeczywistym z wykorzystaniem zabezpieczonego
potaczenia.

7. Zasilanie

1))

2)

automat biletowy zasilany napieciem 24V DC (£30 %). Wlaczenie automatu musi by¢ sterowane
napigciem wylgcznika zaptonu pojazdu,
wbudowany akumulator umozliwiajacy zakonczenie transakcji i innych funkcji stabilnej pracy
automatu w przypadku braku zasilania. Akumulator musi posiada¢ uktad tadujacy o parametrach
dostosowanych do jego charakterystyki.

8. Rejestracja zdarzen

Wszystkie nizej wymienione zdarzenia powinny by¢ rejestrowane w chwili jego wystapienia:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)

otwarcie drzwi urzadzenia,

czynnoS$ci serwisowe,

rejestracja i sygnalizacja standw awaryjnych,

niski stan papieru, brak papieru,

brak zasilania,

uszkodzenie automatu,

drukowanie raportow, np.: raporty dotyczace stanow awaryjnych, raporty dotyczace sprzedazy
biletow zpodziatem na rodzaj taryfy, raport w postaci pliku aktywnosci powinien by¢
transmitowany do systemu centralnego (automatycznie po wygenerowaniu). Raporty generowane
W automacie oraz wszystkie inne operacje i komunikaty powinny by¢ oparte o czas systemowy
komputera automatu. Zegar komputera w automacie powinien by¢ synchronizowany raz na dobe
z czasem komputera centralnego Zamawiajacego.

9. Wymagania dodatkowe

1)

2)

3)

4)

5)

Wykonawca we wlasnym zakresie i na swodj koszt przeszkoli pracownikoéw Zamawiajgcego:
obstuga i serwisowanie biletomatow, obstuga i modyfikacje w systemie zarzadzania biletomatami.
Wykonawca dostarczy réwniez dokumentacj¢ techniczno-ruchowg dostarczonych urzadzen.
Wymagane wyposazenie dodatkowe: interfejs z oprogramowaniem do diagnostyki i zmian
parametréw pracy drukarki.

System biletowy funkcjonujgcy w miescie Pabianice ma by¢ oparty o sie¢ biletomatéw mobilnych
1 sie¢ biletomatoéw stacjonarnych obslugujacych lokalng taryfe biletowa oraz umozliwiajacych
obstluge innych systemow biletowych, m.in. lokalnego transportu zbiorowego w todzi, ZKM
w Lasku, L.odzkiej Kolei Aglomeracyjne;.

System dystrybucji biletdw w oparciu o urzadzenia stacjonarne i mobilne musi by¢ zarzadzany
z poziomu Centrum Zarzadzania Ruchem MZK Pabianice Sp. z 0.0. Wszelkie zmiany taryfy mu-
szg by¢ realizowane zdalnie poprzez rozestanie danych do urzadzen.

System musi umozliwia¢ dotgczenie dodatkowych urzgdzen w przysztosci, w taki sposob, aby nie
generowato to dodatkowych kosztow zwigzanych z rozszerzeniem licencji oprogramowania
centralnego. Oprogramowanie centralne zaimplementowane w CZR MZK musi pozwalaé
na przyltaczenie przynajmniej 30 dodatkowych urzadzen.
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6) Wykonawca zapewni sprzedaz i akceptacje biletow komunikacji publicznej funkcjonujgcych
w aglomeracji 16dzkiej, przy czym dane umozliwiajgce sprzedaz biletoéw obcych przewoznikdéw
zapewni Zamawiajacy po podpisaniu umowy z wybranym wykonawcg w postepowaniu.

10. Oprogramowanie

Oprogramowanie zarzadzajace pracg automatow dostarczone 1 =zainstalowane na serwerach
Zamawiajacego / Uzytkownika lub na serwerach hostingowanych przez Zamawiajacego /
Uzytkownika — wspdlne dla biletomatow stacjonarnych i mobilnych, umozliwiajgce minimum:

1) odczyt danych z automatu w czasie rzeczywistym za pomocg transmisji danych poprzez GSM.
W trybie serwisowym odczyt danych z automatu powinien by¢ mozliwy za pomocg pamigci USB
lub karty SD,

2) powiadamianie o wystgpieniu usterki i niskiego stanu papieru (ponadto Zamawiajagcy wymaga
automatycznej wysylki e-mail na wskazany przez Zamawiajgcego adres informacji o wystgpieniu
usterki i niskiego stanu papieru),

3) tworzenie taryfy biletowej wraz z grafika drukowang na biletach,

4) tworzenie dowolnych statystyk sprzedazy, podzial na statystyki natgzenia ruchu pasazerskiego
wedtug dowolnych kryteriow (np. wedlug numeru pojazdu, rodzaju linii, dnia tygodnia, rodzaju
sprzedanego biletu) oraz statystyki dla ksiggowosci, grupowanie i sumowanie danych, doktadny
rodzaj danych okresli Zamawiajacy,

5) wyposazenie zamawiajacego w program shuzacy do importowania grafik w formatach co najmnie;j
JPEG, PDF, emitowanych na wyswietlaczu automatu umozliwiajacy samodzielne okreslenie
czasu, kolejnosci i ilo§ci wyswietlanych ekspozycji (grafik),

6) nadawanie odpowiednich uprawnien dla os6b zajmujacych si¢ obstuga automatow,

7) mozliwo$¢ tworzenia nowych taryf i wielopoziomowego menu na ekranie automatu,

8) wykonanie zdalnej aktualizacji parametrow pracy automatéw (w tym zmiana taryf) od dnia
wskazanego w oprogramowaniu zarzadzajgcym automatami,

9) blokada sprzedazy i jej wznowienie,

10) licencje - w ramach ceny dostawca przekaze bezterminowe licencje w zakresie: oprogramowania
zainstalowanego w automatach biletowych oprogramowania zarzadzajacego dla nieograniczonej
liczby uzytkownikow.

Rozdzial 111 — Biletomaty stacjonarne (5 szt.)

1. Wymagania ogolne

System operacyjny i oprogramowanie powinny by¢ przygotowane do wspolpracy z ekranem
dotykowym (nawigacja bez myszki). Oprogramowanie biletomatu powinno wspdtpracowaé
z serwerem w zakresie prezentowanych danych. Zastosowana architektura klient - serwer, powinna
minimalizowa¢ ilo§¢ danych koniecznych do przesylania z poziomu centralnego, a dane typu obrazki,
mapy, ikony, pliki wav itp., powinny by¢ przechowywane lokalnie. Oprogramowanie biletomatu
stacjonarnego powinno by¢ przygotowane dla zastosowania wielu wersji jezykowych, minimum
w jezyku: polskim, angielskim i niemieckim. Wyboér wersji jezykowej powinien by¢ mozliwy
na stronie gléwnej (powitalnej) urzadzenia, informacje wyswietlane powinny by¢ po wyborze wersji
jezykowej tylko w jezyku wybranym. Po zakonczonej obstudze informacje na wys$wietlaczu
urzadzenia powinny by¢ wyswietlane zawsze w jezyku polskim. Oprogramowanie sprzedazowe
automatu powinno zapewniac:

1) obstuge sprzedazy produktéw elektronicznych, w tym sprzedaz biletéw elektronicznych
okresowych kodowanych na karcie standardu Mifare plus (Migawka), w szczegolnoSci:
a) obsluge sprzedazy i kodowania biletow na karcie w systemie Migawka,
b) odczyt i zapis danych na karcie w Systemie Migawka, w tym sprawdzenie terminu waznos$ci
biletu oraz wydruk informacji o stanie biletow na karcie Migawka,
¢) kodowanie biletow zakupionych przez Internet, wydruk potwierdzenia operacji,
d) wymiang z systemem Migawka informacji o kartach zastrzezonych,
e) blokowanie w automacie operacji dla karty znajdujacej si¢ na liscie kart zastrzezonych.
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2) rozréznianie taryf r6znych organizatordéw (taryfa pabianicka, 16dzka, taska, LKA),

3) sprzedaz biletow jednorazowych i krotkoterminowych w postaci papierowej (do 15 szt. przy
jednej transakcji) - automat drukuje bilety nieskasowane,

4) komunikacj¢ z serwerem centralnym poprzez potaczenie kablowe (przylaczenie biletomatu do
sSwiattowodu nastapi w terminie wskazanym przez Zamawiajgcego — pozniejszym od terminu do-
stawy 1 instalacji biletomatu, po wykonaniu systemu ITS przez Wykonawce systemu ITS — zgod-
nie z programem funkcjonalno-uzytkowym, stanowigcym zatacznik nr 2 do SIWZ) oraz GPRS
(w okresie braku facznosci kablowej, przed przylaczeniem biletomatu do §wiattowodu),

5) wyswietlanie informacji o przebiegu tras komunikacji publicznej oraz innych informacji
o funkcjonowaniu transportu zbiorowego (okreslonych przez Zamawiajacego),

6) opcjonalnie: wyswietlanie informacji dla podréznych o planowanej trasie przejazdu z punktu A
do B, zpunktu A do C poprzez punkt posredni B i mozliwych do wykorzystania $rodkach
transportu publicznego realizujacych ustugi przewozowe na tej trasie wraz z podaniem
orientacyjnej kalkulacji liczby i kosztow biletow jednorazowych potrzebnych do zrealizowania
podrozy (planer podrozy m. in. z doborem dostgpnego srodka komunikacji publicznej oraz
podaniem mozliwie najwczesniejszych odjazdow z przystanku do wybranego celu podrozy),

7) komunikacje z Systemem w zakresie dostgpu do danych niezbednych do realizacji funkcji
planowania podrozy, rozktadow jazdy oraz taryfikatora biletow,

8) mozliwo$¢ przesylania i wyswietlania komunikatow o zmianach w funkcjonowaniu transportu
zbiorowego z poziomu CZR MZK dla wszystkich biletomatow, dla wybranej grupy biletomatow
oraz dla pojedynczego biletomatu,

9) przesylanie i odczytywanie danych do realizacji funkcji planera i funkcji sprzedazy biletow w tym
rowniez mozliwos¢ zdalnego uaktualniania informacji w biletomatach z pozycji centrum CZR;

10) powinna by¢ zapewniona mozliwo$¢ monitorowania pracy biletomatow stacjonarnych jako
elementéw wchodzacych w sklad Systemu w zakresie m.in.: poprawnos$ci funkcjonowania
komunikatow wyswietlanych przez poszczegdlne urzadzenia, zasobow rolek biletowych, analiz
ekonomicznych w zakresie $rodkdéw pienigznych, materialow eksploatacyjnych i sprawnos$ci
technicznej najwazniejszych podzespoléw urzadzenia oraz prob sabotazu czy tez dewastacji
urzadzenia.

2. Wymagania techniczno-funkcjonalne

Automaty powinny by¢ fabrycznie nowe i jednego typu. Kazdy automat musi posiada¢ swoj
niepowtarzalny numer. Obudowa wandaloodporna wykonana z wysokiej jakosci dwufazowej stali
nierdzewnej, dodatkowe wzmocnienia w cze¢sciach szczegdlnie narazonych na wiamania i wandalizm.
Obudowa, drzwi i podstawa automatu - grubo$¢ blachy minimum 2 mm. Cala konstrukcja powinna
by¢ wykonana w taki sposéb, aby zminimalizowaé ilo$¢ widocznych taczen, spoin. Krawedzie
zewngtrzne obudowy powinny by¢ tak uksztaltowane, aby nie powodowaly niebezpieczenstwa
uszkodzenia odziezy lub zranienia. Krawedzie wewnetrzne powinny by¢ tak uksztattowane aby nie
powodowaly mozliwosci zranienia si¢ przez osobe obstugujgca automat. Automat powinien by¢
wyposazony w modul o$wietleniowy utatwiajacy obstuge urzadzenia lub podswietlane przyciski
obstugowe. Obudowa powinna by¢ zabezpieczona zamkiem patentowym i1 mechanizmem ryglowym
z blokada mechaniczng w co najmniej 3 punktach, ktéry uniemozliwia otwarcie silowe. Wymiary
automatu nie powinny przekraczac¢ nastepujacych wartosci: szerokos¢ 1000 mm, gltebokosé 700 mm,
wysoko$¢ 2100 mm. Powierzchnia lakierowana proszkowo w kolorach uzgodnionych
z Zamawiajagcym. Obudowa i drzwi powinny by¢ chronione i zabezpieczone systemem alarmowym
w uktadzie lokalnym (sygnal alarmowy dzwickowy i sygnal $wietlny przy urzadzeniu) i centralnym
(informacja o alarmie przekazywana do centrum CZR-MZK w formie ikony na ekranie monitora
i sygnatu dzwigkowego operatoréw). Obudowa musi posiada¢ komplet elementow montazowych
umozliwiajacych trwale i stabilne zamontowanie urzgdzenia do podtoza (np. prefabrykowany
fundament, elementy mocowania do nawierzchni chodnika itp.). Ponadto biletomaty powinny
posiada¢ powloke ochronng przeciwko graffiti, by¢ odpornymi na dziatanie wody, szczegélnie
w obiegu monet i banknotow poprzez np. uklad zapewniajacy odptyw wody ztego obiegu oraz
powinny posiada¢ dodatkowe zabezpieczenia, ktore umozliwig rozrdznienie obstugi serwisowej
i obstugi zajmujacej si¢ zbieraniem pieni¢gdzy. Biletomaty beda wyposazone w podtrzymywany
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bateryjne zegar czasu do oznaczania daty i czasu zakupu biletu z dokladno$cig do jednej sekundy,
z automatyczng synchronizacja z serwerem czasu (doktadnos$¢ 1 sek. ma zosta¢ zachowana przez 72
godziny - 1 dzien + weekend), z automatyczng zmiang czasu na letni i zimowy.

3. Obstuga platnosci

1) obsluga ptatnosci bezgotowkowych,
2) obstuga platnosci gotowkowych (wszystkie rodzaje monet i banknotow) wraz z mozliwoscia
przejscia na akceptacje waluty EURO bez koniecznos$ci wymiany komponentéw urzadzenia.

Mozliwo$¢ wykorzystania okre§lonych banknotow przy zakupach poszczegoélnych typow biletow
mozna okresli¢ w oprogramowaniu automatu w celu wyeliminowania ,,rozmieniania” banknotoéw
na drobne.

Terminal ptatniczy wyposazony w PIN-pad i uniwersalny czytnik kart ptatniczych (karty stykowe oraz
bezstykowe). Wymagana obstuga platnoSci kartami platniczymi z paskiem magnetycznym
1 mikroprocesorowymi. Wymagany czytnik kart zblizeniowych o parametrach minimalnych:

1) zgodny z ISO/IEC 14443A,

2) obstuga Mifare Protocol,

3) obstuga kart Mifare Plus 2K (wersja X) w trybach Security Level 1,2,3

4) modul SAM (Security Authentication Module - karta stykowa ISO/IEC 7816 w formacie ID-000)
wraz z interfejsem do komunikacji z tym modutem.

Biletomat musi umozliwia¢ obstuge kart miejskich i regionalnych, w tym Migawki t6dzkiego obszaru
metropolitalnego. Wykonawca przed uruchomieniem automatéw musi okaza¢ Zamawiajacemu
prawidlowe wazne certyfikaty potwierdzajace zgodno$¢ oferowanego rozwigzania sprzgtowego
do obstugi platnosci bezgotowkowych oraz aplikacji do obslugi ptatnosci bezgotoéwkowych
z obowigzujacymi wymaganiami co najmniej organizacji Visa Europe oraz MasterCard International.
Biletomat musi by¢ wyposazony w urzadzenie do kontroli monet zapewniajgce:

1) elektroniczna sprawdzarka monet (akceptor monet wykluczajacy mozliwo$¢ przyjecia fatszywych
monet),

2) elektroniczne urzadzenie do wydawania reszty we wszystkich nominatach monet z funkcja samo
uzupelniania dla minimum 5 nominatéw.

Samozamykajaca si¢, wytrzymata, zabezpieczona kaseta na monety wykonana z dwufazowej stali
nierdzewnej, z kodowaniem elektronicznym. Mozliwo$¢ zastosowania 3 dodatkowych zasobnikow
na monety o dowolnym nominale bez funkcji samo uzupelniania. Minimalna pojemnos$¢ kazdego
z dodatkowych zasobnikow wynosi min. 200 monet. Wigkszy bufor monet w zasobnikach samo
uzupetniajacych gwarantuje wyzszg sprawno$¢ urzadzen oraz wplywa korzystnie na zmniejszenie
czestotliwosci ewentualnego uzupelniania bilonu przez obsluge. Wydawanie reszty powinno odbywacé
si¢ z uzyciem najmniejszej koniecznej ilosci monet. Biletomat musi by¢ wyposazony w urzadzenie
do kontroli banknotéw zapewniajgce:

1) kaseta na banknoty o pojemnosci minimum 500 sztuk,
2) akceptor monet wykluczajacy mozliwos¢ przyjecia falszywych banknotow.
3) weryfikator do kontroli banknotéw pozwalajacy na pobieranie banknotu dowolng strong.

4. System drukowania

Drukarka termiczna przeznaczona do wydruku biletow jak i potwierdzen ptatnosci bezgotoéwkowych.
Parametry drukarki termicznej:

1) modut drukujacy umozliwiajacy jednoczesne wykorzystanie do dwoch rolek papieru (jedna rolka
do wydruku biletéw, druga do wydruku pokwitowan),

2) minimalna rozdzielczo$¢ druku 640 punktéw/lini¢ odpowiadajace 203 dpi,

3) szeroko$¢ drukowania: minimum 60 mm,
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4) bilety beda drukowane poprzecznie z rolki o szerokosci w zakresie: 70-80 mm,

5) szybkos$¢ drukowania: minimalna 80 mm/s,

6) zywotnos¢ elementu tngcego: min. 1.000.000 cie¢ przy papierze 120 g/m2,

7) akceptowalny przez drukarke papier termiczny o gramaturze 80-180 g/m2 (>120 g/m2 jesli
szeroko$¢ papieru < 55 mm), mozliwo$¢ zastosowania papieru wyposazonego w zabezpieczenia
hologramowe,

8) wysokos¢ odcinanego pojedynczego biletu 35 + 37 mm,

9) dhugos¢ odcinanego pojedynczego biletu: 70 + 80 mm.

10) sensor lub inne urzadzenie wykrywajace brak papieru i kontrolujacy przebieg papieru.

Dopuszcza si¢ zastosowanie dwdch odrebnych mechanizméow drukujacych, tj. odrgbnego dla biletéw
oraz odrgbnego dla potwierdzen. Nadruk wykonywany przez automat biletowy w momencie
sprzedazy biletu obejmuje:

1) rodzaj biletu (jednorazowy, 40-minutowy, 60-minutowy, 24-godzinny itp.),

2) typ biletu (normalny, ulgowy 50%, ulgowy 75% itp.),

3) zakres obowigzywania (jedna strefa, dwie strefy itd.),

4) ceng,

5) nazwe przewoznika / organizatora (np. Lokalna komunikacja autobusowa w Pabianicach),

6) Seri¢ i numer seryjny (numery bgdg generowane przez automat biletowy wg okre§lonego algoryt-
mu uzgodnionego z Zamawiajacym i/lub operatorem),

7) kod 2D,

8) dodatkowe informacje (np. ,,zawiera podatek VAT”, , Tu nalezy kasowac”, ,Zachowac do
kontroli” itp.).

Projekt zadruku papieru podlega zatwierdzeniu przez Zamawiajacego.

Zamawiajacy wymaga sygnalizacji w systemie centralnym ostrzegajacej o konczacym si¢ papierze
i informujacej o braku papieru — poza samym komunikatem Zamawiajagcy wymaga wyroznienia
kolorystycznego w systemie centralnym (w uzgodnieniu z Zamawiajacym) oraz automatycznej
wysylki e-maila na adres wskazany przez Zamawiajacego o konczacym si¢ papierze

5. System alarmowy

Biletomat musi by¢ wyposazony w system alarmowy. System alarmowy realizuje trzy funkcje
w przypadku nieuprawnionego dostepu do automatu:

1) glo$ny alarm (syrena) min. 110 dB, alarm lokalny przez zdefiniowany czas,
2) komunikat alarmowy przesytany do centrum operacyjnego Systemu (CZR),
3) sygnat §wietlny oparty o diody LED.

Biletomaty winny by¢ wyposazone w system alarmowy realizujacy zaréwno funkcje lokalnie jak
1 globalnie. Po wystgpieniu alarmu powinna nastgpi¢ sygnalizacja dzwigkowa i swietlna, winien by¢
on widoczny (lampa ostrzegawcza) i styszalny (alarm dzwigckowy) bezposrednio przy biletomacie jak
i w centrum CZR (np. na monitorze za pomoca pulsujacej ikony i dzwicku, z zachowaniem wskazania
lokalizacji alarmujgcego obiektu).

6. Interfejs uzytkownika

Wyswietlacz LCD TFT min. 157, kolorowy, rozdzielczo§¢ 1024x768, przeznaczony do pracy
na wolnym powietrzu, z panelem dotykowym np. w technologii InfraRed. Wykonawca przygotuje
layout wyswietlanej informacji zgodnie z dyspozycjami Zamawiajgcego. Layout musi zawierac:
aktywne pola z mozliwoscig zakupu wszystkich rodzajéw biletow jednorazowych i okresowych oraz
informacj¢ pasazerskg, na podstawie danych przekazanych przez Zamawiajacego. Biletomat powinien
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komunikowa¢ si¢ z CZR poprzez przylacze $wiattowodowe (w terminie wskazanym przez
Zamawiajacego, pozniejszym od terminu dostawy, montazu i uruchomienia biletomatow — po
wykonaniu systemu ITS przez Wykonawce systemu ITS, zgodnie z programem funkcjonalno-
uzytkowym stanowigcym zalacznik nr 2 do SIWZ) oraz GPRS/UMTS. Nalezy dodatkowo umozliwi¢
przenoszenie danych przy pomocy przenosnych moduléw pamieciowych podiaczanych do ztacza
USB.

W przypadku zadeklarowania w ofercie przez Wykonawceg zastosowania odrgbnego infokiosku,
biletomat bgdzie wyposazony w dwa ekrany o parametrach jw. — jeden do obstugi sprzedazy biletow,
drugi petnigcy funkcje informacyjne (infokiosku).

7. Zasilanie

230 V/50 Hz, zintegrowana funkcjonalno$¢ UPS. Urzadzenie musi posiada¢ bateric zapasowsq
umozliwiajacg zakonczenie ostatniej transakcji w przypadku awarii zasilania gtownego oraz
kontrolowane zamknigcie systemu operacyjnego urzadzenia. Pobor mocy nie wyzszy niz 250W
w standardowym trybie pracy lub 1200 W przy wlaczonym ogrzewaniu. Kazdy odbiornik pradu
w automacie musi posiada¢ wlasny obwdd z oddzielnym zabezpieczeniem (bezpiecznikiem).

8. Rejestracja zdarzen
Wszystkie nizej wymienione zdarzenia powinny by¢ rejestrowane w chwili jego wystapienia:

1) otwarcie drzwi urzadzenia,

2) czynnosci serwisowe,

3) rejestracja i sygnalizacja standw awaryjnych,

4) niski stan papieru, brak papieru,

5) brak zasilania,

6) uszkodzenie automatu,

7) drukowanie raportow, np.: raporty dotyczace stanow awaryjnych, raporty dotyczace sprzedazy
biletow zpodzialem na rodzaj taryfy, raport w postaci pliku aktywno$ci powinien by¢
transmitowany do systemu centralnego (automatycznie po wygenerowaniu). Raporty generowane
w automacie oraz wszystkie inne operacje i komunikaty powinny by¢ oparte o czas systemowy
komputera automatu. Zegar komputera w automacie powinien by¢ synchronizowany raz na dobg
z czasem komputera centralnego Zamawiajacego.

9. Oprogramowanie

Oprogramowanie bgdzie wspolne dla biletomatow stacjonarnych i mobilnych. System centralny

powinien umozliwiac:

1) komunikacje z biletomatem,

2) monitorowanie stanu jego pracy,

3) powiadamianie o wystapieniu usterki i niskiego stanu papieru (ponadto Zamawiajgcy wymaga
automatycznej wysyltki e-mail na wskazany przez Zamawiajacego adres informacji o wystapieniu
usterki i niskiego stanu papieru),

4) wykonanie zdalnej aktualizacji parametrow pracy urzgdzenia,

5) zablokowanie sprzedazy i jej wznowienie,

6) pobieranie danych o sprzedazy,

7) raportowanie o sprzedazy, w tym:

a) mozliwo$¢ eksportowania raportow sprzedazy do arkusza XLS lub pliku PDF),
b) zestawienie wedtug obowigzujgcych rodzajow biletow i taryf,

8) aktualizacja danych bazowych urzadzenia w zakresie planera podrozy oraz biletomatu powinna

by¢ mozliwa zdalnie.

Aplikacja do druku i sprzedazy biletéw zgodnie z obowigzujacym systemem taryfowym
obowigzujacym w Pabianicach oraz dodatkowo zgodnie z innymi systemami taryfowymi
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(np. 16dzkim, taskim, L KA).

10. Wymagania dodatkowe

Biletomat musi by¢ przystosowany do pracy w warunkach zewnetrznych i wewnetrznych. Parametry
otoczenia umozliwiajace normalng niezakldcang pracg urzadzenia - temperatura otoczenia: od -25 st.
C do +50 st. C. Automat powinien prawidtowo dziala¢ w warunkach zwigkszonej wilgotnosci -
podczas intensywnych opadow deszczu, a takze opadow $niegu. Automaty musza posiada¢ wszystkie
certyfikaty 1izatwierdzenia wymagane przez polskie prawo oraz certyfikaty wystawione przez
producentdw dla poszczegbélnych elementow automatu, w tym certyfikat CE zgodnie z przepisami
wynikajacymi z prawa polskiego 1 prawa Unii Europejskiej. Po stronie Wykonawcy lezy obowiazek
posadowienia urzadzen (fundamentéw), zdobycia wszelkich zgdéd, warunkéw w tym wykonanie
przylaczy elektrycznych i teletransmisyjnych.

11. Lokalizacja biletomatow

Instalacja biletomatow stacjonarnych odbedzie sie w nastepujacych lokalizacjach:

Lp Nazwa przystanku Kierunek Adres Terl.nln .
realizacji
1. Dworzgc PI.{P Centrum ul. Laska 37 A do26.10.2018
(dla wsiadajacych)
5 Grota-Roweckiego / Centrum na wysokosci ul. do 31.08.2018
Gryzla Gryzla 24
3. Jana Pawta 11 / szpital Centrum 16113 Jana Pawla Il do 31.08.2018
e o Jankego / e do 31.08.2018
4. Kilinskiego / SDH Dworzec PKP ul. Kilinskiego 5
5. Kilinskiego / Zamkowa Klimkowizna ul. Kilinskiego 6 do 31.08.2018
1) Biletomat Dworzec PKP

Dziatka 1/6, obrgb P-5, czg$¢ dawnej dziatki 1/3 (przed podziatem), dziatka polozona
na krancoéwce autobusowej Dworzec PKP, bedaca wiasnoscig PKP S.A. Zamawiajacy informuje,
ze posiada wstepng zgode PKP S.A. Oddziatu Gospodarowania Nieruchomo$ciami w Warszawie
na realizacj¢ zadania KNWa4.6141.498.2017.AS/3 zdnia 26.05.2017 (zalaczong do SIWZ).
Wykonawca w imieniu Zamawiajgcego powinien poczyni¢ niezbedne uzgodnienia Spotek: PKP
PLK S.A. Zaktad Linii Kolejowych w Lodzi, PKP Energetyka S.A. Oddziat w Warszawie -
Dystrybucja Energii Elektrycznej L6dzki Rejon Dystrybucji; PKP Utrzymanie Sp. z o.0., TK
Telekom Sp. z 0.0. oraz poczyni¢ uzgodnienia inwestycyjne z PKP S.A., ktore umozliwig zawarcie
przez Zamawiajacego umowy regulujacej posadowienie biletomatu na gruncie PKP S.A.

2) Biletomat Grota-Roweckiego/Gryzla

Dziatka 267/15, obrgb P-14, dziatka polozona w pasie drogi powiatowej nr 3304E, Zamawiajacy
informuje, ze posiada wstepna zgode Starostwa Powiatowego w Pabianicach na realizacj¢ zadania
DM.0724.10.2017 z dnia 6.06.2017 (zataczong do SIWZ). Docelowa zgod¢ winien uzyskaé
Wykonawca w imieniu Zamawiajacego, po przedstawieniu projektu uwzgledniajacego: zapisy
miejscowego plandow zagospodarowania przestrzennego oraz warunki techniczne wymagane przy
projektowaniu inwestycji.

3) Biletomat Jana Pawta II/szpital

Dziatka 477/9, obrgb P-5, dzialka gminna w uzytkowaniu Zarzadu Drog Miejskich, polozona
w pasie drogi gminne;.
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4) Biletomat Kilinskiego/SDH

Dziatka 1/14, obreb P-13, dziatka potozona w pasie drogi wojewodzkiej nr 485 relacji Pabianice -
Belchatow, Zamawiajacy informuje, ze posiada umowe nr 29/UU/2017 o uzyczeniu czesci dziatki
gruntu w granicach pasa drogowego (zatagczong do SIWZ) zawarta w dniu 21 czerwca 2017 r.
pomigdzy Wojewddztwem Lodzkim - Zarzadem Droég Wojewoddzkich a Gming Miejskg Pabianice.

5) Biletomat Kilinskiego/Zamkowa

Dziatka 1/14, obrgb P-13, dziatka potozona w pasie drogi wojewodzkiej nr 485 relacji Pabianice -
Belchatow, Zamawiajacy informuje, ze posiada umowe nr 29/UU/2017 o uzyczeniu czeSci dziatki
gruntu w granicach pasa drogowego (zalgczong do SIWZ) zawartg w dniu 21 czerwca 2017 r.
pomiedzy Wojewodztwem Lodzkim - Zarzadem Drog Wojewodzkich a Gming Miejska Pabianice.
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