Protokél zespolu kontrolnego Komisji Rewizyjnej
Rady Miejskiej w Pabianicach z dnia 29 grudnia 2017 r.

powolanego do przeprowadzenia kontroli w zakresie efektywnosci systemu komunikacji
miejskiej w Pabianicach realizowanej przez MZK w latach 2013-2015

A. CzeS¢ wstepna

Zespot kontrolny dziatat zgodnie z przyjetym planem pracy i kontroli Komisji Rewizyjne;j
Rady Miejskiej w Pabianicach na rok 2017. Prowadzit kontrole w okresie od 24 kwietnia
2017 r. do 29 grudnia 2017 r. Czlonkowie zespolu analizowali dokumenty oraz uczestniczyli
w spotkaniach z MZK oraz Wydzialem Infrastruktury Technicznej 1 Komunikacji

1. Sklad zespotu:
1. Piotr Duraj - Przewodniczacy zespotu,
2. Joanna Kups$ - Czlonek zespotu,

3. Robert Dudkiewicz - Cztonek zespotu,

2. Zakres prowadzonej kontroli:

Efektywnos¢ systemu komunikacji miejskiej realizowanej przez MZK w latach 2013-2015

B. Czes¢ opisowa

W toku kontroli zespét zapoznat si¢ z dokumentami w zakresie efektywnosci systemu
komunikacji miejskiej realizowanej przez MZK Pabianice Sp. z 0.0. w latach 2013 —2015:

1. Poziom odptatnosci za ustugi komunikacji miejskiej w latach 2013-2015 — koszty
obstugi komunikacji miejskiej, dochody z biletow oraz z dotacji celowych z gmin
Pabianice, Ksawerdéw 1 Rzgow,

2. Rozliczenia naleznej rekompensaty za lata 2013 — 2015, przekazane przez Gming
Miejska Pabianice na rzecz MZK Pabianice Sp. z o.0. z tytulu $wiadczenia przez
spotke ustugi przewozowej,

3. Wyniki badan marketingowych wielko$ci i1 struktury popytu oraz przychodowosci
pabianickiej komunikacji miejskiej.
Wyjasnienia ztozyli:
1. Andrzej Rozanski —naczelnik Wydziatu Infrastruktury Technicznej 1 Komunikacji,

2. Marcin Chmielewski — zastepca naczelnika Wydziatu Infrastruktury Technicznej
1 Komunikacji,

3. Jarostaw Habura — prezes zarzadu Miejskiego Zaktadu Komunikacyjnego Sp. z o.0.
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Ad. 1. Poziom odplatnosci

Rok | Rekompensata | Dochody Dotacje celowe Dochody razem | Wskaznik
z biletow netto, | z gmin odplatnosci
po upustach, Pabianice,
prowizjach Ksawerow,

Rzgéw

2013 | 10340 531,557k | 3 806 522,44 zt 1023 178,37 zt 4 829 700,81 zt 46,7%

2014 | 10407 490,11 zt [ 3 715 229,80 zt 1032 278,39 zt 4 747 508,19 zt 45,6%

2015 [ 10441 189,94zt | 3 598 404,56 zt 1 037 466,02 zt 4 635 870,58 zt 44,4%

Komisja stwierdzita, ze stawka jednostkowa wozokilometra, wyptacana dla spotki MZK
Pabianice Sp. z 0.0. w latach 2013 — 2015 — pomimo wzrostu kosztow funkcjonowania spotki
wynikajacych m.in. z wzrostu cen paliw, energii, ubezpieczen, podatkow oraz naktadow na
wynagrodzenia — nie ulegta zmianie i wyniosta 7,68 zt. Roznice w warto$ci rekompensaty
w latach 2013 — 2015 (od kwoty 10 340 531,55 zt do 10 441 189,94 z}) byty zdeterminowane
wielkos$cig faktycznie wykonanej pracy eksploatacyjnej, wynikajacej przede wszystkim
z r6znej liczby dni roboczych, sobdt 1 niedziel w poszczegodlnych latach.

Warto$¢ dochodow netto z biletow (po uwzglgdnieniu upustéw i prowizji) na przestrzeni lat
2013 — 2015 spadta z 3 806 522,55 zt do 3 598 404,56 zi, tj. o 5,46%. Spadek dochodéw
spowodowany byl m.in. podjetymi przez Rad¢ Miejska w Pabianicach uchwatami,
zmieniajacymi zakres uprawnien do bezplatnych przejazdow. Wprowadzono réwniez
integracj¢ taryfowa, ktora zmniejszyla odptatno§¢ za bilety dla pasazerow (rabat
marketingowy w ramach ofert Wspdlny Bilet Aglomeracyjny i Wspdlny Bilet Lodzko-
Pabianicki — cena wspdlnego biletu nizsza niz suma biletéw pojedynczych). W latach 2013 —
2015 Rada Miejska podjeta nastepujace uchwaty:

1. uchwata nr XL/494/13 Rady Miejskiej w Pabianicach z dnia 16 maja 2013 r.
zmieniajaca uchwate nr XXIX/330/12 Rady Miejskiej w Pabianicach z dnia 27 lipca
2012 r. w sprawie optat za ustugi lokalnej komunikacji autobusowej — m.in.
wprowadzajaca uprawnienie do bezptatnych przejazdéw dla niewidomych
1 ociemniatych bez wzgledu na stopien niepetnosprawnosci;

2. uchwata nr LII/666/14 Rady Miejskiej w Pabianicach z dnia 30 stycznia 2014 r.
zmieniajgca uchwate nr XXIX/330/12 Rady Miejskiej w Pabianicach z dnia 27 lipca
2012 r. w sprawie optat za ustugi lokalnej komunikacji autobusowej — wprowadzajaca
uprawnienie do bezplatnych przejazdéow dla miodziezy uczacej si¢ w szkotach
ponadgimnazjalnych od 18 roku zycia najpozniej do 30 wrze$nia roku ukonczenia
szkoty ponadgimnazjalnej znajdujacej si¢ w obszarze obstugiwanym przez pabianicka
lokalng komunikacj¢ autobusowa, oddajacej systematycznie krew, tj. m¢zczyznom na
okres 2 miesiecy od momentu oddania krwi, kobietom na okres 3 miesigcy od
momentu oddania krwi;

3. uchwata nr LVII/726/14 Rady Miejskiej w Pabianicach z dnia 15 maja 2014 r.
zmieniajaca uchwale nr XXIX/330/12 Rady Miejskiej w Pabianicach z dnia 27 lipca
2012 r. w sprawie optat za ustugi lokalnej komunikacji autobusowej — wprowadzajaca
honorowanie zintegrowanych aglomeracyjnych biletow okresowych (oferty taryfowe
Wspolny Bilet Aglomeracyjny 1 Wspdlny Bilet £.odzko-Pabianicki, obnizajace koszt
przejazdu dla pasazerow, korzystajacych z ustug MZK Pabianice, MPK-L6dZ oraz
Lodzkiej Kolei Aglomeracyjnej 1 Przewozow Regionalnych);
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4. uchwata nr IV/26/14 Rady Miejskiej w Pabianicach z dnia 18 grudnia 2014 r.
zmieniajaca uchwale nr XXIX/330/12 Rady Miejskiej w Pabianicach z dnia 27 lipca
2012 r. w sprawie optat za ustugi lokalnej komunikacji autobusowej — wprowadzajaca
uprawnienie do bezptatnych przejazdow dla opiekunow dzieci niepetnosprawnych —
podczas podrozy powrotnej do domu (po odwiezieniu dzieci do szkoly) oraz podczas
podrézy po te dzieci;

5. uchwala nr VII/69/15 Rady Miejskiej w Pabianicach z dnia 26 lutego 2015 r.
zmieniajaca uchwate nr LVII/726/14 Rady Miejskiej w Pabianicach z dnia 15 maja
2014 r. zmieniajaca uchwale XXIX/330/12 Rady Miejskiej w Pabianicach z dnia 27
lipca 2012 r. w sprawie oplat za ustugi lokalnej komunikacji autobusowej —
przedtuzajaca okres uprawnien do bezplatnych przejazdow dla mtodziezy oddajace;j
krew;

6. uchwata nr X/104/15 Rady Miejskiej w Pabianicach z dnia 23 kwietnia 2015 r.
zmieniajgca uchwate nr XXIX/330/12 Rady Miejskiej w Pabianicach z dnia 27 lipca
2012 r. w sprawie optat za ustugi lokalnej komunikacji autobusowej — wprowadzajaca
bilet 90-dniowy;

7. uchwata nr XVII/219/15 Rady Miejskiej w Pabianicach z dnia 5 listopada 2015 r.
zmieniajgca uchwate nr XXIX/330/12 Rady Miejskiej w Pabianicach z dnia 27 lipca
2012 r. w sprawie oplat za ushugi lokalnej komunikacji autobusowej — znoszaca optate
za przewOz psa trzymanego na kolanach.

Podjete uchwaly — pomimo nieznacznego uszczuplenia dochodéw z biletow autobusowych
(5,46% na przestrzeni dwoch lat) — spotkaly si¢ z pozytywnym odbiorem spotecznym.

Kolejnymi czynnikami majagcymi wplyw na spadek dochodow ze sprzedazy biletow byt
odnotowany na podstawie badan marketingowych spadek popytu na uslugi komunikacji
miejskiej. Zmniejszenie si¢ facznej liczby pasazerow pabianickiej komunikacji miejskiej
05,1% (12,9% w segmencie linii MZK) wzgledem lat 2012-2013 nastgpito pomimo braku
zmian w ofercie przewozowej i taryfowej, ktére moglyby negatywnie wptywaé na popyt.
Wplyw na to miaty przede wszystkim:

» dezintegracja taryfowa transportu publicznego w aglomeracji tédzkiej, przektadajaca sig
na sytuacj¢ w Pabianicach;

» inwestycje drogowe, uatrakcyjniajgce przemieszczanie si¢ samochodem osobowym,
zarbwno w relacjach wewnatrzmiejskich, jak i1 aglomeracyjnych — do Lodzi: otwarcie
obwodnicy Pabianic (lipiec 2012 r.) i upowszechnienie jej uzytkowania, otwarcie trasy S-
8 na potudnie od Pabianic (kwiecien 2014 r.), zakonczenie remontu ul. Pabianickiej w
Lodzi (lipiec 2014 r.) i zakonczenie budowy wezta ul. Pabianickiej z Trasg Gérng w Lodzi
(wrzesien 2014 1.);

» stale 1 dynamicznie rosngca liczba rejestrowanych samochodow osobowych oraz
zwigkszenie skali ich uzytkowania, wynikajace ze wzrostu zamozno$ci spoteczenstwa;

» trend niekorzystnych zmian demograficznych;

» relatywne uatrakcyjnienie tramwaju  wzgledem  autobusow w  przejazdach
wewnatrzmiejskich.

Niektore z wymienionych czynnikéw majg charakter ogolnokrajowy i wptynety na spadek
popytu na ustugi komunikacji miejskiej w wielu miastach, niezaleznie od dziatan w kierunku

jej uatrakcyjniania. W Pabianicach oddziatywanie tych czynnikow zostatlo wzmocnione przez
opisane uwarunkowania regionalne.
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Spadek przychodéw z biletow na przestrzeni lat 2013-2016 okazat si¢ blisko dwukrotnie
mniejszy (6,7%) niz obliczone zmniejszenie wartosci popytu w segmencie linii autobusowych
MZK (12,9%). Swiadczy to o wysokiej skutecznoéci dziatan, podjetych w celu poprawy
egzekwowania wnoszenia optat za przejazd. Przychody za 2016 r. uksztattowaty si¢ nawet na
wyzszym poziomie niz w 2015 r.

Na przestrzeni lat 2013 — 2015 odnotowano wzrost wartos$ci dotacji celowych, wyptacanych
przez gminy Pabianice, Ksawerow 1 Rzgoéw z 1 023 178,37 zt do 1 037 466,02 zt. W 2015
roku Gmina Pabianice udzielita miastu Pabianice dotacji celowej w wysokosci 515.841,19 zt
(za kursy linii 260, 261, 262, 265), Gmina Rzgéw — 324.181,13 zt (za linie T i W), a Gmina
Ksawerdéw — 197.443,70 zt (za linie 263, 264 1 T).

Wskaznik odptatno$ci oscylowal na poziomie 44,4 — 46,7%, co jest rezultatem nie budzacym
zastrzezen Komisji.

Ad. 2 Rozliczenia rekompensaty

W zakresie rozliczenia naleznej rekompensaty za lata 2013 — 2015, szczegdtowej analizie
poddano poziom rozsadnego zysku. Zgodnie z Wytycznymi Ministra Infrastruktury i Rozwoju
z dnia 19 paZdziernika 2015 r. w zakresie dofinansowania z programow operacyjnych
podmiotow realizujgcych obowiqzek swiadczenia ustug publicznych w transporcie zbiorowym,
rozsadny zysk oznacza stopg zwrotu z kapitatu, ktorej wymagatoby typowe przedsigbiorstwo,
rozwazajac, czy podja¢ si¢ Sswiadczenia danej uslugi publicznej w danym okresie, przy
uwzglednieniu poziomu ryzyka. Stopa zwrotu z kapitalu oznacza wewngtrzng stope zwrotu
(IRR - Internal Rate Return), jaka osigga przedsiebiorstwo z zainwestowanego kapitalu w
catym okresie powierzenia (tj. wewngtrzng stope zwrotu z przeptywow pieni¢znych w ramach
realizacji zobowigzania do $wiadczenia ustug publicznych). Poziom ryzyka zalezy od rodzaju
ustug 1 charakterystyki mechanizmu rekompensaty. Stope zwrotu z kapitatu, ktorej
zazadaloby typowe przedsigbiorstwo mozna ustali¢ na przyktad poprzez odniesienie do
zyskow osigganych w przypadku powierzenia $§wiadczenie podobnych ustug na normalnych
warunkach rynkowych. Rekomendowang stopa zwrotu z kapitatu wlasnego dla przedsiewzigc
transportowych jest 6% w ujeciu realnym. Ponadto, zgodnie z pkt 6 Zatacznika do
rozporzadzenia WE nr 1370/2007 przez ,rozsadny zysk™ nalezy rozumie¢ stope zwrotu
z kapitatu, ktora w danym panstwie cztonkowskim uznawana jest za normalng dla tego
sektora 1 w ktorej uwzgledniono ryzyko lub brak ryzyka ponoszonego w zwigzku z
interwencja organu publicznego przez podmiot $wiadczacy ustugi publiczne. W celu
kalkulacji rekompensaty ,rozsadny zysk” operatora nie powinien by¢ utozsamiany z
finansowym zyskiem netto roku obrotowego, prezentowanym w rachunku wynikéw w
ramach statutowego sprawozdania finansowego operatora.

Rozsadny zysk spotki MZK z tytutu $wiadczenia na rzecz gminy ustug przewozowych byt
wielokrotnie ponizej w/w poziomu 6% stopy zwrotu z kapitatu wlasnego (125 348,87 zt w
2013 r.,52 671,71 zt w 2014 r. oraz 57 604,31 zt w 2015 r.).

Analiza rozliczen naleznej rekompensaty za lata 2013 — 2015, przekazanych przez Gming
Miejska Pabianice na rzecz MZK Pabianice Sp. z 0.0. z tytutu §wiadczenia przez spotke
ustugi przewozowej, pozwalajg stwierdzi¢, ze stawka jednostkowa wozokilometra nie ulegla
zmianie 1 wynosila 7,68 zI — pomimo zasygnalizowanego wcze$niej wzrostu kosztéw
swiadczenia ustug.
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W zwiazku z powyzszym nie stwierdzono nieprawidlowosci w zakresie wartosci
rekompensaty wyplacanej dla MZK z tytutu $wiadczenia ustug publicznego transportu
zbiorowego.

Ad 3 Wyniki badan marketingowych wielkosci i struktury popytu

Wiosng 2016 r., a wigc przed uptywem pigcioletniego terminu okreslonego w uchwale
przyjmujacej plan transportowy, na zlecenie Miasta Pabianice, we wszystkich kursach na
kazdej z linii pabianickiej komunikacji miejskiej przeprowadzono kompleksowe badania
wielko$ci 1 struktury popytu na uslugi przewozowe. Badaniom poddano réwniez
wykorzystanie biletow okresowych przez ich posiadaczy, co umozliwito okreslenie wartosci
jednostkowej przejazdéw na podstawie tych biletow i1 obliczenie przychodowosci kazdego z
kurséw, poszczegdlnych linii oraz catej sieci potaczen. Badania przeprowadzila niezalezna
firma Marcin Gromadzki Public Transport Consulting z Redy.

Dane z badan marketingowych zostaly nastepnie poddane procesowi redukcji i analizy,
a przetworzone wyniki badan marketingowych postuzyly jako podstawa opracowania oceny
sytuacji rynkowej sieci linii pabianickiej komunikacji miejskiej, w konteks$cie wielkosci
1 struktury popytu, przychodowo$ci oraz refundacji udzielonych ulg lub zwolnien z optat.

Na liniach pabianickiej komunikacji miejskiej wykonywano 647 kursow od poniedziatku do
srody w dni powszednie (nauki szkolnej), 644 kursy od czwartku do pigtku w dni powszednie
(nauki szkolnej), 340 kurséw w sobote i 246 kursow w niedziele.

Rozklady jazdy pabianickiej komunikacji miejskiej w wigkszosci przypadkow charakteryzuje
stalty takt kursowania pojazddéw, jednakowy dla wszystkich linii. Stala czestotliwosé
kursowania pojazdow obslugujacych poszczegoélne linie daje mozliwos¢ synchronizacji
rozktadow jazdy w skali calej sieci komunikacyjnej. Cecha ta warunkuje atrakcyjno$¢
komunikacji miejskiej — w mys$l zasady, ze odczuwana przez pasazera wspolna czestotliwose
kursowania kilku linii bedzie wysoka tylko wowczas, gdy zapewniona zostanie rytmiczna
obstuga ciggu komunikacyjnego, ktora polega na rownomiernych odstepach czasu pomiedzy
kolejnymi pojazdami udajacymi si¢ w tym samym kierunku.

W Pabianicach zasada pelnej rytmizacji rozktadéw jazdy, przy kategoryzacji linii wzgledem
standardu czgstotliwosci kursow, stosowana jest nieprzerwanie od 2011 r. i uzyskuje
akceptacje pasazerow.

Struktur¢ czasowa zaangazowania pojazdéw pabianickiej komunikacji miejskiej w dniu
powszednim uznano — na podstawie dos§wiadczen Pabianic, jak i innych badanych miast — za
bardzo korzystng dla klientow.

W przecietnym miesigcu kalkulacyjnym (ztozonym z 21 dni powszednich, 4 sobot
1 5 niedziel), w okresie prowadzenia badan marketingowych — wiosng 2016 r. — rozklady
jazdy przewidywaly wykonanie na liniach pabianickiej komunikacji miejskiej lacznie
152 181,5 km. Na liniach autobusowych obstugiwanych przez MZK Pabianice Sp. z o.0.
zaplanowano 112 093,6 km (73,7%), a na liniach: autobusowej N4 i1 tramwajowej 41,
obslugiwanych przez 16dzkiego operatora komunalnego — 40 087,9 km (26,3%).
Wozokilometry techniczne i dojazdowe stanowity 2 570,8 km, co stanowito jedynie 1,7%
ogotu planu pracy eksploatacyjnej. Jest to rezultat przynajmniej dwukrotnie nizszy od $redniej
uzyskiwanej w innych badanych miastach o podobnej wielkosci i liczbie mieszkancow
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Sredni miesigczny przebieg autobusu MZK zaangazowanego do obstugi linii pabianickiej
komunikacji miejskiej wyniost 5 337 km 1 okazal si¢ o okolo 7% wigkszy od obliczonego
w innych miastach w kraju o podobnej wielko$ci, w ktorych regutg jest wykonywanie okoto
5 tys. km miesigcznie w przeliczeniu na jeden pojazd w ruchu.

Wszystkie autobusy przeznaczane do obstugi sieci komunikacyjnej pabianickiej komunikacji
miejskiej byly niskopodiogowe. Stanowi to wazny atut pabianickiej komunikacji miejskie;j.
Doswiadczenia z innych miast jednoznacznie wskazuja bowiem, ze maksymalizacja
wykorzystania pojazdéw niskopodtogowych w obstudze zadan przewozowych jest waznym
czynnikiem ksztattujacym efektywno$¢ ekonomiczng komunikacji miejskiej. Realizacja kursu
przez autobus niskopodtogowy jest jednym z czynnikéw determinujacych decyzje klienta
o skorzystaniu z ustug przewoznika miejskiego, a nie o substytuowaniu przejazdu przejsciem
pieszym — zwlaszcza w miastach matych i $rednich.

Podstawowym celem badan marketingowych, przeprowadzonych wiosng 2016 r. na liniach
pabianickiej komunikacji miejskiej, miato by¢ dostarczenie informacji o wielkosci 1 strukturze
oraz rozktadzie przestrzennym iczasowym popytu na ustugi przewozowe. Rozpatrywano
popyt efektywny, czyli wystepujacy na rynku w warunkach obowigzywania okreslonej oferty
przewozowej. Na liniach pabianickiej komunikacji miejskiej badania marketingowe popytu
przeprowadzone zostaty kompleksowo 1 objety:

» liczbe pasazerow we wszystkich kursach na kazdej z linii w dniu powszednim, w sobote
i niedzielg;

» liczbe pasazeréw wysiadajacych, wsiadajacych 1 pozostajacych w pojezdzie po ruszeniu
z kazdego przystanku;

» rodzaj biletow wykorzystywanych przez pasazerow;
» rodzaj uprawnien upowazniajacych do przejazdow ulgowych i bezptatnych;
» liczbe 0s6b podrozujacych bezptatnie bez stosownych uprawnien (tzw. gapowiczow);

» przychodowo$¢ kursow, linii 1 calej sieci komunikacyjnej, z uwzglednieniem
obstugiwanych jednostek administracyjnych;

» rzeczywisty czas przejazdu calej trasy kursu i1 odcinkéw pomiedzy przystankami
weztowymi;

» ewentualne sugestie pasazerOw zglaszane obserwatorom oraz uwagi obserwatorow
odnotowywane na kartach pomiarowych;

W skali dnia powszedniego popyt na ustugi pabianickiej komunikacji miejskiej uksztattowat
si¢ na poziomie 22 782 pasazerow, z ktorych 14 096 (61,9%) przypadato na linie autobusowe,
a 8 686 — na lini¢ tramwajowa (38,1%). W dniu powszednim najwigksza liczbe pasazeréw
przewieziono na linii tramwajowej 41, z ktérej ustug skorzystato az 8 686 0sob (38,1%
tacznej ich liczby). Kolejng, pod wzgledem wielkos$ci przewozéw w tym rodzaju dnia,
okazala si¢ linia autobusowa 1, z przewozami dziennymi na poziomie 3 656 pasazerow
(16,0%). Prog 1,0 tys. pasazeréw w dniu powszednim przekroczyly jeszcze linie: 2,317, z
ktorych skorzystato odpowiednio: 1 543, 1 52111 231 osob.

Jak wyzej zasygnalizowano, na przestrzeni lat 2012 — 2016 nastapit spadek liczby pasazerow
komunikacji miejskiej o 5,1%. W porownaniu do wynikow za lata 2012-13, ujetych w planie
transportowym, najwickszy bezwzgledny wzrost liczby pasazerow w dniu powszednim
dotyczyt linii 41, na ktorej przewieziono az o 863 (11,0%) osoby wigcej niz w 2012 r. Jest to
skutek m.in. poprawy komfortu podrézy — pojedyncze wagony Konstal 805Na zastgpiono
pojemniejszymi tramwajami — sktadami dwuwagonowymi. W segmencie linii autobusowych
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MZK Pabianice Sp. z 0.0. najistotniejsze zwickszenie liczby pasazerow zarejestrowano w
dniu powszednim na linii podmiejskiej T.

Najlepiej wykorzystane byly w dniu powszednim tramwaje linii 41, przewozace 5,6 pasazera
w przeliczeniu na kilometr, czyli az o 47,4% wigcej od warto$ci przecigtnej dla catej sieci
komunikacyjnej. Kolejng pod wzgledem wykorzystania przez pasazeréw w dniu powszednim
byta linia autobusowa 4, z wynikiem 4,4 pasazera w przeliczeniu na kilometr. Prég 4
pasazerow na wozokilometr osiggnety jeszcze linie 11 6.

Zarejestrowana na liniach pabianickiej komunikacji miejskiej przecigtna liczba pasazerow na
kilometr w dniu powszednim — wynoszaca 3,8 — okazala si¢ zblizona do wynikdéw z innych
miast o podobnej wielko$ci. W miastach tych przewozi si¢ z reguly okoto 3,5-4,0 pasazera
w przeliczeniu na kilometr.

Jest to wynik lepszy od uzyskanego w czasie badan z 2011 r., przed reformg sieci
komunikacyjnej — wowczas przewozono w dniu powszednim 3,7 pasazera w przeliczeniu
na kilometr.

W sobote popyt na uslugi pabianickiej komunikacji miejskiej uksztattowat si¢ na poziomie
11 017 pasazerow, czyli 48,4% popytu w dniu powszednim (przy nieznacznie wyzszej podazy
— mierzonej liczbg wykonanych kilometréw — na poziomie 55,3% dnia powszedniego). Z linii
obstugiwanych przez MZK Pabianice Sp. z 0.0. skorzystato 5919 oséb (53,7%), natomiast
z linii obstugiwanych przez MPK-L6dZ Sp. z 0.0. — 5 098 0s6b (46,3%).

W sobote najlepiej wykorzystane byly wiasnie tramwaje linii 41, przewozac przecigtnie 5,1
pasazera w przeliczeniu na kilometr, czyli o 34% wigcej od wartosci §redniej dla catej sieci
komunikacyjnej. Kolejnymi pod tym wzgledem okazaly si¢ linie autobusowe 3 1 5,
z przewozami na poziomie odpowiednio 3,6 1 3,5 pasazera w przeliczeniu na kilometr. Dos¢
dobre wykorzystanie pojazdow cechowato takze linie 1 i 7, na ktérych przewozono
przecigtnie 3,2 1 3,1 pasazera na wozokilometr. Efektywno$¢ wykorzystania pojazdéow w
sobote w 2016 r. (3,3 pasazera na kilometr) byla o 14% wyzsza niz w 2011 r., tj. przed
zasadniczymi zmianami w podazy ustug. W 2011 r. przewozono w sobot¢ srednio 2,9
pasazera na wozokilometr.

W niedzielg popyt na ustugi pabianickiej komunikacji miejskiej uksztaltowat si¢ na poziomie
6 701 pasazerow, tj. tylko 26,4% wielkosci popytu w dniu powszednim i 60,8% popytu
w soboteg, przy analogicznych stosunkach podazy ustug — odpowiednio 39,1% 1 70,7%. Na
linie MZK Pabianice Sp. z 0.0. przypadlo w tej wielkosci 3 778 pasazerow (56,4%), natomiast
2 923 pasazerow (43,6%) — na linie MPK-L6dzZ Sp. z o.0.

Najlepiej wykorzystane w niedziele takze byly tramwaje linii 41, z przewozami na poziomie
4,8 pasazera w przeliczeniu na kilometr. Kolejna pod tym wzgledem okazata si¢ linia 5,
z dos¢ dobrym wynikiem 3,8 pasazera na kilometr. Wynik powyzej $redniej odnotowano
jeszcze na liniach 265 1 4.

Wykorzystanie pojazdow w niedzielg w 2016 r. (2,8 pasazera na kilometr) bylo o 8% lepsze
od wyniku uzyskanego w 2011 r., przed reorganizacjg siatki potaczen (woéwczas pojazdy
przewozity w niedziele po 2,6 pasazera na kilometr).

W skali przecigtnego miesigca, popyt na uslugi pabianickiej komunikacji miejskiej
uksztaltowal si¢ na poziomie 555995 pasazerow, z czego 338 582 osoby (60,9%)
przewieziono na liniach obstugiwanych przez MZK Pabianice Sp. z 0.0., natomiast 217 413
0s6b (39,1%) — na liniach MPK-L6dzZ Sp. z o.0.
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Najwigkszy udzial w przewozach w skali miesigca uzyskala linia 41, z ktorej ushug
skorzystato tacznie 216 868 osob, co stanowilo az 39,0% ogdéhu pasazeréw. Druga pod
wzgledem wielko$ci miesigcznych przewozow, byta linia 1, z ktérej w skali miesigca
skorzystato 88 840 pasazeréw (16,0% tacznej liczby klientdéw pabianickiej komunikacji
miejskiej). Ponad dwukrotnie nizsze przewozy odnotowano na linii 2 — 40 686 pasazerow
(7,3% ogodtu pasazeréw). Prog 30 tys. pasazerdw przekroczyla jeszcze tylko linia 3, z ktorej
ustug skorzystato 35 217 os6b w ciggu miesigca (6,3% wszystkich pasazeréw). Powyzej 20
tys. pasazeroOw przewiozty natomiast autobusy kazdej z linii: 4, 5,6, 71 T.

Z czterech linii o najwigkszych $redniomiesi¢cznych przewozach — 1, 2, 3 1 41 — skorzystato
tacznie 381 611 oséb, a wiec 68,6% wszystkich pasazerow pabianickiej komunikacji
miejskiej. Byly to potaczenia o najwigkszym znaczeniu w obstudze komunikacyjnej miasta i
powigzanych z nim gmin o$ciennych.

Na pigciu liniach: 1, 4, 5, 7 i 41 udzial w przewozach pasazerow byt wyzszy od udzialu w
pracy eksploatacyjnej, mierzonej liczbg wykonywanych wozokilometrow. Najkorzystniej pod
tym wzgledem wypadta linia tramwajowa 41, na ktorej udziat w przewozach pasazeréow
stanowil 150% udzialu w pracy eksploatacyjnej. W segmencie linii autobusowych, najlepszy
wynik uzyskata linia 4, dla ktdérej udziat w przewozach pasazerow stanowit 108% udzialu w
wielkosci pracy eksploatacyjne;.

W przecigtnym miesigcu, w skali catej sieci komunikacyjnej, przewozono 3,7 pasazerow
w przeliczeniu na wozokilometr, w tym 3,0 pasazeréw na wozokilometr w segmencie linii
MZK Pabianice Sp. z 0.0. 1 5,4 pasazera na kilometr w grupie liniit MPK-L6dz Sp. z o.o.
Podczas badan marketingowych w 2011 r. efektywno$¢ wykorzystania pojazdéw byta
nieznacznie nizsza — wowczas przewozono sredniomiesiecznie 3,6 pasazeroOw na kilometr.

Najlepiej wykorzystane w skali miesigca byly tramwaje linii 41, przewozac 5,5 pasazera
w przeliczeniu na kilometr. W segmencie linii autobusowych, najlepszy wynik osiggneta linia
4 — 3,9 pasazera na wozokilometr. Do$¢ dobry rezultat cechowal takze lini¢ 7, na ktorej
przewozono 3,8 pasazera na kilometr. Niewiele gorszy wynik — 3,7 pasazera na wozokilometr
— odnotowano na liniach 1 i 5. Minimalnie nizszy rezultat — 3,6 pasazera w przeliczeniu na
kilometr — zarejestrowano z kolei na linii 6. Prog 3,0 pasazeréw na wozokilometr
przekroczyly jeszcze linie 3 i 262, przewozace odpowiednio 3,4 i 3,2 pasazera na kilometr.

W skali catej sieci komunikacyjnej pabianickiej komunikacji miejskiej, podczas badan
marketingowych nie odnotowano zadnego przypadku przekroczenia poziomu granicznego
napetlien. To w skali kraju ewenement — skutek pozytywnej zmiany polityki taborowe;j
organizatora pabianickiej komunikacji miejskiej. We wrzesniu 2013 r. z obshlugi linii
tramwajowej 41 calkowicie wyeliminowano pojedyncze wagony 805Na, zastepujac je
sktadami dwuwagonowymi. Istotna zmiana obsady taborowej nastgpita w latach 2013-2014
takze na liniach autobusowych obstugiwanych przez MZK Pabianice Sp. z 0.0. Z obstugi sieci
komunikacyjnej wycofano dwa z trzech midibuséw marki Jelcz MO81MB/3 ,,Vero”,
wprowadzajac w ich miejsce uzywane autobusy MAN A21, o pojemnos$ci pasazerskiej
standardowej dla komunikacji miejskiej, wskutek czego wyeliminowano problem przepetien
w segmencie linii autobusowych.

Pasazerowie podrdzujacy nieodptatnie bez uprawnien, czyli tzw. gapowicze, stanowili tylko
2,8% wszystkich pasazeréw komunikacji autobusowe;j. Jest to wskaznik bardzo niski.

Jednoczes$nie udzial pasazeréw podrozujacych na podstawie:

» Dbiletow normalnych — wynidst 29,6% (42,3% wszystkich osob ptacacych za przejazd);
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» biletéw ulgowych — wyniost 40,4% (57,7% wszystkich oséb ptacacych za przejazd).

Udziat pasazerow podrozujacych nieodptatnie na podstawie stosownych uprawnien wyniost
27,2%.

Na podstawie wynikow badan marketingowych, przeprowadzonych wiosng 2016 r.
w pabianickiej komunikacji miejskiej, w skali catej sieci komunikacyjnej ustalono
nastepujace catkowite przychody netto ze sprzedazy biletéw (facznie autobusy i1 tramwaje):

* w dniu powszednim — w kwocie 24 918,30 zl;
= wsobotg — 12 103,43 zi;

» w niedziele — 6 720,66 zt;

» W przecigtnym miesigcu — 605 301,33 zt.

W przeliczeniu na 1 wozokilometr 1 1 pasazera, w skali przecigtnego miesigca linie
pabianickiej komunikacji miejskiej wygenerowaty przychody jednostkowe w wysokosci
odpowiednio 3,97 i 1,09 zt. Wielko$¢ przychodu w przeliczeniu na jeden wozokilometr
nalezy uzna¢ za wysoka (co zdeterminowaty wysokie przychody na linii 41), a w przeliczeniu
na jednego pasazera — za niska (co zdeterminowatl wysoki udzial os6b podrézujacych
nieodptatnie).

Najwyzsze kwotowo przychody osiggnela linia tramwajowa 41 (240 843,07 zl) oraz linia
autobusowa 1 (93 519,51 zt), a najnizsze — linie autobusowe: W (203,87 zt), N4 (744,62 zt)
1260 (1 610,48 zt).

Najwyzszymi przychodami w przeliczeniu na 1 wozokilometr, charakteryzowala si¢ linia
tramwajowa 41 (6,08 zt). W segmencie liniit MZK Pabianice Sp. z 0.0. najwyzsze przychody
na wozokilometr osiaggnety natomiast linie 4 i 7 (odpowiednio 4,16 i 4,09 zl). Najnizsze
przychody na wozokilometr wygenerowaty linie: W (0,71 z1) 1 264 (0,77 zt).

W przeliczeniu na 1 pasazera najwyzszymi przychodami charakteryzowata si¢ linia nocna N4
(1,37 zb) oraz linia T (1,34 zl). Najnizsze przychody jednostkowe w tej kategorii uzyskata
natomiast linia 264 (0,71 zt).

Przecietny jednostkowy poziom deficytu wyniost 4,45 zt na wozokilometr. Deficytowo$¢ byta
cechg kazdej z linii.

W analizie rentownos$ci ustug komunikacji miejskiej okresla si¢ wskaznik odptatnosci, ktory
przedstawia stopien pokrycia kosztow przychodami ze sprzedazy biletow.

W dniu powszednim linie pabianickiej komunikacji miejskiej osiagnety wskaznik odptatnosci
na poziomie 48,6%, w sobote — 43,0%, a w niedziel¢ — 36,0%. W skali przeci¢tnego miesigca
sie¢ linii pabianickiej komunikacji miejskiej charakteryzowata si¢ odptatnoscig na poziomie
47,2%.

Najwyzszym wskaznikiem odptatnosci w przecigtnym miesigcu, wynoszacym 57,7%,
charakteryzowata si¢ linia 41. Wskaznik odptatno$ci na poziomie wyzszym od 50%,
charakteryzowat jeszcze cztery linie: 4 (54,1%), 7 (53,3%), 1 (51,3%) 1 6 (50,5%).

Obliczone poziomy deficytow  wystepujacych ~w  poszczegdlnych  jednostkach
administracyjnych zostaty uwzglednione w porozumieniach mi¢dzygminnych i aneksach do
porozumien. Poczawszy od 2017 roku kwota dotacji wyptacanych przez gminy Pabianice,
Ksawerow i Rzgéw wzrosta do poziomu ponad 1,2 min zt.
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Reasumujac, na podstawie analizy wynikow badan marketingowych, wobec zadowalajacego
1 do$¢ wyrownanego wykorzystania pojazdéw wiekszosci linii miejskich oraz w warunkach
rozliczen z gminami o$ciennymi, opartych o zasad¢ wyrOwnywania w calo$ci przez te gminy
roznic pomiedzy kosztami obstugi komunikacyjnej a osigganymi przychodami, uznano, ze nie
zachodzi potrzeba istotnej modyfikacji oferty przewozowej — w zakresie tras linii 1 ich
rozktadow jazdy.

Ewentualna decyzja o zwigkszeniu naktadow na zakup ushug przewozowych w komunikacji
miejskiej powinna dotyczy¢ w pierwszej kolejnosci tych innych obszarow i okresow podazy
ustug, ktore charakteryzuje najwigksze wykorzystanie — w takim przypadku zmiany nie beda
miaty charakteru niszowego, tylko odczuje je mozliwie najwicksza liczba mieszkancow.
W czasie badan marketingowych pasazerowie powszechnie krytykowali ich zdaniem zbyt
niska, tylko 60-minutowa czestotliwos$¢ kursowania tramwajow linii 41 w soboty po godzinie
15 1 w niedziele przez caty dzien. W 2017 r. podwojono liczbe kursow linii 41 w soboty po 15
oraz w niedziele przez caty dzien.

W §lad za badaniami marketingowymi unowocze$niono taryfe optat — wprowadzono bilety 40
1 60-minutowe, umozliwiajagce przesiadanie si¢. Bilety te zastapityby obecne bilety
jednorazowe sprzedawane przez kierowcow.

Ponadto Komisja Kontrolna stwierdzita, ze podj¢to skuteczne dziatania w celu zwigkszenia
liczby pasazeréw komunikacji autobusowej poprzez wprowadzenie Karty Pabianiczanina.
Spowodowalo to znaczacy wzrost liczby podrézy srodkami komunikacji miejskiej. W kazdym
z miesiecy od maja (pierwszy pelny miesigc funkcjonowania znizek na podstawie Karty) do
wrzesnia br. odnotowano wzrost liczby przejazdow odptatnych (biletowanych). Od maja do
wrzesnia 2016 roku zarejestrowano 1 165 118 przejazdéw odplatnych, natomiast w
analogicznym okresie 2017 roku — 1300564 przejazdow, co daje wzrost o 135446
przejazdow, a wiec az o 11,6% rok do roku. We wrze$niu 2017 r. odnotowano wzrost liczby
przejazdéw biletowanych az o 52 150 rok do roku, co daje przyrost liczby podrdéznych
0 18,2%.

C. Podsumowanie

Komisja Rewizyjna po szczegétowym przeanalizowaniu:
»= poziomu odptatnosci za ustugi komunikacji miejskiej w latach 2013-2015,
= rozliczen naleznej rekompensaty za lata 2013 — 2015,

= wynikéw badan marketingowych wielkosci 1 struktury popytu oraz przychodowosci
pabianickiej komunikacji miejskiej

stwierdza, ze efektywnos¢ systemu komunikacji miejskiej w Pabianicach realizowanej
przez MZK w latach 2013-2015 nie wzbudzila zastrzezen Zespolu Kontrolnego.

Na tym zespo6t kontrolny zakonczyt swoja praceg.

Podpisy cztonkow zespotu:

Piotr Duraj - Przewodniczacy zeSpotu .........ooeiiiiiiiii i

Joanna Kups$ - Cztonek zespotu ...
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Robert Dudkiewicz - Czlonek zespotu ...

Zgodnie z § 11.3 Regulaminu Dziatania Komisji Rewizyjnej Rady Miejskiej
w Pabianicach Kierownik Jednostki Kontrolowanej ma prawo nie podpisa¢ protokotu oraz ma
prawo zgtaszania w terminie 7 dni od otrzymania protokolu w formie pisemnej uwag co do
jego tresci oraz przebiegu kontroli.

Zespdt  kontrolny przekazuje protokd6t w o dniu ...
Prezydentowi Miasta Pabianic Panu Grzegorzowi Mackiewiczowi

...................................... (podpis)

Na podstawie § 11.4 Regulaminu Dziatania Komisji Rewizyjnej Rady Miejskiej
w Pabianicach zespot kontrolny przekazuje protokot przyjety na posiedzeniu Komisji
Rewizyjnej wdniu ...t

Prezydentowi Miasta PabianiC............c.oiiiiiiiiiii i e

Przewodniczacemu Rady MigjSKi€] ........ovuiiniiiiiii i
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