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Dialog techniczny poprzedzający wszczęcie postępowania o udzielenie zamówienia 
publicznego obejmującego uruchomienie crowdsourcingowej platformy partycypacji 
społecznej w ramach projektu „e-Pabianice” 
 
 

1. Pytanie Wykonawcy: 

Jakie funkcje ma pełnić system, jaki jest zakres zagadnień który ma obsługiwać? 
 

Odpowiedź Zamawiającego: 

Stworzenie platformy crowdsourcingowej partycypacji społecznej zakłada przygotowanie i 
uruchomienie miejsca w Internecie, które spowoduje zaangażowanie mieszkańców w proponowanie 
rozwiązań i pomysłów na zmiany i rozwój miasta. Realizowana usługa ma na celu budowanie 
społeczności aktywnych mieszkańców, przy wykorzystaniu kreatywności i wiedzy lokalnej społeczności, 
organizacji pozarządowych i innych podmiotów aktywnych na arenie lokalnej lub regionalnej. 

Zadanie obejmuje w szczególności dostarczenie oprogramowania, konfigurację i wdrożenie 
modułu umożliwiającego dodawanie zaawansowanych treści przez użytkowników platformy poprzez 
dodawanie tekstu, pliku graficznego, załącznika np.: dodawanie tras, zaznaczanie obszarów i załączanie 
zdjęć do konkretnych punktów na mapie, współtworzenie tekstów przez różnych użytkowników. 
 

2. Pytanie Wykonawcy: 

Czy Zamawiający zna portale/systemy w domenie publicznej, które swoim zakresem i funkcjami 
odpowiadają potrzebom Zamawiajacego, jeśli tak – to jakie to są portale (prosimy o podanie 
przykładów)? 
 

Odpowiedź Zamawiającego: 

Zakres i funkcjonalność objętej projektem crowdsourcingowej platformy partycypacji społecznej 
są przedmiotem dialogu technicznego, natomiast inspiracją do jej uruchomienia była funkcjonująca 
platforma „OtwartaWarszawa.pl”. 
 

3. Pytanie Wykonawcy: 

W jakim zakresie mieszkańcy będą mogli korzystać z platformy, co będą mogli dzięki niej 
osiągnąć? 
 

Odpowiedź Zamawiającego: 

Poprzez platformę mieszkańcy mają mieć możliwość zgłaszania odpowiedzi na tematyczne 
wyzwania (dotyczące m.in. transportu, zagospodarowania przestrzeni miejskiej, życia kulturalnego) 
publikowane na platformie, komentowania pomysłów i rozwiązań zgłoszonych przez innych 
użytkowników, oddawania głosów poparcia dla zgłoszonych inicjatyw i dzielenia się nimi poprzez media 
społecznościowe. Zgłoszone rozwiązania będą oceniane przez jury eksperckie, a ich autorzy wyróżniani 
bądź nagradzani.   
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4. Pytanie Wykonawcy: 

W jakim zakresie Urzędnicy będą korzystać z platformy i co będą mogli dzięki niej osiągnąć? 
 

Odpowiedź Zamawiającego: 

Platforma ma umożliwić Zamawiającemu m.in.: 
1) tworzenie podstron tematycznych w ramach, których uruchamiane będą poszczególne 

wyzwania; 
2) uruchamianie wyzwań służących angażowaniu mieszkańców z możliwością określenia typu 

wyzwania; w ramach każdego wyzwania, Zamawiający musi mieć możliwość określenia nagród 
oraz członków jury, które będzie oceniało odpowiedzi mieszkańców według wcześniej 
określonych kryteriów; 

3) moderację odpowiedzi mieszkańców w ramach ustalonych wcześniej założeń przez 
Zamawiającego; 

4) oznaczanie odpowiedzi mieszkańców jako pomysły, które zostaną lub zostały wdrożone przez 
Urząd; 

5) rozsyłanie newslettera do osób zapisanych na subskrypcję, umożliwiającego szybkie przesyłanie 
informacji np. o zagrożeniach, imprezach plenerowych, konsultacjach społecznych, itp.  
 
 

PREZYDENT MIASTA 

 

/ – / Grzegorz Mackiewicz 
 

 


