Zatacznik nr 2
do Zaproszenia do ztozenia oferty
z dnia 29 stycznia 2016 r.

Umowa /wzor/

Wddniu ..oooeeiiic e 2016 r. pomiedzy:

Gming Miejska Pabianice — Miastem Pabianice, ul. Zamkowa 16, 95-200 Pabianice, NIP
731-196-27-56, REGON 472057715, reprezentowang przez

Prezydenta Miasta Pabianic — Grzegorza Mackiewicza, zwang dalej ,Zamawiajacym”

zwanym dalej ,Wykonawcg”

zostata zawarta umowa nastepujgcej tresci:

§1
Zamawiajacy zleca, a Wykonawca przyjmuje do wykonania Badania marketingowe
wielkosci i struktury popytu oraz przychodowosci pabianickiej komunikaciji

miejskiej.

Opracowanie bedzie docelowo stanowito zatagcznik do Studium wykonalnosci dla projektu
,Modernizacja i rozwdj komunikacji miejskiej w Pabianicach”, przewidzianego do
dofinansowania z Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa tédzkiego na
lata 2014 — 2020, w ramach osi priorytetowej lll, poddziatania 111.1.1.

§2

Zakres prac obejmuje:

1.

badania wielko$ci popytu na wszystkich kursach linii komunikacji miejskiej
organizowanych przez Miasto Pabianice (linie autobusowe: 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 260, 261,
262, 263, 264, 265, T, W) oraz dwdch linii organizowanych przez Miasto tédz na
podstawie porozumien miedzygminnych zawartych z Miastem Pabianice (linie:
tramwajowa 41, autobusowa nocna N4) — w dniu powszednim, w sobote oraz
w niedziele. Wykonawca zobowigzany bedzie do zarejestrowania liczby pasazeréw
wysiadajgcych, wsiadajgcych i pozostajagcych w pojezdzie po ruszeniu z kazdego
przystanku oraz do zarejestrowania rzeczywistego czasu odjazdu z przystanku
poczatkowego, przyjazdu i odjazdu na przystankach weziowych posrednich oraz
przyjazdu na przystanek koncowy. Na zakres prac sktadajg sie:
a) przygotowanie instrumentéw pomiarowych: kart obserwacji zapetnienia i kart
rejestracji rodzajow biletdw dla kazdej z linii oraz kwestionariuszy wywiadow
z pasazerami dotyczacymi wykorzystania biletow okresowych

b) przygotowanie instrukcji dla uczestnikéw badan;

c) przygotowanie harmonograméw badan - ogdélnych, okreslajacych liczbe
niezbednych do zaangazowania oséb w kazdym dniu badan oraz szczegétowych
stanowigcych plan pracy dla kazdego uczestnika badan;

d) przygotowanie identyfikatoréw dla uczestnikow badan;

e) zatrudnienie uczestnikow badan marketingowych, po uprzednim ich
przeszkoleniu, obejmujacym czes¢ teoretyczng (oméwienie instrukciji i sposobu
wypetniania instrumentéw pomiarowych) oraz praktyczng (w autobusach na linii);
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f) nadzér merytoryczny i kontrola prawidtlowosci pracy uczestnikéw badan
marketingowych;

g) zapewnienie transportu dla oséb prowadzacych badania uwzgledniajgcego
rozpoczynanie pracy we wczesnych godzinach porannych oraz kornczenie pracy
w poznych godzinach wieczornych (przy czym mozliwe bedzie korzystanie przez
uczestnikdw z kurséw stuzbowych MZK do i z zajezdni, wedtug harmonogramu
ustalanego przez MZK Pabianice Sp. z 0.0., po kazdorazowym uzgodnieniu
z dyspozytorem MZK).

liczbe pasazeréw wsiadajacych do pociggdéw i wysiadajacych na stacji Pabianice oraz
faktyczne czasy przyjazdow i odjazdéw pociggédw — w dniu powszednim, w sobote oraz
w niedziele (badania stacjonarne;

badania struktury popytu (rodzaju biletu posiadanego przez pasazera oraz ewentualnego
tytutu uprawnienia do przejazdu ulgowego lub bezptatnego)

badania relacji przejazdu na liniach przekraczajgcych granice strefy taryfowej (41, 260,
261, 262, 263, 265, N4, T, W);

badania wykorzystania biletobw okresowych i czasowych, niezbedne do okreslenia
wartosci jednego przejazdu na podstawie biletu okresowego i czasowego o okredlonym
nominale;

przyjmowanie od pasazeréw ewentualnych uwag i sugestii dotyczacych komunikacji
miejskiej i ich podsumowanie;

edycja wielkosci badan wielkosci popytu do edytowalnych elektronicznych arkuszy
kalkulacyjnych;

8. wydruk wynikéw badan wielkosci popytu dla kazdego z kurséw w formie tabelarycznej;

10.

przetworzenie danych z przeprowadzonych badah marketingowych obejmujace:

a) sporzadzenie zestawien wielkosci popytu na ustugi pabianickiej komunikacji miejskiej,
w postaci tabel z liczbg pasazeréw w poszczegdlnych kursach, parach kursow ,tam
i z powrotem” oraz w przeliczeniu na kilometr, w przekroju poszczegdlnych kurséw,
par kurséw ,tam” - ,z powrotem” i linii, osobno dla dnia powszedniego, soboty
i niedzieli oraz w przekrojach czasowych — péttora- i trzygodzinnych porach dnia;

b) obliczenie $redniomiesiecznej liczby pasazerow dla poszczegdlnych linii oraz
obliczenie sredniomiesiecznej liczby pasazeréw w przeliczeniu na kilometr dla kazdej
linii;

c) obliczenie przychodowosci, kosztochtonnosci i rentownosci kazdego z kurséw i kazdej
zlinii oraz sporzadzenie zestawienn rentownosci dla calej badanej sieci
komunikacyjnej w dniu powszednim, w sobote, w niedziele oraz w przecietnym
miesigcu, takze osobno dla kazdej z obstugiwanych gmin;

d) obliczenie struktury pasazerow dla kazdej z linii, kazdej obstugiwanej gminy i catej
badanej sieci komunikacyjnej,

e) obliczenie kwot refundacji z tytutu stosowania ulg i zwolnien z optat, dla kazdej z linii
i kazdej z obstugiwanych gmin oraz catej badanej sieci komunikacyjnej, osobno dla
dnia powszedniego, soboty, niedzieli i przecietnego miesigca;

wykonanie opracowania analitycznego, w ktérym zostang oméwione nastepujace tresci:

a) omowienie wynikow badan marketingowych pabianickiej komunikacji miejskiej wraz
z oceng wielkosci i struktury popytu,

b) ocena podazy ustug przewozowych pabianickiej komunikacji miejskiej,
c) ocena popytu na ustugi pabianickiej komunikacji miejskiej,
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d) dane dotyczace struktury popytu, w tym wykorzystanie uprawnieh do ulgowych
i bezptatnych przejazdéw z uwzglednieniem poszczegdlnych rodzajow ulg/uprawnien,

e) ocena efektywnosci ekonomicznej poszczegolnych linii w kazdym z badanych
rodzajow dni tygodnia i w przeciethnym miesigcu — w przekroju catej sieci
komunikacyjnej oraz poszczegodlnych jednostek administracyjnych,

f) obliczenie kwot doptat budzetowych do funkcjonowania poszczegoélnych linii,
Z rozréznieniem na obstugiwane jednostki administracyjne,

g) obliczenie kwot utraconych przez Miasto Pabianice przychodéw z tytutu stosowania
ulg i zwolnien z opfat, z rozréznieniem na poszczegodline jednostki administracyjne,

h) postulowane — na podstawie analizy badan marketingowych — modyfikacje oferty
przewozowej, w tym postulaty dotyczace oferty przewozowej zwigzane z projektem
,Modernizacja i rozw6j komunikacji miejskiej w Pabianicach”.

§3

. Wykonawca zobowigzany jest wykona¢ przedmiot umowy zgodnie z opisem przedmiotu

zamoOwienia, stanowigcym integralng czes¢ niniejszej umowy.

. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania przedmiotu umowy z nalezytg starannoscia,

z uwzglednieniem aktualnego stanu wiedzy w zakresie realizowania badan wielkosci
i struktury popytu oraz okreslania przychodowosci w komunikacji miejskiej, zgodnie
z obowigzujgcymi standardami i przepisami prawa.

§4
Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu kompletne opracowanie bedgce przedmiotem
niniejszego zamdwienia, o ktérym mowa w § 1 ust. 1 w formie:

a) papierowej - 1 egzemplarz wynikéw oraz 3 egzemplarze raportu,

b) cyfrowej: - 5 egzemplarzy ptyt CD z wynikami popytu (etap |),
- 5 egzemplarzy ptyt CD z kompletem wynikéw oraz raportem
(etap II)

Dokumenty obliczeniowe nalezy wykona¢ w arkuszu kalkulacyjnym kompatybilnym
z programem Excel oraz przekaza¢ z otwartymi formutami w formie elektronicznej
Zamawiajgcemu.

Miejscem odbioru wykonanego opracowania bedzie siedziba Zamawiajgcego. Umowe

uznaje sie za wykonang w chwili podpisania przez Zamawiajacego i Wykonawce

protokotdéw odbiorow dotyczacych obydwu etapéw zlecenia bez zastrzezeh. Zamawiajgcy
dokona czynnosci odbioru w terminie 14 dni od dnia przekazania przez Wykonawce
poszczegodlnych czesci opracowania, zgodnie z postanowieniami § 5. Czynnosci odbioru

i usuwanie zastrzezen muszg byC dokonane w terminie na wykonanie umowy.

W przypadku wad w przedmiocie umowy Zamawiajacy odmowi podpisania protokotu

odbioru i wyznaczy termin na ich usuniecie.

W ramach ustalonego w umowie wynagrodzenia Wykonawca z chwilg przekazania

opracowania stanowigcego przedmiot zamowienia przenosi na Zamawiajgcego autorskie

prawa majatkowe do opracowan stworzonych w ramach wykonywania niniejszej umowy
bez dodatkowych os$wiadczen stron w tym zakresie i bez ograniczen terytorialnych

w zakresie:

a) prawa do kopiowania, utrwalania, zwielokrotniania, udostepniania, rozpowszechniania
przedmiotu umowy w sposob trwaty i czasowy, w wersji zwartej jak i w pojedynczych
elementach, jakimikolwiek $rodkami i jakiejkolwiek formie, niezaleznie od formatu,
systemu, standardéw, zaréwno poprzez:

- zapis na materialnych nosnikach trwatych w szczegdlnosci technikg drukarska,
reprograficzna, jak i

- zapis w postaci cyfrowej, w szczegdlnosci poprzez umieszczanie opracowania jako
produktu multimedialnego na nosnikach materialnych (w szczegdlnosci na dyskietce,
CDR, DVD czy poprzez wprowadzanie do pamieci komputera) jak réwniez poprzez
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udostepnianie  opracowania jako produktu  multimedialnego w  sieciach
teleinformatycznych (w szczegdlnosci poprzez umieszczenie opracowania na
serwerze, w sieci Internet, w sieci komputerowej czy pamieci RAM poszczegdinych
urzgdzen),
b) prawa do rozpowszechnia opracowania zaréwno w formie materialnych nosnikéw jak
i w postaci cyfrowej przez publiczne wystawianie, wyswietlanie, odtwarzanie, publiczne
udostepnianie czy elektroniczne komunikowanie dzieta publicznosci w taki sposob, aby
kazdy mégt mie¢ do niego dostep w miejscu i czasie przez siebie wybranym, a takze do
jego rozpowszechniania w lokalnych oraz ogdlnodostepnych sieciach elektronicznych
niezaleznie od formatu, systemu Ilub standardéw, a takze wykorzystywania jego
fragmentow do reklamy lub promocji dziatan prowadzonych przez Zamawiajacego
c) prawa do obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych opracowanie utrwalono
przez wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub najem oryginatu albo jego egzemplarzy,
a takze uzytkowanie na wtasny uzytek i uzytek jednostek zwigzanych z Zamawiajacym
zarowno w formie materialnych nos$nikéw opracowania jak i jego cyfrowej postaci, w tym
w szczegolnosci dokonywane czynnosci wyzej wskazanych w stosunku do catosci lub
czesci przedmiotu umowy, a takze ich wszelkich kopii poprzez przekazywane innym
wykonawcom jako podstawe lub materiat wyjsciowy do wykonania innych opracowan,
w szczegolnosci Studium wykonalnosci dla projektu ,Modernizacja i rozwdj komunikaciji
miejskiej w Pabianicach”, przewidzianego do dofinansowania z Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa t.odzkiego na lata 2014 — 2020, w ramach osi priorytetowej
[ll, poddziatania IIl.1.1 (raport z badan bedzie stanowit zatacznik do studium
wykonalnosci).
d) uzycie w celu dochodzenia roszczen lub obrony swych praw
5. Zamawiajgcy jest uprawniony do przenoszenia autorskich praw majgtkowych i praw
zaleznych na inne osoby oraz do udzielania im licencji na korzystanie z opracowan
i dokumentéw.
6. Przeniesienie praw autorskich majatkowych na wskazanych wyzej polach eksploatacii
oraz prawa do zezwalania na wykonywanie zaleznego prawa autorskiego nastepuje
w ramach wynagrodzenia naleznego wykonawcy na podstawie tej umowy.
7. Przeniesienie praw autorskich nastepuje z chwilg faktycznego wydania Zamawiajgcemu
przez Wykonawce stworzonej przez niego opracowania.
8. Przejscie autorskich praw majgtkowych powoduje przeniesienie na Zamawiajgcego
wiasnosci opracowania w liczbie wskazanej w niniejszej umowie.

§5
Termin wykonania zamowienia uptywa w dniach:
1. 16 maja 2016 r. - w odniesieniu do zakresu umowy, 0 ktérym mowa w § 2 ust. 1 — 8
(etap ),
2. 11 lipca 2016 r. - w odniesieniu do pozostatego zakresu umowy (etap II).

§6
Integralnymi czesciami skladowymi niniejszej umowy sa:
1. oferta Wykonawcy,
2. opis przedmiotu zaméwienia.

§7

1. Wykonawca, wraz z przedmiotem zamodwienia, przekaze Zamawiajgcemu oswiadczenie,
ze przedmiot niniejszego zamodwienia zostat wykonany zgodnie z umowa, zasadami
wspotczesnej wiedzy w zakresie realizowania badan wielkosci i struktury popytu oraz
okreslania przychodowosci w komunikacji miejskiej.

2. Strony zobowigzujg sie do wzajemnego i niezwlocznego powiadamiania sie
o zaistniatych przeszkodach w wypetnianiu wzajemnych zobowigzan w trakcie
wykonywania przedmiotu umowy.
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§8
Strony ustalajg wynagrodzenie Wykonawcy za przedmiot umowy na ryczattowg kwote
0] 11 |1 (o TR (R (0 111 o | = -
w tym nalezny podatek VAT.
Wynagrodzenie wskazane w ust.1 obejmuje wynagrodzenie za przeniesienie autorskich
praw majatkowych w zakresie wskazanym w § 4 ust. 4 — 8.
Wynagrodzenie wskazane w ust.1 wyczerpuje wszystkie roszczenia Wykonawcy z tytutu
wykonania przedmiotu umowy.
Rozliczenie wykonanego opracowania dokonane bedzie w dwdch ratach, fakturami po
podpisaniu protokotéw odbioru poszczegdlnych etapdéw przedmiotu umowy zgodnie z § 4
ust3i§5:
a) pierwsza rata, w wysokosci 40% wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 1 — po
zrealizowaniu zakresu etapu | umowy, wynikajgcegoz § 2 ust. 1 —8i § 5 ust. 1,
b) druga rata, w wysokosci 60% wynagrodzenia — po zrealizowaniu pozostatego
zakresu (etapu Il), wynikajgcego z § 2 ust. 9 — 10 i § 5 ust. 2 umowy.
. Zaptata naleznosci nastgpi w terminie 30 dni od dnia dostarczenia prawidtowo
wystawionej faktury VAT.
Za dzieh zaptaty uwaza sie dzien obcigzenia rachunku Zamawiajgcego.
Srodki na zaptate za realizacje umowy Zamawiajacy zabezpieczyt w budzecie Miasta
Pabianic na rok 2016 w dz. 600, rozdz. 60004, § 4300, zad. 5090381.
Strony zgodnie postanawiajg, iz wierzytelno$¢ wynikajgca z niniejszej umowy nie bedzie
przedmiotem przelewu na rzecz oséb trzecich.

§9
Przedstawicielem Zamawiajgcego, upowaznionym do kontaktow z Wykonawcg oraz
odpowiedzialnym za nadzor nad prawidtowg realizacjg przedmiotu zamodwienia jest:
Marcin Chmielewski, inspektor ds. transportu zbiorowego w Wydziale Infrastruktury
Technicznej i Komunikacji Urzedu Miejskiego w Pabianicach, tel. 42-225-46-27, e-mail:
mchmiel@um.pabianice.pl
Przedstawicielem Wykonawcy, upowaznionym do kontaktéw z Zamawiajgcym jest:

§10
. Wykonawca udziela Zamawiajgcemu gwarancji jakosci na 24 miesiecy na wykonane
opracowania wchodzgcego w skfad przedmiotu umowy. Terminy liczg sie od dnia
odbioru kohcowego.
. W ramach niniejszej gwarancji:
a) Wykonawca jest odpowiedzialny wobec Zamawiajgcego za wady opracowania
zmniejszajgce jego wartosé lub uzytecznos¢ ze wzgledu na cel okreslony w umowie,
b) w przypadku wystgpienia wad w opracowaniu, ktérych nie ujawniono w czasie
odbioru, Zamawiajagcy ma prawo zadac ich usuniecia w terminie 7 dni od daty
zawiadomienia Wykonawcy (naniesienie uzupetnien i poprawek na wszystkich
egzemplarzach dostarczonych zamawiajgcemu), pod rygorem naliczenia kar
umownych, okreslonych w § 11 umowy. W przypadku nieusuniecia wad
W powyzszym terminie pomimo ponownego wezwania do ich usuniecia lub odmowy
do ich usuniecia Zamawiajgcy bedzie uprawniony do zlecenia usuniecia wad
podmiotowi trzeciemu na koszt i ryzyko Wykonawcy.
. Niniejsza umowa stanowi jednoczesnie dokument gwaranciji.
. Wykonawca os$wiadcza, ze wszelkie opracowania nie bedg narusza¢ praw osob trzecich,
a w przypadku wystgpienia w tym wzgledzie jakichkolwiek naruszen, zobowigzuje sie
ponies¢ petng odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg z tego tytutu.

Strona5z7



§ 11
1. Kary umowne beda naliczane w nastepujacych wypadkach i wysokosciach:

1.1. Wykonawca ptaci Zamawiajgcemu kary umowne:

a) za odstgpienie od umowy z przyczyn zaleznych od Wykonawcy w wysokoséci 20%
wynagrodzenia catkowitego brutto, o ktérym mowa w § 8 ust. 1 niniejszej umowy

b) za opodznienie w przekazaniu okreslonego w umowie przedmiotu odbioru
w wysokosci 0,3 % wartosci wynagrodzenia catkowitego brutto, o ktérym mowa
w § 8 ust. 1 niniejszej umowy, za kazdy dzien kalendarzowy opdznienia;

c) opdznienie w wykonaniu catosci prac objetych niniejszg umowg przekraczajace
30 dni pozwala Zamawiajgcemu na odstgpienie od umowy i naliczenie kary
umownej okreslonej w pkt a;

d) za opodznienie w usunieciu wad ukrytych stwierdzonych w okresie gwaranciji
jakosci — w wysokosci 0,3 % wartosci wynagrodzenia catkowitego brutto, o ktérym
mowa w § 8 ust. 1 niniejszej umowy, za kazdy dzieh kalendarzowy opdznienia
liczonego od dnia nastepnego po uptywie terminu wyznaczonego na usuniecie
wad.

1.2. Zamawiajacy ptaci Wykonawcy kary umowne:

a) z tytulu odstgpienia od umowy z przyczyn zaleznych od Zamawiajgcego
w wysokosci 20% wynagrodzenia catkowitego, o ktérym mowa w § 8 ust. 1
niniejszej umowy.
2. Termin ptfatnosci kar umownych, o ktérych mowa w ust. 1 wynosi 14 dni od daty
doreczenia Wykonawcy noty ksiegowe;.
3. Zamawiajacy jest uprawniony do naliczenia kar umownych Wykonawcy w wysokosci
tacznie nie przekraczajacej 60% wynagrodzenia Wykonawcy wskazanego w § 8 ust. 1.
4, Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego
i przewyzszajgcego wysokos¢ zastrzezonych kar umownych na zasadach ogdlnych
Kodeksu Cywilnego, a takze prawo potragcania kar umownych z wynagrodzenia.

§12
1. Stronom przystuguje prawo odstgpienia od umowy w nastepujacych sytuacjach:
1.1. Zamawiajgcemu przystuguje prawo do odstgpienia od umowy:

a) w przypadku realizacji zaméwienia w sposob niezgodny z umowag, po uprzednim
bezskutecznych wezwaniu Wykonawcy do usuniecia naruszen i uptywie terminu
wskazanego w wezwaniu;

b) w przypadku gdy Wykonawca razgco naruszy postanowienia umowy,
w szczegolnosci  przekaze Zamawiajagcemu  materiaty  zawierajagce  dane
nieautentyczne;

c) zostanie ztozony wniosek o ogtoszenie upadtosci Wykonawcy Ilub zostato
zlikwidowane przedsiebiorstwo Wykonawcy.

1.2. Wykonawcy przystuguje prawo odstgpienia od umowy w szczegodlnosci jezeli:

a) Zamawiajagcy odmawia bez uzasadnionej przyczyny odbioru dokumentacii

projektowej lub odmawia podpisania protokotu odbioru,

b) Zamawiajgcy zawiadomi Wykonawce, iz wobec =zaistnienia uprzednio nie
przewidzianych okolicznosci nie bedzie mégt spetni¢ swoich zobowigzan umownych
wobec Wykonawcy.

2. Odstgpienie od umowy z przyczyn wskazanych w ust. 1 powinno nastgpi¢ w formie
pisemnej w terminie 3 miesiecy od daty powziecia wiadomosci, pod rygorem niewaznosci
takiego oswiadczenia i powinno zawiera¢ uzasadnienie.

§13
1. Wszelkie zmiany i uzupetnienia niniejszej umowy wymagajg zachowania formy pisemnej
pod rygorem niewaznosci. W sprawach nieuregulowanych Umowg zastosowanie majq
przepisy Kodeksu Cywilnego.
2. Ewentualne spory powstate na tle realizacji niniejszej umowy Strony poddajg pod
rozstrzygniecie Sadu wtasciwego dla siedziby Zamawiajgcego.
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3. Umowe niniejszg sporzadza sie w 2 egzemplarzach, po jednym dla Zamawiajacego
i Wykonawcy.

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:
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