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Radna Rady Miejskie]
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Systemy bezplatnych powiadomien sms dzialajg w wielu gminach w Polsce. Jest to
dobra forma przekazywania informacji na temat warunkow atmosferycznych, wydarzen
kulturalnych, awarii czy bezplatnych badan lekarskich. W ubieglej kadencji Rady Miejskiej w
Pabianicach (dokfadnie w 2012 r. — wniosek i odpowiedz w zalaczeniu) wnioskowatam o
wprowadzenie bezplatnego serwisu informacyjnego sms na terenie naszego miasta. Pomimo

pozytywnego przyjecia pomystu przez Prezydenta Miasta Pabianic do chwili obecnej taki
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Grzegorz Mackiewicz
Prezydent Miasta Pabianic
INTERPELACJA

system nie zostat w Pabianicach uruchomiony.

W zwiazku z powyzszym ponownie wnioskuj¢ o uruchomienie systemu lacznosci
miasta z mieszkaficami poprzez system sms oraz ujgcie w budzecie miasta na rok 2016

powyzszego wydatku budzetowego.

Mpdo Cef



Qbianice

' buropejska Gmina
*w,o" Europejskie Miasto

PREZYDENT

i\ILXSTI\ l)[\BIANIC Gramia
FAIR PLAY

Gregors Mackiewicy,

Pabianice, dnia 17 grudnia 2015
SPM-1.0003.128.2015

Pan

Andrzej Zeligowski
Przewodniczgcy

Rady Miejskiej w Pabianicach

Odpowiadajac na interpelacje Pany Moniki Ciesli z dnia 26 listopada 2015 roku dotyczacej
systemu bezplatnych powiadomieni sms dla miasta Pabianic informuje, ze od stycznia 2015 r.
funkcjonuje ogdlnopolska aplikacja RSO na urzadzenia mobilne.

RSO czyli Regionalny System Ostrzegania umozliwia powiadamianie mieszkaicéw o istniejacych
zagrozeniach. Poprzez strony internetowych urzedéw wojewddzkich, naziemna telewizje cyfrowa,
naziemny multipleks cyfrowy MUX-3 w programach regionalnych: w standardzie HbbTV,
telegazet¢, z wykorzystaniem napiséw DVB, a takze poprzez aplikacje na telefony komorkowe
(smartfony). Dodatkowo rozpowszechniane sq poradniki wskazujace sposob postepowania
w niektérych sytuacjach kryzysowych.
Bezptatna aplikacja RSO jest dostepna na ponizszych platformach:

® na system Android - https://play.google.com/store

* nasystem Apple IOS - https://itunes.apple.com/pl

e na system Windows Phone - http://www.windowsphone.com/pl

Wigcej informacji o RSO mozna znales¢ na stronie Ministerstwa Cyfryzacji, pod adresem:
https://mac.,qov.pl/proiekty/reQionalnv-svstem-ostrze,qania—rso.

Stronia internetowa Urzedu Miejskiego ufatwi mieszkancom miasta dostep do Regionalnego
Systemu Ostrzegania zamieszczajac informacj¢ o nim oraz linki do stron z bezptatnymi
aplikacjami.

Wydarzenia kulturalne czy tez informacje o bezplatnych badaniach lekarskich zamieszczane
sa na stronie internetowej Urzedu Miejskiego za posrednictwem komorek organizacyjnych
odpowiedzialnych w tym zakresie.

Wydzial Zarzadzania Kryzysowego i Informacji Niejawnych przeprowadzit rozpoznanie
rynku posréd firm $wiadczacych ustugi telekomunikacyjne (powiadomienia sms).

Analizie poddano dwie firmy: Arnet Artur Sadowski (serwerSMS.pl) oraz Samorzadowy
Informator SMS Sp. z o.0. (SISMS.pl) — oferty w zataczeniu.
Funkcjonowanie systemu powiadomieni sms wigze si¢ z duzymi kosztami. Wyslanie jednego
powiadomienia sms do 5 tys. mieszkancow kosztuje kilkaset ztotych. Zakladajac, ze w ciggu roku
kalendarzowego takich powiadomien moze by¢ kilkadziesiat, daje to kwote od kilkunastu do
kilkudziesigciu tysigcy ztotych, w zaleznoéci od ilosci zdarzen.

Urzad Miejski w Pabianicach, 95-200 Pabianice, ul. Zamkowa 16
tel. +48 42 2254615, +48 42 2254600, fax +48 42 2254669
e-mail: poczta@um.pabianice.pl, http://www.um.pabianice.p!
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Urzad Miejski nie ma wptywu na przeplyw informacji o awariach od takich firm jak PGE
Dystrybucja Oddzial Lodz — Miasto czy Rejon Dystrybucji Gazu w Pabianicach Zakladu
Gazowniczego L6dZ, co stawia pod znakiem zapytania funkcjonalno$é¢ tego systemu w naszych
warunkach.

W przypadkach awarii na terenie miasta szybkos¢ dostarczenia wiadomosci ma kluczowe
znaczenie, poniewaz mieszkancy czekaja na informacje z jakiego powodu zostali pozbawieni
mozliwosci korzystania z podstawowych medidéw oraz kiedy awaria zostanie usunigta.

System powiadomien SMS, wraz z systemem alarmowania ludnosci (syreny), sprawdza sig¢
ijest bardzo uzyteczny na obszarach zagrozonych kleskami zywiotowymi takimi jak tereny
zalewowe w poblizu sztucznych zbiornikéw wodnych, np. Jeziorsko na Warcie. Dzialaja tam
stuzby monitorujace stale zagrozenia. W przypadku awarii szybko$¢ powiadamiania jest nie do

przecenienia.
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