g';c'lbianice

*«e+*  EUropejskie Miasto

URZAD MIEJSKI

w Pabianicach FAIR PLAY
Zespot Audytu i Kontroli
Wewngtrznej

do uzytku stuzbowego

AKW.1711.13.2016

sprawozdanie

Sporzadzone przez Zespot Audytu i Kontroli Wewngtrznej dziatajacych na podstawie
upowaznienia Prezydenta Miasta nr SPM-1.0052.128.2016 z dn. 18 lipca 2016r i pisma Naczelnika
Wydziatu Spraw Spotecznych i Gospodarczych z dn. 14.07.2016r (znak:SSG-1.062.11.5.2016) w
sprawie przeprowadzenia kontroli wewnetrznej w Miejskim Centrum Pomocy Spotecznej w
Pabianicach przy ul. Gdanskiej 7 (siedziba wydziatu przy ul.Sw. Jana 10).

Kontrolg przeprowadzono w okresie od 19 lipca do 02.08.2016r.

Czes¢ — A. Informacje wstepne

1. Kontrola zostata poprzedzona okazaniem przez kontrolujagcych w/w upowaznienia Panu mgr
Krzysztofowi Jarosowi — Gt. Ksiggowemu MCPS (Dyr. MCPS Pani Bozena Bednarska
przebywata na urlopie wypoczynkowym).

Z pisemnego wyjasnienia zlozonego kontrolujacym przez Pana Gt. Ksiggowego mgr Krzysztofa
Jarosa i Panig Ewe Sar — Praszkowska — Gt. Specjalisty ds. organizacyjnych (zal. nr.1) w
dn.27.07.2016r wynika, iz w przypadku nieobecnosci Dyrektora spowodowanej urlopem
wypoczynkowym kazdorazowo we wniosku o urlop kierowanym do Prezydenta Miasta Pabianic
wskazywane sg osoby, ktore pelnig za niego zastepstwo.

W przypadku obecnego urlopu Pani Dyrektor MCPS Teresy Bozeny Bednarskiej zastepstwo
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petnié beda:

+ Ewa Szczepanczyk — kier. Wydziatu Pomocy Srodowiskowej

* Krzysztof Jaros — Gl.Ksiggowy

Ponadto obowigzuje upowaznienie nr.1.2015 Dyr. MCPS z dn.02.01.2015r dla Pani Ewy Sar —
Praszkowskiej obowigzujace podczas nieobecnosci Dyrektora do podpisywania wszelkich
dokumentow ksiegowych, sprawozdan finansowych, zawierania umow cywilno — prawnych i

podpisywania wychodzacej korespondencji (zal. nr.1).

2. Kontrola obejmowata okres od 01.04 do 01.07.2016r i dotyczyta:
a) prawidtowos$ci prowadzenia postgpowan administracyjnych
b) terminowosci wydawanych decyzji (art.49 ustawy z dnia 11 lutego 2016r o pomocy panstwa
w wychowaniu dzieci)

c) wyptlaty swiadczen

3. W trakcie kontroli wyjasnien udzielali:
* Pani mgr inz. Maria Nowak — Kisielewicz — kier. Wydziatu Swiadczen Rodzinnych i
Alimentacji
* Pan Tomasz Grzejszczak — specjalista ds. informatyki
* Pani Julia Strzatkowska — pomoc administracyjna
* Pani mgr [zabela Morawska — pomoc administracyjna

* Pan Konrad Luciminski — pomoc techniczno - biurowa

4. Kontrolujacy wpisali dokonywang kontrole do ksigzki ewidencji kontroli placowki.

Czes¢ — B. Ustalenia z badanych dokumentow

1. Organizacja realizacji programu ,,Rodzina 500 plus” i podstawa prawna

Program 500 plus jest realizowany na podstawie ustawy z dnia 11 lutego 2016r o pomocy panstwa
w wychowaniu dzieci (Dz. U. nr.195).

Okres 01.04 — 01.07.2016r prowadzenia postgpowan administracyjnych (przyjmowania wnioskow)
1 wyptaty §wiadczen reguluje art.49 ustawy tj:

art. 49 ust. 1 — w przvpadku ztozenia wniosku o ustalenie prawa do swiadczenia wychowawczego,

dodatku wychowawczego lub dodatku do zryczattowanej kwoty, o ktorym mowa w
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art.115 ust.2a ustawy z dnia 9 czerwca 2011r o wspieraniu rodziny i systemie pieczy

zastepczej, w terminie 3 m-cy od dnia wejScia w Zycie niniejszej ustawy, prawo do

Swiadczenia wychowawczego, dodatku wychowawczego lub dodatku do

zryczattowanej kwoty, o ktorym mowa w art. 115 ust.2a ustawy z dnia 9 czerwca

2011r o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej, w przypadku ztoZzenia

wniosku w terminie, o ktorvm mowa w ust. 1, nastepuje w terminie 3 miesiecy liczac

od dnia zlozenia wniosku z prawidlowo wypetnionymi dokumentami

ust.2- ustalenie i wyplata swiadczenia wychowawczego, dodatku wychowawczego lub

dodatku do zryczattowanej kwoty, o ktorym mowa w art.115 ust.2a ustawy z dnia 9
czerwca 2011r o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, w przypadku

zlozenia wniosku w terminie, o ktorym mowa w ust. I, nastepuje w terminie 3 miesiecy

liczac od dnia zloZenia wniosku 7 prawidlowo wypetnionymi dokumentami

Ponadto w ustawie stwierdzono m. in.:

art.2 — ilekro¢ w ustawie jest mowa o:

11) organie witasciwym — oznacza to wojta, burmistrza lub prezydenta miasta, wtasciwego ze
wzgledu na miejsce zamieszkania osoby ubiegajqcej si¢ o Swiadczenie wychowawcze lub
otrzymujqcej swiadczenie wychowawcze

14) pierwszym dziecku — oznacza to jedyne lub najstarsze dziecko w rodzinie w wieku do
ukonczenia 18 roku Zycia, w przypadku dzieci urodzonych tego samego dnia, miesigca i
roku, bedgcych najstarszymi dziecmi w rodzinie w wieku do ukonczenia 18 roku zycia,
pierwsze dziecko oznacza jedno z tych dzieci wskazane przez osobe, o ktorej mowa w
art.4 ust.2

art.4 ust.2 — swiadczenie wychowawcze przystuguje matce, ojcu, opiekunowi faktycznemu dziecka
albo opiekunowi prawnemu dziecka
art.5 ust.3 — swiadczenie wychowawcze przystuguje na pierwsze dziecko osobom, o ktorych mowa
w art.4 ust.2, jezeli dochod rodziny w przeliczeniu na osobe nie przekracza kwoty
800zt
ust.4 — jezeli cztonkiem rodziny jest dziecko niepetnosprawne, swiadczenie wychowawcze
przystuguje na pierwsze dziecko osobom, o ktorych mowa w art.4 ust.2, jezeli dochod
rodziny w przeliczeniu na osobe nie przekracza kwoty 1.200z4
art.10 ust. I — postepowanie w sprawie swiadczenia wychowawczego prowadzi organ wiasciwy

ust.2 — organ wlasciwy moze, w formie pisemnej, upowazni¢ swojego zastepce, pracownika
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urzedu albo kierownika osrodka pomocy spotecznej lub innej jednostki organizacyjnej
gminy, a takze inng osobe na wniosek kierownika osrodka pomocy spotecznej lub
innej jednostki organizacyjnej gminy do prowadzenia postgpowan w sprawach, o

ktorych mowa w ust. 1, a takze do wydawania w tvch sprawach decvzji

art.19 ust. 1 —w przypadku ztozenia nieprawidlowo wypetnionego wniosku, podmiot realizujgcy
Swiadczenie wychowawcze wzywa pisemnie osobe ubiegajgcq si¢ o swiadczenie do
poprawienia lub uzupetnienia wniosku w terminie 14 dni od dnia otrzymania
wezwania. Niezastosowanie si¢ do wezwania skutkuje pozostawieniem wniosku bez
rozpatrzenia.
ust.2 —w przypadku gdy osoba ztozy wniosek bez wymaganych dokumentow, podmiot
realizujgcy Swiadczenie wychowawcze przyjmuje wniosek i wyznacza termin nie
krotszy niz 14 dni i nie diuzszy niz 30 dni na uzupetnienie brakujgcych dokumentow.
Niezastosowanie sig do wezwania skutkuje pozostawieniem wniosku bez rozpoznania.
ust.3 —w przypadku gdy przyczyng niedostarczenia wymaganego dokumentu przez osobe
sktadajqcg wniosek jest brak wydania dokumentu przez witasciwg instytucje w
ustawowo okreslonym w odrebnych przepisach terminie, sSwiadczenie wychowawcze
przystuguje, poczqwszy od miesigca, w ktorym wniosek zostal ztoZony.
art.29 ust. I — organ wlasciwy oraz samorzqd wojewodztwa realizujg zadania z zakresu Swiadczenia
wychowawczego jako zadanie z zakresu administracji rzgdowej
ust.3 — swiadczenie wychowawcze i koszty jego obstugi sq finansowane w formie dotacji
celowej z budzZetu panstwa
art.30 ust. I — organ wlasciwy oraz marszatek wojewodztwa sporzqdzajq sprawozdanie rzeczowo —
finansowe z wykonywania zadan z zakresu Swiadczenia wychowawczego i przekazujg
je wlasciwemu miejscowo wojewodzie
art.48 ust. 1 — pierwszy okres, na ktory ustalane jest prawo do swiadczenia wychowawczego,
rozpoczyna sie z dniem wejscia w Zycie ustawy (tj. od 01.04.2016r) i konczy sie dnia

30 wrzesnia 201 7r

art.52 — koszty obstugi, o ktorych mowa w art.29 ust.3, w przypadku organu wlasciwego w roku

2016 wynosza 2% otrzyvmanej dotacji na Swiadczenie wychowawcze

Uchwatg nr XXI1I/256/16 Rady Miejskiej Pabianice z dnia 29 lutego 2016r nadano statut

Miejskiemu Centrum Pomocy Spotecznej w nowym brzmieniu. W §6 ust.1 w pkt.7 w zakresie
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dziatania MCPS wpisano:

,,prowadzenie postepowan i wydawanie decyzji administracyjnych w zakresie dotyczgcym

Swiadczenia wychowawczego na czesciowe pokrycie wydatkow zwigzanych z wychowaniem

dziecka, w tym z opiekq nad nim i zaspokojeniem jego potrzeb Zyciowych”.

Ponadto na podstawie art.10 ust.2 ustawy wydano dwa upowaznienia:

* upowaznienie nr.42/2016 Prezydenta Miasta Pabianic z dnia 14 marca 2016r dla Dyr. MCPS Pani
Teresy Bozeny Bednarskiej do prowadzenia postgpowan w sprawach §wiadczenia
wychowawczego, a takze do wydawania w tych sprawach decyzji

* upowaznienie nr.43/2016 Prezydenta Miasta Pabianic z dnia 14 marca 2016r dla kier. Wydziatu
Swiadczen Rodzinnych i Alimentacji w MCPS do prowadzenia postgpowan w sprawach

swiadczenia wychowawczego, a takze do wydawania w tych sprawach decyzji

Bezposrednig realizacja programu ,, Rodzina 500 plus” zajmuje si¢ wyodrebniona komoérka
organizacyjna MCPS (Wydzial Swiadczen Rodzinnych i Alimentacji nr.2), w ktorej jest

zatrudnionych 7 pracownikow tj:

L.P | imig¢ i nazwisko stanowisko rodzaj umowy | wykonywane zadania i
czynnosci
1 |Katarzyna D. inspektor umowa na czas opracowywanie decyzji
nieokreslony administracyjnych
2 |Julia S. pomoc administracyjna umowa na czas merytoryczne
nieokre$lony opracowywanie
3 |Katarzyna B.  |pomoc administracyjna umowa na czas WmOSkO(;V o hd
nieokreslony wprowadzanie 1ch o
— : systemu, pisanie
4 |Izabela M. pomoc administracyjna umowa na czas wezwaf, pism do
okreslony (01.03 — |instytucji i obstuga
31.10.2016r) interesantow
5 |Magdalena A. |pomoc administracyjna umowa na czas

okreslony (01.03 —
31.10.2016r)

6 |Monika M. pomoc administracyjna umowa na czas
okreslony (01.03 —
31.10.2016r)

7 |Konrad L. pomoc techniczno - biurowa |[umowa na czas prowadzenie rejestru
okreslony (02.05 — | wnioskow, obstuga
31.12.2016r) interesantOw oraz

porzadkowanie
dokumentacji
5/16
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8 |Justyna S.* umowa na czas przyjmowanie i
okreslony (02.05 — | weryfikacja wnioskow,
01.10.2016r) udzielanie informacji,
pisanie wezwan i pism
do instytucji

* osoba zatrudniona na podstawie umowy z Powiatowym Urzedem Pracy w ramach robdt

publicznych

Program ,,Rodzina 500 plus” jest realizowany przy wspolpracy i ciaglym zaangazowaniu 4

pracownikéw Wydziatu Swiadczen Rodzinnych i Alimentacji oraz Wydziatu Ekonomiczno —

ksiggowego tj:

* Emilia D. — opracowywanie decyzji administracyjnych

* Lidia L. — $cigganie wnioskéw przesytanych drogg elektroniczng, wprowadzanie wnioskéw
do systemu, przygotowanie korespondencji (pisanie wezwan i pism do instytucji)

* Ewelina S. — obstuga interesantow (przyjmowanie i weryfikacja wnioskow, udzielanie

informacji)
* Ewelina B. — merytoryczne opracowywanie wnioskow 1 wprowadzanie ich do systemu
W celu sprawnej realizacji zadania od czerwca 2016r wigkszos¢ w/w osob pracuje dodatkowo w

soboty.

Po rozpoczeciu czynnosci kontrolnych specjalista ds. informatyki przedtozyt kontrolujagcym

informacje na temat probleméw zwiazanych z realizacja programu 500 plus.

1) nastgpilo opdznienie zwigzane ze stworzeniem stanowisk pracy spowodowane remontem i
oddaniem lokalu do dyspozycji w dniu 11.04.2016r.,

2) potaczenie sieci komputerowej MCPS migdzy siedzibami Gdanska 7 a Sw. Jana 10 jest
realizowane na taczu zastepczym w technologi vpn i LTE.
Lacze wlasciwe (§wiattowodowe) o ktore MCPS zabiega wraz z UM Pabianice od konca lutego
2016r., zgodnie z procedurami i terminami zostanie zrealizowane do konca sierpnia 2016r., -
podpisano umowe.

3) Wystepowanie probleméw z pozyskaniem danych z systemow zewnetrznych (dzialanie systemu

Emp@tia.)

Powyzsze informacje stanowig zal. nr.2 do sprawozdania.

W sprawie archiwizacji i zabezpieczenia danych w Miejskim Centrum Pomocy Spotecznej
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administrator bezpieczenstwa informacji MCPS Tomasz Grzejszczak ztozyt kontrolujacym w dn.
26.07.2016r wyjasnienie (zal. nr.3).

Stwierdza w nim m.in., iz kopie bezpieczenstwa wykonuje si¢ przez przegrywanie catych
programéw lub catej bazy danych, kopie zapasowe wykonywane i sprawdzane sg codziennie przy
uwzglednieniu zmiany nos$nika, ktéry jest niezalezny od komputera (tzn. dane moga by¢

przywrdcone nie tylko na komputerze z ktérego byty nagrywane).

2. Realizacja programu ,,Rodzina 500 plus” w okresie 01.04 — 01.07.2016r
Srodki finansowe na realizacje zadania sa przekazywane przez Wojewode w transzach wedtug

zapotrzebowania. Do konca VI 2016r wysoko$¢ srodkow jaka wplyneta na realizacj¢ programu byta

nastepujaca:

miesigc wysokos¢ srodkow data przekazania
marzec 88.820,49zt 1 transza 01.03.2016r
kwiecien 700.000,00z1 1 transza 20.04.2016r
maj 905.457,00zt 1 transza 12.05.2016r
czerwiec 3.109.941,00zt 2 transze 21 10.06.2016r
Razem 4.804.218,49zt (w tym na koszty realizacji

programu — 303.946,83z1)

Na dzien 30.06.2016r wydatkowano 4.224.008.30z1 na Swiadczenia oraz 293.255,67z1 na koszty

realizacji programu.

W kontrolowanym okresie MCPS sporzadzit 3 m-c_sprawozdania dla Wojewody (zal. nr.4) ti:

Realizacja programu ,,Rodzina 500 plus” za okres 01 — 30.04.2016r (stan na koniec miesiaca)

wyszczegdlnienie wartosé

liczba ztozonych w formie papierowej 1.761 szt.
pierwszych wnioskdéw o ustalenie prawa do
swiadczenia wychowawczego (bez wnioskow
korygujacych pierwotne wnioski)

liczba wydanych decyzji przyznajacych prawo 212 szt.
do $wiadczenia wychowawczego (wydanych na
podstawie wnioskow ztozonych w formie
papierowej i elektroniczne;j)

liczba wyptaconych swiadczen wychowawczych | 280 szt.

poniesione z budzetu panstwa wydatki na 140.000zt
Swiadczenia wychowawcze (bez $Srodkow na
koszty obstugi i na wdrozenie)
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Realizacja programu ,,Rodzina 500 plus” za okres 01.04 — 31.05.2016r (stan na koniec

31 maja miesiaca)

wyszczegdlnienie wartosé

liczba ztoZzonych w formie papierowej 2.299 szt.
pierwszych wnioskoéw o ustalenie prawa do
$wiadczenia wychowawczego (bez wnioskow
korygujacych pierwotne wnioski)

liczba wydanych decyzji przyznajacych prawo 959 szt.
do $wiadczenia wychowawczego (wydanych na
podstawie wnioskow zlozonych w formie
papierowe]j 1 elektronicznej)

liczba wyptaconych §wiadczen wychowawczych |2.596 szt.

poniesione z budzetu panstwa wydatki na 1.296.155z%
swiadczenia wychowawcze (bez srodkdow na
koszty obstugi i na wdrozenie)

Realizacja programu ,,Rodzina 500 plus” za okres 01.04 — 01.07.2016r (stan na koniec
1 lipca 2016)
Kontrolujacy podejrzewaja, iz to sprawozdanie zostato btednie sporzadzone.
Rejestr przyjetych wnioskow 1 wydanych decyzji oraz listy wyplat sa prowadzone osobno co
uniemozliwia przeprowadzenie rzetelnego i szybkiego sprawdzenia.
W zwiazku z powyzszym w dn.19.07.2016r kontrolujacy wnioskowali o sporzadzenie zestawienia z
systemu informatycznego:
- 0 ilo$ci przyjetych wnioskow (z datami wplywu)
- 0 illo$ci wydanych decyzji (z datami wydania)
- 0 ilo$ci wyptaconych §wiadczen (z datami wyptaty)
Powyzsze zestawienia miaty by¢ przedtozone kontrolujgcym niezwlocznie w formie papierowej 1
elektroniczne;j.
W dn. 21.07.2016r kier. komorki MCPS przediozyt powyzsze zestawienie ale bez kwot
wyplaconych §wiadczen.
Nastepnie w dn. 25.07.2016r przedstawiono kontrolujagcym zestawienie z kwotami na bazie

programu Signity obejmujace zrealizowane wnioski.

Realizacja programu ,,Rodzina 500 plus” prowadzona jest przy pomocy oprogramowania Signity.
Wedtug wyjasnienia ztozonego przez kier. Wydziatu Swiadczefi Rodzinnych i Alimentacji (zal.

nr.5) zarejestrowanie wniosku elektronicznego i papierowego w systemie Signity jest czasochlonne
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1 wymaga wykonania wielu operacji poprzez zapisanie szeregu informacji (szerzej w wyjasnieniu)
w réznych obszarach systemu Signity oddzielnie dla kazdej osoby wpisanej do sktadu rodziny.
Ponadto prowadzony jest osobny rejestr ,,Spis spraw” zawierajacy:

* dane wnioskodawcow,

* znak pisma (nr wniosku) — rejestr obejmuje zarowno wnioski zrealizowane jak i nie zrealizowane

- wniosek z dnia,

- data wszczecia sprawy

- data decyzji

Rejestr ,,Spis spraw” jest wykonany w odrgbnym systemie informatycznym niz program Signity.
Informatyk obstugujacy MCPS zwrocit si¢ do firmy Signity z prosba o konfiguracje systemu
informatycznego pozwalajacego uzyska¢ powyzsze zestawienie.

Jednakze wedlug ustnego oSwiadczenia informatykéw MCPS nie mozna polaczy¢ obu

programow.

Rozpatrujac ztozone wnioski pracownicy obstugujacy program ,,Rodzina 500 plus” wysytali
niektorym wnioskodawcom pisma wzywajace ich do udzielenia wyjasnien lub ztozenia
dodatkowych dokumentow.

W stosunku do niektérych ztozonych wnioskow wydano decyzje odmowng (OD) lub decyzj¢ o
nierozpatrzeniu wniosku na prosbe wnioskodawcy (ZAK).

W okresie przejsciowym (IV — VI 2016r) sytuacja przedstawiata si¢ nastg¢pujaco:

W m-cu kwietniu nie wydano decyzji odmownych lub o nierozpatrzeniu wniosku na prosbe

wnioskodawcy.
maj czerwiec
decyzje inne decyzje inne
data nr. decyzji pism data nr. decyzji pisma
wyslania a wyslania
02.05.2016 |$w/104/16/D1/3/16/17/0D |- 01.06.2016$w/104/16/D1/3/16/17/0D |-
$w/1004/16/D1/2/16/17/0D
10.05.2016 |$w/1039/16/ZAK 02.06.2016  $w/8/16/D1/16/17/0D -
$w/313/16/D1/29/16/17/0D
$w/369/D1/30/16/17/0D
s$w/505/16/D1/26/16/17/0D
$w/344/27/16/17/0D
16.05.2016 |sw/1139/16/D1/5/16/17/0D 03.06.2016 | $w/416/16/D1/36/16/17/0D |-
9/16
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sw/134/6/16/17/0D
sw/147/16/D1/16/17/0D
sw/1938/16/ZAK

18.05.2016

Sw/264/11/16/17/0D
sw/231/9/16/17/0D
sw/583/10/16/17/0D
sw/1043/16/D1/8/16/17/0D

$w/322/28/16/17/0D
sw/1719/31/16/17/0D
sw/113/37/16/17/0D
$w/463/16/D1/35/16/17/0D
$w/320/16/D1/34/16/17/0D
sw/472/16/D1/33/16/17/0D
$w/403/16/D1/32/16/17/0D
Sw/2764/16/ZAK

24.05.2016

sw/1050/16/ZAK

06.06.2016

$w/236/38/16/17/0D
sw/1727/16/ZAK

25.05.2016

$w/309/16/D1/12/16/17/0D
Sw/166/16/ZAK
$w/632/16/ZAK

08.06.2016

$w/165/40/16/17/0D
sw/1391/41/16/17/0D
sw/201/D3/39/16/17/0D
sw/1085/42/16/17/0D
Sw/289/43/16/17/0D
Sw/275/44/16/17/0D
Sw/513/45/16/17/0D
sSw/971/16/ZAK

31.05.2016

Sw/614/15/16/17/0D
$w/66/16/16/17/0D
sw/435/19/16/17/0D
$w/429/18/16/17/0D
$w/390/16/D1/21/16/17/0D
$w/439/16/D1/22/16/17/0D
Sw/225/17/16/17/0D
$w/409/16/D1/14/16/17/0D
sw/315/16/D1/23/16/17/0D
$w/441/16/D1/13/16/17/0D
$w/259/20/16/17/0D
sw/1061/10/ZAK

09.06.2016

10.06.2016

$w/648/16/D1/54/16/17/0D
$w/672/16/D1/53/16/17/0D
$w/515/16/D1/52/16/17/0D
$w/493/16/D1/48/16/17/0D
sw/475/16/D1/49/16/17/0D
$w/522/51/16/17/0D
$w/1638/47/16/17/0D
$w/333/46/16/17/0D
sw/1702/16/D1/50/16/17/0D

13.06.2016

Sw/828/58/16/17/0D
Sw/756/16/17/0D
Sw/1745/16/D1/55/16/17/0D
sw/1764/16/D1/59/16/17/0D

17
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Sw/769/16/ZAK
sw/3591/16/ZAK
14.06.2016 4
15.06.2016
16.06.2016 3
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17.06.2016

sw/788/16/D1/61/16/17/0D
$w/768/D1/60/17/0D

20.06.2016

Sw/1732/16/ZAK
sw/1679/16/ZAK

21.06.2016

sw/851/16/D1/64/16/17/0D
sw/946/16/D1/65/16/17/0D

6

22.06.2016

$w/964/66/16/17/0D
Sw/376/16/ZAK

24.06.2016

Sw/779/70/16/17/0D
Sw/886/69/16/17/0D
$w/1304/16/D1/67/16/17/0D
Sw/1282/16/D1/74/16/17/0D
$w/1490/76/16/17/0D
sw/1270/16/D1/75/16/17/0D
$w/12/68/17/0D
Sw/745/71/16/17/0D
$w/2301/73/16/17/0D
Sw/895/72/16/17/0D
Sw/1412/16/ZAK
Sw/894/16/ZAK
$w/2313/16/ZAK

27.06.2016

Sw/157/78/16/17/0D
sw/231/9/16/17/0D
$w/1499/16/D1/79/16/17/0D
sw/1627/16/D1/80/16/17/0D

28.06.2016

sw/1408/88/16/17/0D
sw/1427/90/16/17/0D
sw/1451/89/16/17/0D
Sw/2382/16/D1/83/16/17/0D
Sw/88/84/16/17/0D
sw/1621/16/D1/85/16/17/0D
sw/1742/77/16/17/0D
sw/1648/82/16/17/0D
Sw/1426/16/D1/86/16/17/0D
sw/1425/87/16/17/0D

29.06.2016

$w/1615/56/16/17/0D
$w/1502/16/D1/91/16/17/0D

30.06.2016

$w/1628/94/16/17/0D
$w/1592/92/16/17/0D
$w/1616/16/D1/93/17/0D

01.07.2016

$w/2648/16/D1/95/16/17/0D

4

Oproécz pisemnych wezwan wynikajacych z ustawy i przepisow KPA pracownicy Wydzialu

kontaktowali si¢ z wnioskodawcami telefonicznie. Kontrolujacy nie sg w stanie poda¢ liczby tych
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polaczen.

Kontrolujacy dokonali szczegdtowej analizy ztozonych wnioskow oraz ich realizacji w

okresie 01.04 — 01.07.2016r z przedtozonych przez pracownikow Wydziatu rejestrow

tworzonych w programie Sygnity jak i w odrebnym rejestrze ,.spis spraw’.

miesigc ilos¢ ztoZonych | wnioski zrealizowane (wydane
whnioskow decyzje i wyplacone)
Kwiecien
w formie papierowe;j 1.845 szt.
w formie elektronicznej 950 szt.
razem 2.795 szt. | 218 szt.
maj
w formie papierowe;j 538 szt.
w formie elektronicznej 137 szt.
razem 675 szt. 714 szt.
czerwiec
w formie papierowe;j 444 szt.
w formie elektronicznej 83 szt.
razem 527 szt. 1.092 szt.
01.07
w formie papierowe;j 15 szt.
w formie elektronicznej 4 szt.
razem 19szt. |1 szt
Ogolem 4.016 szt. |2.025 szt.

Wykazane w rejestrze (program Sygnity) zrealizowane wnioski (wydane decyzje i

wyplacone) w iloSci 2.025 szt. na dzien 01.07.2016r byly wyplacone w ustawowym

terminie (art.49 ust.2 ustawy) tj. w terminie 3 m-cv od dnia zlozenia wniosku. Byly to

przede wszystkim wnioski zlozone w kwietniu 2016r.

W lipcu jest realizowanvch reszte wnioskow z kwietnia (z 11 pol. m-ca) i z m-ca maja.

W wydawanych decyzjach o przyznaniu $wiadczenia wychowawczego dotyczacych wnioskéw

sktadanych w okresie 01.04 — 01.07.2016r widnieje bledny zapis mogacy wnioskodawce

wprowadzi¢ w blad tj:
wSwiadczenie platne do 30-go danego miesigca”

Zdaniem kontrolujgcych nie jest to zgodne z art.49 ust.2 ustawy, ktory mowi o 3 miesiecznym
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terminie wyplaty Swiadczenia od dnia ztoZenia wniosku.

Przyktadowa decyzja stanowi zal. nr. 6 do sprawozdania.

Z przedtozonego przez Wydziat Swiadczen Rodzinnych i Alimentacji rejestru ,,spis spraw”
kontrolujacy nie sa w stanie potwierdzié, iz zawiera on wszystkie wnioski, ktére wptynety do
Wydziahu.

Ponadto na cz¢$¢ wnioskéw wydano decyzje odmowne (decyzje OD) a cz¢$¢ wnioskdéw nie byta
rozpatrywana z powodu wycofania wniosku (decyzje ZAK) o czym na str. 9 — 11 sprawozdania.
Cze$¢ wnioskow zostata rowniez skierowana do Regionalnego Centrum Polityki Spotecznej (jedno

z rodzicéw przebywa za granicg) celem ich rozpatrzenia.

Podczas analizy w/w rejestru przez kontrolujacych zostat wychwycony nizej opisany przypadek.
Whioskodawczyni ztozyta wniosek w dniu 29.04.2016r i zostata zarejestrowana pod nr.2499
(wniosek) i oznaczona nr. 2838. Nastepnie wniosek anulowano. W tym samym dniu ztozyta kolejny

wniosek odpowiednio oznaczony 2739 1 2838. Osoba pobiera jedno §wiadczenie, natomiast w

rejestrze spraw wystapita dwukrotnie.

Kontrolujacy zwrocili si¢ do Wydziatu o dokonanie w systemie informatycznym zestawienia
powtarzajacych si¢ w/w sytuacji.

W dniu 27.05.2016r wnioskodawca ztozyt dwa wnioski na dwoje dzieci i wystgpit dwukrotnie w
rejestrze spraw pod pozycjami 3393 (3491) 1 3395 (3491) ale nie miato to wptywu na statystyczne

dane przekazywane Wojewodzie.

Z przeprowadzonej analizy rejestru spraw i rejestru decyzji wynika, iz roznice liczbowe w

stosunku do sprawozdan przekazywanych Wojewodzie sq nieznaczace.

Kontrolujacy dla zobrazowania obecnej sytuacji przedstawiajg stan realizacji programu ,,Rodzina
500 plus” na podstawie sporzadzonego sprawozdania dla wojewody za okres 01.04 —31.07.2016r
(zal. nr.7).

W m-cu lipcu 2016r sytuacja przedstawiala sie nastepujaco:

liczba toZonych | liczba wnioskow | wydane decyzje przyznajgce srodki finansowe
whnioskow oczekujgcych na prawo do swiadczenia wydatkowane na
rozpatrzenie wychowawczego Swiadczenia wychowawcze
84 szt. 780 szt 1147 4.108.568zt
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W okresie 01.04 —31.07.2016r czgs¢ wnioskow w liczbie 49 przekazano do rozpatrzenia
marszatkowi wojewoddztwa. Na koniec lipca gmina Miejska Pabianice nie posiadata wiedzy o
rozstrzygni¢ciu marszatka co do ztozonych wnioskow.

Z przedstawionego wyzej zestawienia widad istotna roZnice w tempie rozpatrywanych i
wyplacanych wnioskéw w poréwnaniu g poprzednimi miesigcami.

Za pierwsze tr7y miesigce obowigzywania ustawy wydatkowano na swiadczenia wychowawcze

kwote 4.224.008,30zt a w samym m-cu lipcu 4.108.568z1.

Whioski

1. Zgodnie z uchwatg nr.XXIII/256/16 z dnia 29 lutego 2016r Rady Miejskiej Pabianic i wydanymi
upowaznieniami Prezydenta Miasta Pabianic bezposrednig realizacjg programu ,,Rodzina 500
plus” zajmuje sie wyodrebniona komérka organizacyjna MCPS (Wydziat Swiadczen Rodzinnych

i Alimentacji nr.2 przy ul.Sw. Jana 10) w ktorej jest zatrudnionych 7 pracownikéw i ktorg

wspomaga 4 pracownikéw Wydziatu Swiadczen Rodzinnych i Alimentacji oraz Wydziatu

Ekonomiczno — Ksiggowego z ul.Gdanskiej 7.

2. Na kon. VI 2016r wydatkowano na $§wiadczenia wychowawcze 4.224.008,30z1 oraz 293.255.67z1

na koszty realizacji programu. Dotacja celowa przekazana przez Wojewode w okresie 01.04 —

01.07. 2016r wyniosta 4.804.218.49z1 (wyptata swiadczen) i 303.946,83z1 (koszty realizacji

programu).

3. Program ,,Rodzina 500 plus” obstugiwany jest za pomoca oprogramowania Signity, w ktorym sa
rejestrowane tylko wnioski zrealizowane (wydane decyzje i wyplaty).
Wedtug wyjasnienia ztozonego przez kier. Wydziatu Swiadczen Rodzinnych i Alimentacji (zal.
nr.5) zarejestrowanie wniosku elektronicznego i papierowego w systemie Signity jest
czasochlonne i wymaga wykonania wielu operacji poprzez zapisanie szeregu informacji (szerzej
w wyjasnieniu) w réznych obszarach systemu Signity oddzielnie dla kazdej osoby wpisanej do
sktadu rodziny.
Oprocz tego jest prowadzony elektroniczny rejestr ,,spis spraw” w ktorym sg rejestrowane

wszystkie wnioski (wyplacone i niewyplacone).
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Prowadzenie oddzielnych programéw w szczegdlnosci dotyczacych rejestracji ztozonych
wnioskéw w sposéb istotny utrudnia przeprowadzenie rzetelnego i szybkiego sprawdzenia

realizacji programu.

4. Po analizie przedtozonych rejestrow za okres 01.04 — 01.07.2016r kontrolujacy stwierdzili, iz

laczna liczba zlozonych wnioskéw wyniosta 4.016 szt. a liczba wnioskéw zrealizowanych

(wydane decyzje i wyptaconych) 2.025 szt.

5. Wykazane w rejestrze (program Sygnity) zrealizowane wnioski (wydane decyzje i

wyplacone) w ilosci 2.025 szt. na dzien 01.07.2016r byly wyplacone w ustawowym terminie

(art.49 ust.2 ustawy) tj. w terminie 3 m-cy od dnia zlozenia wniosku. Byly to przede

wszystkim wnioski zlozone w kwietniu 2016r.

W lipcu jest realizowanych reszte wnioskéw z kwietnia (z I1 pol. m-ca) i z m-ca maja.

6. W wydawanych decyzjach o przyznaniu §wiadczenia wychowawczego dotyczacych wnioskow

sktadanych w okresie 01.04 — 01.07.2016r widnieje bledny zapis mogacy wnioskodawce
wprowadzi¢ w blad t:
Swiadczenie platne do 30-go danego miesigca”

Zdaniem kontrolujqcych nie jest to zgodne 7 art.49 ust.2 ustawy, ktory mowi o 3 miesiecznym
terminie wyplaty swiadczenia od dnia zloZenia wniosku.

Przyktadowa decyzja stanowi zal. nr. 6 do sprawozdania.

7. Z przedtozonego przez Wydzial Swiadczen Rodzinnych i Alimentacji rejestru ,,spis spraw”
kontrolujacy nie s3 w stanie potwierdzi¢, iz zawiera on wszystkie wnioski, ktore wptynety do
Wydziatu.

Na czg$¢ wnioskow wydawane sa decyzje odmowne (decyzje OD), niektére sg wycofywane
(decyzje ZAK) a czg$¢ jest kierowana do Regionalnego Centrum Polityki Spoleczne;.
Z przeprowadzonej analizy rejestru spraw i rejestru decyzji wynika, iz roznice liczbowe w

stosunku do sprawozdan przekazywanych Wojewodzie sq nieznaczace.

8. Administrator bezpieczenstwa informacji MCPS ztozyl pisemne wyjasnienie (zal. nr.3) w ktorym

stwierdzil m.in., iz kopie zapasowe wykonywane i sprawdzane s3 codziennie.

9. Z przedstawionego zestawienia za okres 01.04 — 31.07.2016r widac istotna rdznice w tempie

rozpatrywanych i wyplacanych wnioskow w poréwnaniu z poprzednimi miesigcami.
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Za pierwsze trzy miesiagce obowiazywania ustawy wydatkowano na Swiadczenia

wychowawcze kwote 4.224.008.30zt a w samym m-cu lipcu 4.108.568z1.

Czes¢ — C.Informacje koncowe

1. Sprawozdanie sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach z ktorych kazdy
zawiera 16 stron kolejno zaparafowanych przez Zespot AKW 1 Panig Teres¢ Bozene Bednarskg —

Dyrektora Miejskiego Centrum Pomocy Spotecznej

2. Jeden egzemplarz sprawozdania zostat wreczony Dyrektorowi Miegjskiego Centrum Pomocy

Spotecznej a drugi Prezydentowi Miasta Pabianic Panu Grzegorzowi Mackiewiczowi

3. Dyrektor Miejskiego Centrum Pomocy Spotecznej zostatl poinformowany o prawie zgtoszenia w
ciggu 7 dni kalendarzowych od daty podpisania sprawozdania dodatkowych wyjasnien lub
umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen stanu faktycznego, analizy przyczyn i skutkow

stwierdzonych uchybien oraz uwag 1 wnioskow zawartych w sprawozdaniu.

Podpisy

Dyrektor MCPS Kontrolujacy

Urzad Migjski w Pabianicach, Zespot Audytu i Kontroli Wewngtrznej,
95-200 Pabianice, ul. Sw. Jana 10, tel./fax +48 42 225 46 93,
e-mail:_poczta@um.pabianice.pl, dkuznicki@um.pabianice.pl pkesk@um.pabianice.pl, sbrat@um.pabianice.pl, http://www.um.pabianice.pl
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