Zakcznik

do Zaradzenia Nr 305/2013/P
Prezydenta Miasta Pabianic
z dnia 27 listopada 2013 r.

PREZYDENT MIASTA PABIANIC
ogtasza otwarty konkurs ofert

dla organizacji pozasglowych oraz innych podmiotow wymienionych w artu&. 3 ustawy
z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatakwd poazytku publicznego i o wolontariacie,
na powierzenie realizacji zatlpublicznych w zakresie pomocy spotecznej:

1. ,Organizowanie iswiadczenie ustug opiekiezych i specjalistycznych ustug opigkizych
na rzecz mieszkaow Miasta Pabianic w ich miejscu zamieszkania w420 ”

2. ,Organizowanie iswiadczenie ustug opiekzych i specjalistycznych ustug opiékizych
dla 0os6b z zaburzeniami psychicznymi na rzecz rkaésdw Miasta Pabianic w ich miejscu
zamieszkania w 2014 r.”

I. Wysokosé srodkéw publicznych przeznaczonych na realizagj zadan:

1. Wysoka¢ srodkéw publicznych na realizacgadania ,,Organizowanie swiadczenie ustug
opiekwczych i specjalistycznych ustug opigkzych na rzecz mieszkedw Miasta Pabianic
w miejscu ich zamieszkania w 2014 r.” (zadanie wdaggminy) przewidywana jest
do 450.000,00 zt (stownie ztotych: czterystecdrziesat tysigcy 00/100).

1) Zakiadana wysolkd srodkow finansowych na realizacgadania przeznaczona jest na
wykonanie nie mniej i 40.233 h w dni robocze oraz 2.804 h w dni wolnepoacy
I Swigta. Podana i€ godzin stanowi wartei szacunkowe a faktyczna liczba godzin
bedzie zalena od rzeczywistej liczby oso6b, ktorym pomoc pragsie i zakresu tej
pomocy, okrélonej w decyzjach administracyjnych, wydanych z wamienia
Prezydenta Miasta Pabianic. Podana szacunkowa wi(salotacji dotyczy pokrycia
kosztow realizacji zadania w okresie od 1 stycz2@d4 r. do 31 grudnia 2014 r.
Rzeczywista wysok& dotacji lkedzie wynikata z liczby godzin faktycznie
zrealizowanych ustug na rzecz osob, ktérym zogpatyznana pomoc w tej formie —
w drodze decyzji administracyjnych wydanych z upawienia Prezydenta Miasta
Pabianic oraz zakresem ustug, dksaym kadorazowo jako zatznik do wydanej
decyzji administracyjne;.

2) Wysokas¢ srodkow finansowych przekazanych na realizacje sagonego rodzaju zadania
wyniosta:
a)w 2012 r. — 416 254,00 zt
b) w okresie od 1 stycznia 2013 r. do 3zgmernika 2013 r. - 325 388,50 zi

2. Wysokas¢ srodkéw publicznych na realizacgadania ,,Organizowanieswiadczenie ustug
opiekwiczych i specjalistycznych ustug opigkzych dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi na rzecz mieszi@dw Miasta Pabianic wmiejscu ich zamieszkania
w 2014 r.” przewidywana jest do 59.704,00 zt (sdevziotych: pg¢cdziesat dziewké
tysiecy siedemset cztery 00/100).
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1) Zakladana wysokd srodkéw finansowych na realizacgadania przeznaczona jest na
wykonanie &oto 3.286 h ustug w dni robocze oraz 370 h ustugnivwolne od pracy
I Swigta. Podana i€ godzin stanowi wartei szacunkowe a faktyczna liczba godzin
bedzie zalena od rzeczywistej liczby oso6b, ktorym pomoc pragsie i zakresu tej
pomocy, okrélonej w decyzjach administracyjnych wydanych z upawvienia
Prezydenta Miasta Pabianic. Podana szacunkowa wi(salotacji dotyczy pokrycia
kosztow realizacji zadania w okresie od 1 stycz2@d4 r. do 31 grudnia 2014 r.
Rzeczywista wysok& dotacji ldzie wynikata z liczby godzin faktycznie
zrealizowanych ustug na rzecz osob, ktérym zogpatyznana pomoc w tej formie —
w drodze decyzji administracyjnych wydanych z upawienia Prezydenta Miasta
Pabianic oraz zakresem ustug, dkwaym kadorazowo jako zatznik do wydanej
decyzji administracyjne;.

2) Wysokas¢ srodkow finansowych przekazanych na realizacje ssgoego rodzaju zadania
wyniosta:
a) w2012r.- 44 865,00 zt
b) w okresie od 1 stycznia 2013 r. do 3kgmernika 2013 r. - 42 855,00 zt.

3. Organ ogtaszagy konkurs zastrzega sobie prawo zmiany wysokkwoty przeznaczonej
na powysze zadania w przypadku wystenia zwekszenia lub zmniejszenia liczby
swiadczeniobiorcow oraz zmiany wysako planowanych wydatkéw na ten cel.

Il. Zasady przyznawania dotacji, terminy i warunki realizacji zadania:

1. Podstawy przyznawania i uruchomienia dotacji néizagge zadania okrdaja:

1) ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dzialdkigpozytku publicznego i o wolontariacie
(tj. Dz. U. z 2010 r. Nr 234, p0z.1536 zzp6zm.),

2) ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotedzfnepz. U. 2013 r. poz. 182, poz.

509),
3) rozporadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z drl® grudnia 2010 roku
w sprawie wzoru oferty i ramowego zeru umowy dotyczcych realizacji

zadania publicznego oraz wzoru sprawozdania z wafien tego zadania
(Dz. U. z 2011 r. Nr 6 poz. 25),

4) ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach pmijich (t.j. Dz. U. z 2013 r. poz. 885
Z p&n. zm.),

5) uchwata Nr VI/67/11 Rady Miejskiej w Pabianicach dnia 25 marca 2011 r.
w sprawie przycia ,Programu wspoipracy Miasta Pabianice z orgamyami
pozaradowymi oraz podmiotami, o ktérych mowa w art. 3.u8t ustawyz dnia
24 kwietnia 2003 r. o dziataldo pazytku publicznego i 0 wolontariacie na lata 2011
do 2015,

6) uchwata Nr XLVI1/614/13 Rady Miejskiej w Pabianida z dnia 21 listopada 2013 r.
w sprawie przycia ,Programu wspotpracy Miasta Pabianic z orgajaai
pozaradowymi oraz podmiotami, o ktérych mowa w art. 3.u8t ustawy z dnia
24 kwietnia 2003 r. o dziatal§o pazytku publicznego i o wolontariacie na rok 2014”.

2. Do konkursu mog przystpi¢ organizacje pozagdowe omz podmioty wymienione
w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 rdxatalnégci pozytku publicznego
i 0 wolontariacie, ktéreatznie spetniaj nastpujace warunki:
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1) zamierzaj realizow& zadania na rzecz mieszkaw Miasta Pabianic, wymagajych
ustug opiekdczych, ktorzy zostali wskazani przez Miejskie CentrPomocy Spotecznej
w Pabianicach,

2) prowadz dziatalng¢ statutow w zakresie olefym konkursem,

3) dysponug kadi legitymujca sie niezlzdnymi udokumentowanymi kwalifikacjami,

4) posiadag potwierdzone dawiadczenie niezéine do realizacji zadania,¢dacego
przedmiotem konkursu,

5) zloza na kazde zadaniepoprawnie wypetniom oferig zgodnie ze wzorem okdlenym
w rozporadzeniu Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z drii& grudnia 2010 roku
w sprawie wzoru oferty i ramowego wzoru umowy datypych realizacji zadania
publicznego oraz wzoru sprawozdania z wykonania tglania (Dz. U. z 2011 r. Nr 6,
poz. 25) wraz z wymaganymi zaknikami.

3. Termin realizacji zadaniad 1 stycznia 2014 r. do 31 grudnia 2014 r.

4. Kazde zadanie powinno byealizowane zgodnie z postanowieniami umowy, [gzym przy
ocenie prawidtowsci jego realizacji zwracasszczegola uwag: na:

1) prawidtowe, rzetelne oraz terminowe sp@zanie sprawozaaz wykonania zadania,
2) oszczdne i celowe wydatkowanie przyznanyebdkow finansowych.

5. Srodki z przyznanej dotacji mady¢ przeznaczone wytznie na pokrycie wydatkéw, ktore:
1) s niezlzdne do realizacji zadania oklenego niniejszym konkursem

2) zostam przewidziane w ofercie, uwzglnione w kosztorysie oraz w umowie zawartej
pomigdzy Miastem Pabianice, reprezentowanym przez Pestgd Miasta Pabianic,
w imieniu ktorego dziata Dyrektor Miejskiego Cantt Pomocy Spotecznej
w Pabianicach a wytonionym w drodze konkursu padem uprawnionym,

3) spetniag wymogi racjonalnego i oszednego gospodarowanigodkami finansowymi
z zachowaniem zasady uzyskiwania najlepszych efektdanych naktadow,

4) zostaly faktycznie poniesione w terminie realizaegjdania,

5)sa poparte stosownymi dokumentami, w szczegdno zostaly wykazane
w wyodrebnionej dokumentacji kegowej Oferenta, dotyazej zadania zgodnie
Z obowhzujacymi przepisami w tym zakresie.

6.1. Realizacja zadaobejmuje:

1) swiadczenie ustug opiekiezych, specjalistycznych wustug opiékaych oraz
specjalistycznych ustug opiekezych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi nazzec
mieszkacdéw Miasta Pabianic w miejscu ich zamieszkaniaokur2014 we wszystkie
dni tygodnia,

2) zapewnienia nieprzerwanego i wgavego pod wzgidem jakdci procesuswiadczenia
ustug okrélonych w pkt 1 przez 7 dni w tygodniu (ij. dni ralze, soboty, niedziele
I $wigta) w godzinach 8:00-20:00 zgodnie z decyzjami administracyjnymi wydanymi
z upowanienia Prezydenta Miasta Pabianic oraz zakresenugusbkrélonym
kazdorazowo jako zatznik do wydanej decyzji administracyjnej,

3) podicia swiadczenia ustug opiekigzych w miejscu zamieszkania ustugobiorcy
wskazanego w decyzji administracyjnej niezwtoczode chwili otrzymania tej decyzji
orazswiadczenia ustug w okéeonym wymiarze i zakresie,

4) natychmiastowego i kalorazowego poinformowania telefonicznie i pisenviejskiego
Centrum Pomocy Spotecznej w Pabianicach o zmiamablarmonogramigwiadczenia

3



ustug opiekuaczych oraz o przyczynie niewykonania ustugi (npmagi na pobyt osoby
objctej ustugami w szpitalu, itp.),
5) zapewnienia wykwalifikowanej kadry déwiadczenia ustug, speinigjej nastpujace

wymogi:

a) w przypadku ustug opiekigzych i specjalistycznych ustug opigkazych osoby
swiadczice ustugi musg posiada co najmniej wyksztalcenie podstawowe
i potwierdzony co najmniej poiroczny gtgracy oraz umiginosci wykonywania
czynngci,

b) w przypadku ustug opiekigczych i specjalistycznych ustug opigkaych dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi osoBwiadczice ustugi musg wymogi okrélone
w rozporadzeniu Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wazia 2005 r. w sprawie

specjalistycznych ustug opiekezych (Dz. U. z 2005 r. nr 189 poz. 1598 zm&m.)

2. SzczegOlowy zakres ustug opigkzych, specjalistycznych ustug opiékaych okréla
zahcznik do niniejszego ogtoszenia.

3. Zakres specjalistycznych ustug opiekaych dla osob z zaburzeniami psychicznymi
okresla rozporadzenie Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wirma 2005 r. w sprawie
specjalistycznych ustug opiekeeych (Dz. U. z 2005 r. nr 189 poz. 1598 zm&m.).

[ll. Zasady sktadania ofert konkursowych:

1. Oferty naley sktad& w zamknétych kopertach w sekretariacie Miejskiego CentrusmBcy
Spotecznej w Pabianicach, ul. Gdka 7, od poniedziatku dogtku w godzinach  8.00 —
16.00, w nieprzekraczalnym termini® dnia 19 grudnia 2013 roku, do godziny 10.Q0
z dopiskiem na kopercie Qtwarty konkurs ofert na powierzenie realizacji zadan
publicznych w zakresie pomocy spotecznej:

,Organizowanie i $wiadczenie ustug opiekdczych i specjalistycznych ustug
opiekunczych na rzecz mieszkiacéw Miasta Pabianic w ich miejscu zamieszkania
w 2014 r. " oraz ,Organizowanie i §wiadczenie ustug opiekiczych i specjalistycznych
ustug opiekunczych dla osob z zaburzeniami psychicznymi na rzecmieszkaicow

Miasta Pabianic w ich miejscu zamieszkania w 2014’r

2. O terminie zigenia oferty decyduje data wptywu do sekretariatuejskiego Centrum
Pomocy Spotecznej w Pabianicach, ul. exka 7, 95-200 Pabianice (niezalee od daty
stempla pocztowego).

3. Zlozenie oferty nie jest jednoznaczne z przyznaniemagiolub z przyznaniem dotacji
w oczekiwanej wysol«i.

4. Oferta powinna zosta sporadzona wytacznie na formularzu oferty oksonym
w rozporadzeniu Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnl® grudnia 2010 roku
w sprawie wzoru oferty i ramowego wzoru umowy datypych realizacji zadania
publicznego oraz wzoru sprawozdania z wykonani@ tegdania (Dz. U. z 2011r. Nr 6,
poz. 25) i powinna zawie¢anastpujace dane:
1) przewidywany koszt jednej godziny wykonywania ustugopiekuczych
I specjalistycznych ustug opiekezych oraz specjalistycznych ustug opigézych dla
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6.

os6b z zaburzeniami psychicznymi z kalkudackosztéw odgbnie dla ustug
swiadczonych w dni robocze oraz w soboty, niedzieleswicta, w ramach
przekazywanych przez podmiot zlegaj srodkow finansowych w zakresigviadczenia
ustug opiekuaczych,

2) informacje o terminie i miejscu realizacji zadania

3) szczegobtowy zakres rzeczowy zadania publicznegoogprmvanego do realizacji,

4) kalkulacg przewidywanych kosztow realizacji zadania,

5) informacg o posiadanych zasobach rzeczowych i kadrowychvasip@gcych realizag
zadania,

6) deklaracg o zamiarze odptatnego lub nieodptatnego wykonaadania publicznego.

Oferta powinna b§ podpisana przez osoby upow@ne do sktadaniaswiadczér woli

w imieniu Oferenta zgodnie z aakonymi do oferty dokumentami (odpisem z KRS, innym
dokumentem potwierdzggym upowanienie do dziatania w imieniu oferenta). Podpis
powinien by czytelny lub opatrzony pie¢zia imienm wraz z zajmowanym stanowiskiem.

Oferent jest zwizany zt@ona oferty do dnia podpisania umowy co potwierdza w pkt. 3
oswiadczenia do oferty.

7. Do oferty naley dolaczyc:

1) aktualny odpis potwierdzajy wpis do wiaciwej ewidencji lub rejestru dotygzego
statusu prawnego uprawnionego podmiotu i prowadzgmeez niego dzialnosci
z krajowego rejestruadowego lub innego rejestru lub ewidencji, wydang wniczéniej
niz 3 miesace przed uptywem terminu sktadania ofert,

2) sprawozdanie finansowe i merytoryczne z dziakdnopodmiotu za ubieglty rok
a w przypadku dotychczasowej krotszej dziatédno— za okres prowadzenia tej
dziatalngci,

3) w przypadku posiadanego @dadczenia w zakresie zamowie(zada) zblizonych
charakterem do przedmiotu konkursu, wykaz aagi@alizowanych w okresie ostatnich
2 latach (2010-2012 lub 2011-2013),

4) w przypadku podpisania oferty przez petnomocnikadekument potwierdzagy
upowanienie do dziatania w imieniu Oferenta podpisanyepr osoby upowaione
do reprezentowania Oferenta,

5) statut Oferenta,

6) potwierdzenie kwalifikacji oraz dwiadczenia osébswiadczcych ustugi opiekaicze,
specjalistyczne ustugi opiekcze oraz specjalistyczne ustugi opigkme dla 0so6b
Z zaburzeniami psychicznymi,

7) oswiadczenie o niezaleganiu z ptatnmmi na rzecz Urdu Skarbowego oraz Zakiadu
Ubezpieczé Spotecznych.

Wszystkie dokumenty przedstawione w formie kserdkopusz zost& potwierdzone
za zgodnéc z oryginatem (na kalej stronie), przez co najmniej jedn 0s6b upowanionych
do reprezentowania Oferenta.

. Termin, tryb i kryteria stosowane przy dokonywaniu wyboru oferty

Rozstrzygngcie konkursu nagpi w terminie do dnia27 grudnia 2013 roku i zostanie
opublikowane w Biuletynie Informacji Publicznej, natronie internetowej Uezlu
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Miejskiego w Pabianicach: www.um.pabianice.pl oma tablicy ogtosze w siedzibie
Urzedu Miejskiego w Pabianicach, ul. Zamkowa 16 i nhlity ogtoszé& w siedzibie
Miejskiego Centrum Pomocy Spotecznej w PabianicatlGdaska 7.

2. Przy rozpatrywaniu oferty zostawzicte pod uwag nastpujace kryteria:

Kryteria oceny formalnej:

1)
2)
3)

4)
5)

6)

7)

ztozenie oferty w terminie i miejscu wskazanym w& Il ust. 1 ogtoszenia,

zapis w statucie podmiotu o realizacji zadazakresie olafym konkursem,

prawidtowo i kompletnie wypetniony formularz ofertwg obowhzujacego wzoru,
wskazanego w Zci lll ust. 4 ogtoszenia,

ztozenie oferty przez podmiot uprawniony,

zalczenie wszystkich wymaganych dokumentéw, o ktorgatwa w czsci lll ust. 7
ogtoszenia,

podpisanie oferty i zatznikOw przez osafjosoby uprawnione do reprezentowania
podmiotu sktadajcego ofert lub posiadajce odpowiednie upowaienie,

prawidtowo sporzdzony kosztorys.

Kryteria oceny merytorycznej:

1)
2)
3)

4)
5)

6)

3.1.

2.

mozliwosci zrealizowania poszczegolnych zagazez podmiot skitadagy ofere — skala
ocen 0 -5,

merytoryczne warunki realizacji poszczegolnych aadskazanych w czci Il pkt 6
ogtoszenia — skala ocen 0 — 5,

kalkulacja kosztéw poszczegoélnych zada odniesieniu do zakresu rzeczowegadeo
zadania, przedstawiona w ofercie — skala ocen,0 — 5

kwalifikacje os6b realizagych zadanie — skala ocen 0 — 5,

planowany wkfad rzeczowy i osobowy oferenta, w tymiadczenia wolontariuszy
| praca spoteczna cztonkéw — skala ocen 0 — 5,

sposOb realizacji zadaprzez podmiot skltadajy ofere w latach poprzednich,
Z uwzgkdnieniem rzeteln& i terminowad¢ wykonania oraz sposobu rozliczenia
otrzymanych na ten céodkow — skala ocen 0 — 5.

Maksymala liczbe punktéw stanowi suma punktow, pknog uzysk& oferty ztaone
przez jeden podmiot na realizagjwoch zada i wynosi 60 punktéw. Minimalna liczba
punktow kwalifikupca oferty do udzielenia dotacji wynosi 36 punktow.

Realizacja zadaostanie powierzona jednemu oferentowi, ktory baysajwiksz liczbe
punktéw.

4. Odrzuceniu podlegapferty:

1)
2)

3)
4)

5)

ztozone po terminie wskazanym wesei 1l ust. 1 ogtoszenia,

ztozone na formularzu innym hiokreslonym w rozporzdzeniu Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 15 grudnia 2010 roku w sprawi®rwzoferty i ramowego wzoru
umowy dotycacych realizacji zadania publicznego oraz wzoru wspeaania
Z wykonania tego zadania (Dz. U. z 2011r. Nr 6 [2&3.

nie odpowiadajce rodzajowi zadania wskazanemu w niniejszym ogloisz (trec
oferty),

dotyczice zadania, ktore nie jest etg celami statutowymi podmiotu skladeggo
oferte,

ztozone tylko na jedno zadanie,



5.

6) zilozone przez podmiot nieuprawniony do waa udziatu w konkursie.

Ztozone whnioski lda opiniowane przez KomisjKonkursows powotara przez Prezydenta
Miasta Pabianic.

6. Skfad komisji konkursowej Prezydent Miasta Paigiakreli odrebnym zaradzeniem.

7.

8.

Od decyzji Prezydenta Miasta Pabianic nie przygeigdwotanie.

Dotacja zostanie przekazana na konto podmiotuzigatego zadanie w sposéb okny
w zawartej umowie.

Prezydent Miasta Pabianic uniesmaotwarty konkurs ofert, j:

1) zadna oferta nie zostanie zama,

2) zadna ze zhonych ofert nie speini wymogdéw zawartych w ogtosaen
o konkursie.

10.Informacg o uniewanieniu otwartego konkursu ofert Prezydent Miastdi&@ac podaje

do publicznej wiadomixi poprzez zamieszczenie jej w Biuletynie Informaeybliczne;,
na stronie internetowej Ugdu Miejskiego w Pabianicach: www.um.pabianice.plazona
tablicy ogtoszé w siedzibie Urzdu Miejskiego w Pabianicach, ul. Zamkowa 16.

11.SzczegoOtowe informacje naemat konkursu mima uzyskd pod numerem telefonu

42 215 88 94 wew. 24. Osphpowaniona do kontaktu jest p. Anna Pierzchata-Gladysz.

Prezydent Miasta Pabianic
/-1 Zbigniew Dychto



Zalacznik do ogloszenia Prezydenta Miasta Pabianic oavigyzenie
realizacji zada publicznych w zakresie pomocy spotecznej:
L<organizowanie iswiadczenie ustug opiekiszych i specjalistycznych
ustug opiekiczych na rzecz mieszkedw Miasta Pabianic w ich miejscu
zamieszkania w 2014 .

Szczego6towy zakres ustug opigkzych i specjalistycznych ustug opidglazych

Zaspakajanie codziennych potrzehzyciowych, a w szczegélrii:

[]

[ ]
[ ]
[]
[]
[]
[]
[]

1)

2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)

utrzymanie czystkei w pomieszczeniu, w ktdérym przebywa osoba wymagappieki
(odkurzanie, mycie podtogi - zawsze kiedy zachdalza potrzebacieranie kurzu,
utrzymywanie w czyskxi sprztu sanitarnego: wanny, umywalki, sedesu, kaczldeba, itd.),
zakup artykutowzywnaosciowych oraz innych artykutow,

zatatwianie spraw ugzlowych, pomoc w dégiu do placowek sttby zdrowia i innych,
przynoszenie obiadu (utrzymanie w czystdermosow, naczystotowych i kuchennych),
przygotowanie positku z uwzglnieniem diety lub pomoc w przygotowywaniu positku,
pranie bielizny osobistej,

przynoszenie opatu i palenie w piecu,

przynoszenie wody.

Wykonywanie czynndci pielegnacyjno - higienicznych, a w szczegolkoi:

[]
[]
[]
[]

[ ]
[ ]
[]

1)
2)
3)
4)

5)
6)
7)

utrzymanie higieny chorego (myciegdanie, ubieranie, czesanie),

pomoc przy zatatwianiu potrzeb fizjologicznych,

zmiana pieluch jednorazowegaytku,

pielegnacja miejsc zmienionych chorobowo — smarowany&owywanie i zmiana drobnych
opatrunkéw, zaktadanie kompresow i oktadow,

podawanie lekéw,

opr&nianie cewnika,

mierzenie temperatury ciatatna, cénienia.

Wykonywanie czynndci opiekunczych, a w szczegolrsoi:

[]
[]
[ ]
[ ]
[ ]

1)
2)
3)
4)
5)

przestanie toka,

uktadanie chorego w #u, pomoc przy zmianie pozycji ciata,
zmiana bielizny pécielowej,

pomoc w spgywaniu positkéw,

spacery z chorym.




Pomoc w zatatwianiu spraw bigacych, do ktérych nalezg w szczegolnéci :

[]
[]
[]
[]

1)
2)
3)

4)

zamawianie wizyt lekarskich,

realizacja recept lekarskich,

systematyczne prowadzenie zeszytu wydatkéw i rpatie st z wydawanychpieniedzy
chorego,

zatatwianie innych spraw nayczenie chorego (regulowansgviadczeé. czynsz, gaz, energ

telefon).




